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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

Целью освоения дисциплины «Системы, технологии и организация услуг в 

автомобильном сервисе» является получение знаний, умений, навыков и опыта 

деятельности в области основ построения системы и технологии технического 

обслуживания автомобилей, материально-технического снабжения и сертификации на 

автомобильном транспорте и в автосервисе, а также изучения структуры предприятий 

автосервиса и управления качеством услуг на предприятиях автосервиса и организации 

работы предприятий по обслуживанию автомобилей за рубежом.  

Основные задачи изучения дисциплины:  

- формирование у студентов необходимых знаний необходимых для разработки 

технологии и организации услуг на предприятии автосервиса;  

- ознакомление с нормативно-технической документацией, действующей в 

отрасли;  

- выработка практических навыков проектирования процессов организации и 

контроля качества слуг.  

В результате освоения данной дисциплины обеспечивается достижение целей 

основной образовательной программы приобретенные знания, умения, владения 

позволяют подготовить выпускника к производственно-технологической деятельности  

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

Освоение дисциплины «Системы, технологии и организация услуг в 

автомобильном сервисе» направлено на формирование у обучающихся следующих 

компетенций (части компетенций): 

 

Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении 

дисциплины (результаты освоения дисциплины) 

Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

ПК-2 

Способен оценивать 

правильность применения 

персоналом организации, 

эксплуатирующей 

транспортные и транспортно-

технологические машины, 

технологического 

оборудования и операционно-

постовых карт в соответствии с 

категориями и особенностями 

конструкции транспортных и 

транспортно-технологических 

машин 

ПК-2.1. Участвует в сборе исходных материалов, 

необходимых для разработки планов и технологий 

технического обслуживания и ремонта транспортных и 

транспортно-технологических машин, разрабатывает 

годовые планы технического обслуживания и ремонта 

транспортных и транспортно-технологических машин и 

оборудования в организации 

 

ПК-3 

Способен использовать методы 

принятия решений о 

рациональных формах 

поддержания и восстановления 

работоспособности 

транспортных и 

технологических машин и 

оборудования 

ПК-3.2. Способен разрабатывать годовые планы и 

технологические карты на различные виды ТО и ремонта 

 ПК-3.3. Способен оснащать рабочие места по ТО и 

ремонту ТТМ, анализировать и вносить предложения 

повышения эффективности 
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3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 

Дисциплина «Системы, технологии и организация услуг в автомобильном сервисе» 

относится к вариативной компоненте, формируемой участниками образовательных 

отношений блока Б1 ОП ВО. 

В рамках ОП ВО обучающиеся также осваивают другие дисциплины и/или 

практики, способствующие достижению запланированных результатов освоения 

дисциплины «Системы, технологии и организация услуг в автомобильном сервисе». 

 

Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины  

 

Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

ПК-2 

Способен оценивать 

правильность 

применения персоналом 

организации, 

эксплуатирующей 

транспортные и 

транспортно-

технологические 

машины, 

технологического 

оборудования и 

операционно-постовых 

карт в соответствии с 

категориями и 

особенностями 

конструкции 

транспортных и 

транспортно-

технологических машин 

Основы технической 

эксплуатации автомобилей 

Преддипломная практика, 

Государственный экзамен, 

Выпускная квалификационная 

работа 

ПК-3 

Способен использовать 

методы принятия 

решений о рациональных 

формах поддержания и 

восстановления 

работоспособности 

транспортных и 

технологических машин 

и оборудования 

Основы работоспособности 

технических систем, 

Основы технической 

эксплуатации автомобилей, 

 

Государственный экзамен, 

Выпускная квалификационная 

работа 

* - заполняется в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО 

 

 

 

4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ  

Общая трудоемкость дисциплины «Системы, технологии и организация услуг в 

автомобильном сервисе» составляет 3 зачетных единицы. 
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Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения ОП ВО для ОЧНОЙ 

формы обучения 

Вид учебной работы 
ВСЕГО, 

ак.ч. 

Семестр 

8  - - 

Контактная работа, ак.ч. 32 32  - - 

в том числе: 

Лекции (ЛК) 16 16  - - 

Лабораторные работы (ЛР) - -  - - 

Практические/семинарские занятия (СЗ) 16 16  - - 

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 49 49  - - 

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 27 27  - - 

Общая трудоемкость дисциплины 
ак.ч. 108 108  - - 

зач.ед. 3 3  - - 

 

 

Таблица 4.2. Виды учебной работы по периодам освоения ОП ВО для ЗАОЧНОЙ 

формы обучения 

Вид учебной работы 
ВСЕГО, 

ак.ч. 

Семестр 

7  - - 

Контактная работа, ак.ч. 10 10  - - 

в том числе: 

Лекции (ЛК) 6 6  - - 

Лабораторные работы (ЛР) - -  - - 

Практические/семинарские занятия (СЗ) 4 4  - - 

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 89 89  - - 

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 9 9  - - 

Общая трудоемкость дисциплины 
ак.ч. 108 108  - - 

зач.ед. 3 3  - - 
 

5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы 
Наименование раздела 

дисциплины 
Содержание раздела (темы) 

Вид учебной 

работы* 

Раздел 1. Автосервис- 

подсистема 

автомобильного 

транспорта. 

Особенности рынка автосервисных услуг. Классификация 

основных производственных автосервисных предприятий. 

Классификация предприятий автосервиса по категориям. 

Классификация автосервиса по функциональному 

назначению. 

ЛК 

СЗ 

Раздел 2. Организация 

предприятий автосервиса. 

Структура службы сервиса. Задачи технического 

планирования и обучения. Основные виды сервисов. 

Структура сервис-центра. Функционирование 

предприятий автосервиса. Экономическая среда 

автосервиса. Эффективность работы предприятия 

автосервиса. Организация производства на предприятиях 

по ТО и Р. Система диагностирования. Кадровая 

структура предприятий автосервиса. Организационная 

структура предприятия автосервиса  

ЛК 

СЗ 
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Наименование раздела 

дисциплины 
Содержание раздела (темы) 

Вид учебной 

работы* 

Раздел 3. Правовые и 

нормативные основы 

деятельности автосервиса 

Регламентация деятельности автосервиса федеральными 

законами и подзаконными актами: законом «О защите 

прав потребителей»; законом «О техническом 

регулировании»; законом «Об обязательном страховании 

гражданской ответственности владельцев транспортных 

средств»; законом «О безопасности дорожного 

движения». Правила оказания услуг (выполнения работ) 

по техническому обслуживанию и ремонту 

автомототранспортных средств. Положение о 

гарантийном обслуживании легковых автомобилей и 

мототехники. Положение о техническом обслуживании и 

ремонте АТС, принадлежащих гражданам (легковые и 

грузовые автомобили, автобусы, мини-трактора). 

ЛК 

СЗ 

Раздел 4. Сертификация и 

лицензирование услуг по 

техническому 

обслуживанию и ремонту 

автомототранспортных 

средств 

Нормативная база по сертификации услуг в автосервисе. 

Номенклатура подлежащих сертификации услуг по 

техническому обслуживанию и ремонту автомобилей. 

Организационная структура системы и порядок 

сертификации услуг. Организация испытательной 

лаборатории по сертификации услуг по техническому 

обслуживанию и ремонту автомобилей. Аккредитация. 

Порядок сертификации запасных частей и 

принадлежностей к механическим транспортным 

средствам и прицепам. Лицензирование услуг по 

техническому обслуживанию и ремонту 

автомототранспортных средств 

ЛК 

СЗ 

Раздел 5. Основы системы 

фирменного обслуживания 

Основы системы фирменного обслуживания. Сущность 

фирменного обслуживания. Структура системы 

фирменного обслуживания. Взаимодействие 

предприятий в системе фирменного обслуживания. 

Организационные формы автосервиса. 

ЛК 

СЗ 

Раздел 6. Рынок услуг 

Понятие рынка услуг. Классификация основных 

объектов рынка. Структура рынка услуг автосервиса. 

Определение емкости рынка и мощности автосервиса. 

ЛК 

СЗ 

Раздел 7. Маркетинг на 

станциях технического 

обслуживания автомобилей 

Анализ видов и потребителей услуг автосервиса. Анализ 

конкуренции в сфере автосервисных услуг. 

Прогнозирование емкости рынка и спроса на 

автосервисные услуги 

ЛК 

СЗ 

Раздел 8. Лизинговые 

услуги. 

Типичная лизинговая сделка. Типы и виды лизинга. 

Возвратный лизинг. Оперативный лизинг. Сублизинг. 

Преимущество и недостатки лизинга. 

ЛК 

СЗ 

Раздел 9. Создание 

предприятий автосервиса 

Разработка бизнес - плана. Структура бизнес – плана. 

Обоснование необходимости государственного 

регулирования предпринимательской деятельности. 

Государственная регистрация предприятий и 

индивидуальных предпринимателей 

ЛК 

СЗ 

Раздел 10. Технология и 

организация 

взаимоотношений между 

клиентом и службами 

сервиса 

Организация работы с клиентами в автомобильном 

сервисе: предварительная запись, приемка и оформление 

заказа; корректировка заказа; контроль качества 

исполнения заказа и выдача автомобиля из ремонта. 

Сервисная история. Работа с претензиями. Методика 

обращения с клиентами. Прокат автомобилей на период 

ремонта. 

ЛК 

СЗ 
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Наименование раздела 

дисциплины 
Содержание раздела (темы) 

Вид учебной 

работы* 

Раздел 11. Технологии и 

организация работ по 

обслуживанию и ремонту в 

автомобильном сервисе 

Виды работ, составляющих ТО и ТР автомобилей в 

автосервисе и их характеристика. Технология и 

организация выполнения работ ТО и ремонта 

автомобилей на сервисных предприятиях. Организация 

документооборота объекта услуг автосервиса. 

ЛК 

СЗ 

Раздел 12. Организация 

технологического процесса 

СТО 

Типовые технологические процессы. Документирование 

технологических процессов. Карта технологического 

процесса. Схема проведения обслуживания (количество 

исполнителей, место выполнения, последовательность 

перемещений). Расчет основных параметров 

технологических процессов. Определение нормативов 

времени выполнения операций. Определение 

потребности в квалификации и количестве персонала. 

Анализ и оптимизация параметров технологического 

процесса. 

ЛК 

СЗ 

 

6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Тип аудитории Оснащение аудитории  

Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и материалы для 

освоения дисциплины  

(при необходимости) 

Лекционная 

Аудитория для проведения занятий 

лекционного типа, оснащенная 

комплектом специализированной 

мебели; доской (экраном) и 

техническими средствами мультимедиа 

презентаций. 

 

Семинарская 

Аудитория для проведения занятий 

семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, 

текущего контроля и промежуточной 

аттестации, оснащенная комплектом 

специализированной мебели  и 

техническими средствами мультимедиа 

презентаций. 

 

Компьютерный 

класс 

Компьютерный класс для проведения 

занятий, групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации, оснащенная 

персональными компьютерами (в 

количестве 15 шт.), доской (экраном) и 

техническими средствами мультимедиа 

презентаций. 

Офисный пакет приложений  
Microsoft Office; 

 

Лаборатория 

Аудитория для проведения занятий 

семинарского типа и  лабораторных 

работ, индивидуальных консультаций, 

текущего контроля и промежуточной 

аттестации, оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

оборудованием. 

Подъемник ножничный - 1 шт.; 

Балансировочный станок - 1 шт; 

Шиномонтажный станок - 1 шт.; 

Подъемник двухстоечный  Р – 2500 кг 

- 1 шт.; Мощностной стенд CARTEC 

LPS 2510 - 1 шт.; Автомобиль ЗИЛ 

131(кузов, шасси) - 1 шт.; Автомобиль 
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Тип аудитории Оснащение аудитории  

Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и материалы для 

освоения дисциплины  

(при необходимости) 

ГАЗ 66 (кузов, шасси) - 1 шт.; Трактор 

ДТ 75 (разрез) - 1 шт.; Трактор МТЗ 

(разрез) - 1 шт.; Кантователи 

двигателей - 3 шт.; Стенд  для 

проверки ТНВД - 1 шт.; Прибор 

диагностический для проверки 

двигателя автомобиля ULTRASCAN 

P1 - 1 шт.; Установка для регулировки 

света фар - 1 шт.; Дымомер Cartec LCS 

2100 - 1 шт.; Видеоэндоскоп - 1 шт.; 

Диагностический комплекс Visa 4000 

- 1 шт.; Прибор для испытания и 

регулировки форсунок  КИ-2203 - 1 

шт.; Установка для диагностики и 

промывки  форсунок НР-6В - 1 шт.; 

Установка для очистки и проверки 

свечей  зажигания Э 302 П - 1 шт.; 

Газоанализатор ИНФРАКАР 5-ти  

компонентный М5Т.02 - 1 шт.; 

Автомобили ЗИЛ, ГАЗ, Разрезы 

двигателей; Устройство для очистки и 

анализа бензиновых топливных 

форсунок НР-6В - 1 шт.; Стол 

лабораторный Лабтех-С-11-Л - 4 шт.; 

Шкаф вытяжной Лабтех-ШВ-26-ДО с 

раковиной - 1 шт.; Электроплитка 

ISOTEMP-C-MD FISHER США - 2 

шт.; Термометр ТК-5.04 в комплекте с 

тремя зондами - 4 шт.; Прибор РН 

метр - 1 шт.; Прибор для определения 

каплепадения - 1 шт.; Прибор для 

определения плотности жидкости - 1 

шт.; Аппарат для разгонки 

нефтепродуктов АРНС-1Э - 1 шт.; 

Прибор ОКТАН-ИМ для измерения 

октанового и цетанового числа топлив 

- 1 шт.; Октанометр Snatox SX-100К - 

1 шт.; Весы ВЛТЭ-150 - 1 шт.; Баня 

комбинированная лабораторная БКЛ - 

1 шт.;Колбанагреватель T-1000 

LABTEX - 1 шт.; Реаниматор 

форсунок - 1 шт.; Одноканальная 

пипетка фиксированного  

объема КОЛОР - 1 шт.; 
 

 

Для 

самостоятельной 

работы 

обучающихся 

Аудитория для самостоятельной работы 

обучающихся (может использоваться 

для проведения семинарских занятий и 

консультаций), оснащенная комплектом 

специализированной мебели  и 

компьютерами с доступом в ЭИОС. 
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7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

Основная литература: 

1. Системы, технологии и организация услуг в автомобильном сервисе : учебник 

для студ. учреждений высш. проф. образования / [А.Н.Ременцов, Ю.Н.Фролов, 

В.П.Воронов и др.] ; под ред. А.Н. Ременцова, Ю. Н. Фролова. — М. : Издательский центр 

«Академия», 2013. — 480 с. — (Сер. Бакалавриат). ISBN 978-5-7695-8829-7 

2. Дмитренко, В. М. Системы, технологии и организация услуг в автомобильном 

сервисе : учебное пособие / В. М. Дмитренко. — 2-е изд., перераб. и доп. — Пермь : 

ПНИПУ, [б. г.]. — Часть 2 — 2011. — 467 с. — ISBN 978-5-398-00662-9. — Текст : 

электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/160662  

3. Марусина, В.И. Системы, технология и организация автосервисных услуг : 

учебное пособие / В.И. Марусина. - Новосибирск : НГТУ, 2011. - 218 с. : ил.,табл., схем. 

- (Учебники НГТУ). - ISBN 978-5-7782-1792-8 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=135598  

 

Дополнительная литература: 

1. Эксплуатация автомобильного транспорта : учебное пособие / Н. Н. Якунин, 

Н. В. Якунина, Д. А. Дрючин [и др.] ; Оренбургский государственный университет. – 

Оренбург : Оренбургский государственный университет, 2017. – 221 с. : табл., граф., 

схем., ил. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=481737 (дата обращения: 25.06.2022). 

– Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-7410-1748-7. – Текст : электронный. 

2. Синицын Александр Константинович. Лабораторный практикум по курсу 

"Основы технической эксплуатации автомобилей" [Текст/электронный ресурс] : Учебное 

пособие для студентов 4-5 курсов специальности "Автомобили и автомобильное 

хозяйство" / Синицын Александр Константинович. - электронные текстовые данные. - М. 

: Изд-во РУДН, 2011. - 152 с. : ил. - ISBN 978-5-209-03610-4 : 120.00. (5 экз.) Режим 

доступа электронного источника: http://lib.rudn.ru/MegaPro/Web/SearchResult/ToPage/1  

3. Синицын Александр Константинович. Лабораторный практикум по курсу 

организационно-производственные структуры технической эксплуатации автомобилей 

[Текст/электронный ресурс]: Учебное пособие: Для студентов 5 курса специальности 

"автомобили и автомобильное хозяйство" / Синицын Александр Константинович, Абдель 

Халиль Сатер. - Электронные текстовые данные. - М. : Изд-во РУДН, 2013. - 77 с. - ISBN 

978-5-209-04344-7 : 41.42. (5 экз.) Режим доступа электронного источника: 

http://lib.rudn.ru/MegaPro/Web/SearchResult/ToPage/1  

 

Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ 

на основании заключенных договоров: 

 Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН 

http://lib.rudn.ru/MegaPro/Web 

- ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru 

- ЭБС Юрайт http://www.biblio-online.ru 

- ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru 

- ЭБС «Лань» http://e.lanbook.com/ 

- ЭБС «Троицкий мост» 

https://e.lanbook.com/book/160662
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=135598
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=481737
http://lib.rudn.ru/MegaPro/Web/SearchResult/ToPage/1
http://lib.rudn.ru/MegaPro/Web/SearchResult/ToPage/1
http://lib.rudn.ru/MegaPro/Web
http://www.biblioclub.ru/
http://www.biblio-online.ru/
http://www.studentlibrary.ru/
http://e.lanbook.com/
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2.  Базы данных и поисковые системы: 

- электронный фонд правовой и нормативно-технической документации 

http://docs.cntd.ru/ 

- поисковая система Яндекс https://www.yandex.ru/ 

- поисковая система Google https://www.google.ru/ 

- реферативная база данных SCOPUS http://www.elsevierscience.ru/products/scopus/ 

 

 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся при 

освоении дисциплины/модуля*: 

1. Курс лекций по дисциплине «Системы, технологии и организация услуг в 

автомобильном сервисе». 

2. Методические указания для самостоятельной работы обучающихся по 

дисциплине «Системы, технологии и организация услуг в автомобильном 

сервисе». 
* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся размещаются 

в соответствии с действующим порядком на странице дисциплины в ТУИС! 
 

8. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ И БАЛЛЬНО-РЕЙТИНГОВАЯ СИСТЕМА 

ОЦЕНИВАНИЯ УРОВНЯ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ ПО 

ДИСЦИПЛИНЕ 

Оценочные материалы и балльно-рейтинговая система* оценивания уровня 

сформированности компетенций (части компетенций) по итогам освоения дисциплины 

«Системы, технологии и организация услуг в автомобильном сервисе» представлены в 

Приложении к настоящей Рабочей программе дисциплины. 
* - ОМ и БРС формируются на основании требований соответствующего локального нормативного акта 

РУДН. 

 

 

РАЗРАБОТЧИКИ: 

Профессор, д.т.н., 

департамент транспорта 

 
 

 Данилов И.К. 

Должность, БУП  Подпись  Фамилия И.О. 
 

РУКОВОДИТЕЛЬ БУП:  

департамент транспорта  
 

 Данилов И.К. 

Наименование БУП  Подпись  Фамилия И.О. 
 

РУКОВОДИТЕЛЬ ОП ВО:  

Профессор, д.т.н., 

департамент транспорта 

 
 

 Данилов И.К. 

Должность, БУП  Подпись  Фамилия И.О. 

 

http://docs.cntd.ru/
https://www.yandex.ru/
https://www.google.ru/
http://www.elsevierscience.ru/products/scopus/

