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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

Целью освоения дисциплины является получение знаний, умений, навыков и опыта дея-
тельности в области технологий кросс-культурного образования, характеризующих этапы фор-
мирования компетенций и обеспечивающих достижение планируемых результатов освоения об-
разовательной программы. 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

Освоение дисциплины направлено на формирование у обучающихся следующих компетен-
ций (части компетенций): 

Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении дисциплины 
(результаты освоения дисциплины) 

Код 
компе-
тенции 

Наименование компетенции 
Индикаторы достижения компетенции 

(в рамках данной дисциплины) 

УК-5 Способен анализировать и учитывать разно-
образие культур в процессе межкультурного 
взаимодействия 

УК-5.1. Демонстрирует понимание осо-
бенностей различных культур 
УК-5.2. Выстраивает социальное взаи-
модействие, учитывая общие и отлич-
ные черты культур и религий 

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 

Дисциплина относится к части учебного плана, формируемой участниками образовательных от-
ношений. 

В рамках ОП ВО обучающиеся также осваивают другие дисциплины и проходят практику, 
способствующие достижению запланированных результатов освоения дисциплины. 

Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению запланированных 
результатов освоения дисциплины 

Код 
компе-
тенции 

Наименование компетенции 
Предшествующие 

дисциплины/ 
практики* 

Последующие 
дисциплины/ 

практики* 

УК-5 Способен анализировать и учитывать разнообра-
зие культур в процессе межкультурного взаимо-
действия 

Иностранный 
язык в профес-
сиональной  
 

Подготовка к сдаче 
и сдача государ-
ственного экзамена 
Выполнение, подго-
товка к процедуре 
защиты и защита 
выпускной квали-
фикационной ра-
боты 

* - в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО 

4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 6 зачетных единицы. 

Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения ОП ВО 

Вид учебной работы 
Всего, 
ак. ч. 

Семестр 
3 

Контактная работа, ак.ч. 36 36 
В том числе: 
Лекции (ЛК) 18 18 
Лабораторные работы (ЛР)   
Практические/Семинарские занятия (СЗ) 18 18 
Самостоятельная работа обучающегося (СР), ак.ч. 81 81 
Контроль 27 27 

Общая трудоемкость дисциплины 
ак.ч. 144 144 
зач.ед. 4 4 
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5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Таблица 5.1. Содержание дисциплины по видам учебной работы 

Наименование раздела 
дисциплины 

Содержание раздела (темы) 
Виды 

учебной 
работы* 

Тема 1. Специфика 
кросс-культурного об-
щения  

Коммуникации: вербальные, невербальные, паравербальные. 
Специфика и правила использования в кросс-культурном обще-
нии Культура и поведение: факторы поведения, основные ха-
рактеристики эмпатии. Культура и ценности: четыре основные 
сферы культурных ценностей, формы культурных ценностей. 
Понятие и основы кросс-культурной коммуникации 

ЛК, СЗ, 
СР 

Тема 2. Классифика-
ция культур  

Индексы Хофстеде (мужественностьженственность, избежание 
неопределенности, индивидуализм - коллективизм, дистанция 
власти) и их формы проявления Измерение деловых культур в 
модели Г. Хофстеде. индексы Хофстеде (мужественностьжен-
ственность, избежание неопределенности, индивидуализм - 
коллективизм, дистанция власти) и их формы проявления ин-
дексы Хофстеде (мужественность-женственность, избежание 
неопределенности, соотношение индивидуализма и коллекти-
визма, дистанция власти) и их формы проявления 

ЛК, СЗ, 
СР 

Тема 3. Характери-
стика организацион-
ной культуры  

Типы организационных культур. Классификации Ч. Хэндли и 
Ф. Трампенаарса Типы организационных культур. Классифика-
ции Ч. Хэндли и Ф. Трампенаарса Факторы формирования сти-
лей руководства: система ценностей, интенсивность потребно-
стей, картина мира, процесс познания, отношение к риску, меж-
личностное общение. Лидерство в кросс-культурном аспекте. 
Модели лидерства. Глобальные организации. Глобальное ли-
дерство и изменение знаний о культурных различиях. Лидер-
ство в изменении организационной культуры.  

ЛК, СЗ, 
СР 

Тема 4. Кластериза-
ции культур  

Кластеризация Ронена и Шенкара. Кластеризация Тромпена-
арса. Модель культурных типов Льюиса. Основные характери-
стики англосаксонской модели и отличительные моменты. Ос-
новные характеристики романской модели. Основные характе-
ристики немецкой модели. Характеристика европейского кла-
стера, англосаксонского кластера, скандинавского кластера, 
южноевропейского кластера. Подход Р. Гестеленда. Романская 
модель - сравнительный анализ с англосаксонской моделью. 
Немецкая модель - сравнительный анализ с англосаксонской и 
романской моделями. 

ЛК, СЗ, 
СР 

Тема 5. Мультикуль-
турное взаимодей-
ствие в индустрии гос-
теприимства и ту-
ризме  

Мультикультурное взаимодействие в  образовании. Процесс ак-
культурации. Современные модели управления культурным 
разнообразием. Работа мультикультурной команды. Кросс-
культурная синергия. Стратегии кросс-культурного взаимодей-
ствия в образовании. Стратегии культурное доминирование, 
культурное расхождение, культурный компромисс, культурное 
приспособление и стратегия культурная синергия. Взаимодей-
ствие в новой культурной среде. Процесс аккультурации. Кри-
вая процесса аккультурации. 

ЛК, СЗ, 
СР 

* - ЛК – лекция, ЛР – лабораторные работы, СЗ – семинарские занятия; СР – самостоятельная работа 

6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Тип 
аудитории 

Оснащение аудитории 
Специализированное 
учебное/лабораторное 
оборудование, ПО и 
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материалы для 
освоения дисциплины 

(при необходимости) 

Лекционная Аудитория для проведения занятий лекционного типа, осна-
щенная комплектом специализированной мебели; доской 
(экраном) и техническими средствами мультимедиа презен-
таций 

технические средства: 
проектор Epson EH-
TW5300 (LCD, 1080p 
1920 х 1080, 2200Lm, 
35000:1, 2 х HDMI, 
MHL, экран Draper 
Baronet NTSC (3:4) 
244/96(8) 152*203 MW 

Семинарская Аудитория для проведения занятий семинарского типа, груп-
повых и индивидуальных консультаций, текущего контроля 
и промежуточной аттестации, оснащенная комплектом спе-
циализированной мебели и техническими средствами муль-
тимедиа презентаций 

Компьютерный класс; 
технические средства: 
персональные компью-
теры, проекционный 
экран, мультимедий-
ный проектор, NEC NP-
V302XG, выход в Ин-
тернет. 
Программное обеспече-
ние: продукты Mi-
crosoft (ОС, пакет офис-
ных приложений, в т.ч. 
MS Office/Office 365, 
Teams, Skype), Autodesk 
AutoCAD 2021, Auto-
desk AutoCAD 2021 
(англ. яз.), Autodesk In-
ventor 2021, Autodesk 
Revit 2021, ArchiCAD 
23 (бесплатные учеб-
ные версии) 

Для самосто-
ятельной ра-
боты обуча-
ющихся 

Аудитория для самостоятельной работы обучающихся (мо-
жет использоваться для проведения семинарских занятий и 
консультаций), оснащенная комплектом специализирован-
ной мебели и компьютерами с доступом в ЭИОС 

Компьютерный класс; 
технические средства: 
персональные компью-
теры, проекционный 
экран, мультимедий-
ный проектор, NEC NP-
V302XG, выход в Ин-
тернет. 
Программное обеспече-
ние: продукты Mi-
crosoft (ОС, пакет офис-
ных приложений, в т.ч. 
MS Office/Office 365, 
Teams, Skype), Autodesk 
AutoCAD 2021, Auto-
desk AutoCAD 2021 
(англ. яз.), Autodesk In-
ventor 2021, Autodesk 
Revit 2021, ArchiCAD 
23 (бесплатные учеб-
ные версии) 

7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
ДИСЦИПЛИНЫ 

Основная литература 
          Исследование стратегий эффективной коммуникации в межкультурной среде (на англий-
ском языке) : учебное пособие / составители Т. С. Вершинина, М. О. Гузикова, О. Л. Кочева. — 
Екатеринбург : Уральский федеральный университет, ЭБС АСВ, 2014. — 88 c. — ISBN 978-5-
7996-1372-3. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. 
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— URL: http://www.iprbookshop.ru/68246.html — Режим доступа: для авторизир. пользователей  
 
Дополнительная литература 
        Корпоративная культура и эффективность/ Иванова Т.Б., Журавлева Е.А..-М.:РУДН, 2011.-
109 

Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 
1) Электронно-библиотечная система (ЭБС) РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты 

университета имеют доступ на основании заключенных договоров: 
 ЭБС РУДН http://lib.rudn.ru/MegaPro/Web 
 ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru 
 ЭБС «Юрайт» http://www.biblio-online.ru 
 ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru 
 ЭБС «Лань» http://e.lanbook.com/ 
 ЭБС «Троицкий мост» 

2) Базы данных и поисковые системы: 
 электронный фонд правовой и нормативно-технической документации http://docs.cntd.ru/ 
 поисковая система Яндекс https://www.yandex.ru/ 
 поисковая система Google https://www.google.ru/ 
 реферативная база данных SCOPUS http://www.elsevierscience.ru/products/scopus/ 

3) Сайты профильных министерств и ведомств: 
 https://www.mos.ru/mka/ 
 http://www.minstroyrf.ru/ 

4) http://www.smartcat.ru/Personnel Управление персоналом: электронная библиотека 
учебной литературы. 

5) http://www.seminarna.ru/147.html Управление персоналом: статьи 
6) http://www.univerlib.ru/book/motivacija-i-ocenka-personala-29.html Управление персона-

лом организации. Практикум. под ред. А.Я. Кибанова 
http://www.businesstest.ru/ Деловые тесты 

Учебные и учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся 
при освоении дисциплины*: 

1) Курс лекций по дисциплине. 
* - все учебные и учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся размещаются в соот-
ветствии с действующим порядком на странице дисциплины в телекоммуникационной учебно-информационной си-
стеме (ТУИС) РУДН 

8. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ И БАЛЛЬНО-РЕЙТИНГОВАЯ СИСТЕМА 
ОЦЕНИВАНИЯ УРОВНЯ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ ПО 
ДИСЦИПЛИНЕ 

Оценочные материалы и балльно-рейтинговая система* оценивания уровня сформирован-
ности компетенций (части компетенций) по итогам освоения дисциплины представлены в При-
ложении к настоящей Рабочей программе дисциплины. 
* - ОМ и БРС формируются на основании требований соответствующего локального нормативного акта РУДН 
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