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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

Целью освоения дисциплины является получение знаний, умений, навыков и опыта дея-
тельности в области управления конфликтами в образовательной среде, характеризующих этапы 
формирования компетенций и обеспечивающих достижение планируемых результатов освоения 
образовательной программы. 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

Освоение дисциплины направлено на формирование у обучающихся следующих компетен-
ций (части компетенций): 

Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении дисциплины 
(результаты освоения дисциплины) 

Код 
компе-
тенции 

Наименование компетенции 
Индикаторы достижения компетенции 

(в рамках данной дисциплины) 

УК-5 Способен анализировать и учитывать разно-
образие культур в процессе межкультурного 
взаимодействия 

УК-5.1. Демонстрирует понимание осо-
бенностей различных культур 
УК-5.2. Выстраивает социальное взаи-
модействие, учитывая общие и отлич-
ные черты культур и религий 

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 

Дисциплина относится к части учебного плана, формируемой участниками образователь-
ных отношений. 

В рамках ОП ВО обучающиеся также осваивают другие дисциплины и проходят практику, 
способствующие достижению запланированных результатов освоения дисциплины. 

Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению запланированных 
результатов освоения дисциплины 

Код 
компе-
тенции 

Наименование компетенции 
Предшествующие 

дисциплины/ 
практики* 

Последующие 
дисциплины/ 

практики* 

УК-5 Способен анализировать и учитывать разнообра-
зие культур в процессе межкультурного взаимо-
действия 

Иностранный 
язык в профес-
сиональной  
 

Подготовка к сдаче 
и сдача государ-
ственного экзамена 
Выполнение, подго-
товка к процедуре 
защиты и защита 
выпускной квали-
фикационной ра-
боты 

* - в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО 

4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 6 зачетных единиц. 

Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения ОП ВО 

Вид учебной работы 
Всего, 
ак. ч. 

Семестр 
3 

Контактная работа, ак.ч. 36 36 
В том числе: 
Лекции (ЛК) 18 18 
Лабораторные работы (ЛР) - - 
Практические/Семинарские занятия (СЗ) 18 18 
Самостоятельная работа обучающегося (СР), ак.ч. 81 81 
Контроль 27 27 

Общая трудоемкость дисциплины 
ак.ч. 144 144 
зач.ед. 4 4 
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5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Таблица 5.1. Содержание дисциплины по видам учебной работы 

Наименование раздела 
дисциплины 

Содержание раздела (темы) 
Виды 

учебной 
работы* 

Тема 1. Источники, 
объективные и 
субъективные при-
чины 
возникновения кон-
фликтных 

Причины конфликтов. Объективные, организационно-управ-
ленческие, социально-психологические, личностные. ун. Си-
стемно-структурный анализ в понимании природы конфликта 
Т. Парсонса. Концепция позитивно-функционального кон-
фликта Л. Козера. Социальные столкновения и концепция пози-
тивно-функционального конфликта. Конфликтная модель об-
щества Р. Дарендорфа 

ЛК, СЗ, 
СР 

Тема 2. Структурная 
модель конфликта 

Структурные элементы конфликта: субъекты, объекты, пред-
мет. Этапы конфликта. Конфликтная ситуация, инцидент. Объ-
ект в конфликтологии. Предмет изучения конфликтологии. Ме-
сто конфликтологии в ряду экономических, социологических и 
психологических дисциплин, ее значение как важной составной 
части менеджмента. Необходимость изучения конфликтологии 
для всех видов управленческой деятельности. 

ЛК, СЗ, 
СР 

Тема 3. Функции кон-
фликта, их 
позитивные и негатив-
ные 
проявления 
 

Конфликты между государствами, культурами, типами куль-
тур... Продуктивные и деструктивные, ситуационные и позици-
онные, кратковременные и затяжные конфликты. Горизонталь-
ные и вертикальные конфликты. Мотивационные, когнитивные, 
ролевые конфликты. Типология конфликтов А.Дойча. Класси-
фикация конфликтов по направленности взаимодействия: вер-
тикальные, горизонтальные и смешанные конфликты. Их ха-
рактеристика, особенности, важность распознавания для руко-
водителей. Классификация конфликтов по значению для орга-
низации: конструктивные (созидательные) и деструктивные 
(разрушительные) конфликты. Полезность конструктивных 
конфликтов для организации. Классификация конфликтов по 
характеру причин: объективные и субъективные конфликты. 
Их особенности, причины возникновения. Классификация кон-
фликтов по природе возникновения: деловые и личностноэмо-
циональные конфликты. Источники деловых и личностных 
конфликтов 

ЛК, СЗ, 
СР 

Тема 4. Стратегия по-
ведения в конфликт-
ных ситуациях 

Стратегии поведения в конфликте: уклонение, приспособление, 
конфронтация, сотрудничество, компромисс. Модель двойной 
заинтересованности в определении выбора эффективного стиля 
поведения. 

ЛК, СЗ, 
СР 

Тема 5. Основы пре-
дупреждения кон-
фликтов 
 

Прогнозирование конфликта. Принципы профилактики кон-
фликта. Технология 
предупреждения конфликтов. Этапы регулирования конфликта. 
Модели завершения 
конфликта: угасание, разрешение, урегулирование, перераста-
ние в другой конфликт. 
Стратегии завершения конфликта: уклонение, приспособление, 
компромисс, конфронтация, 
принуждение (подавление). 

ЛК, СЗ, 
СР 

* - ЛК – лекция, ЛР – лабораторные работы, СЗ – семинарские занятия; СР – самостоятельная работа 

6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины 
Тип 

аудитории 
Оснащение аудитории 

Специализированное 
учебное/лабораторное 
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оборудование, ПО и 
материалы для 

освоения дисциплины 
(при необходимости) 

Лекционная Аудитория для проведения занятий лекционного типа, осна-
щенная комплектом специализированной мебели; доской 
(экраном) и техническими средствами мультимедиа презен-
таций 

технические средства: 
проектор Epson EH-
TW5300 (LCD, 1080p 
1920 х 1080, 2200Lm, 
35000:1, 2 х HDMI, 
MHL, экран Draper 
Baronet NTSC (3:4) 
244/96(8) 152*203 MW 

Семинарская Аудитория для проведения занятий семинарского типа, груп-
повых и индивидуальных консультаций, текущего контроля 
и промежуточной аттестации, оснащенная комплектом спе-
циализированной мебели и техническими средствами муль-
тимедиа презентаций 

Компьютерный класс; 
технические средства: 
персональные компью-
теры, проекционный 
экран, мультимедий-
ный проектор, NEC NP-
V302XG, выход в Ин-
тернет. 
Программное обеспече-
ние: продукты Mi-
crosoft (ОС, пакет офис-
ных приложений, в т.ч. 
MS Office/Office 365, 
Teams, Skype), Autodesk 
AutoCAD 2021, Auto-
desk AutoCAD 2021 
(англ. яз.), Autodesk In-
ventor 2021, Autodesk 
Revit 2021, ArchiCAD 
23 (бесплатные учеб-
ные версии) 

Для самосто-
ятельной ра-
боты обуча-
ющихся 

Аудитория для самостоятельной работы обучающихся (мо-
жет использоваться для проведения семинарских занятий и 
консультаций), оснащенная комплектом специализирован-
ной мебели и компьютерами с доступом в ЭИОС 

Компьютерный класс; 
технические средства: 
персональные компью-
теры, проекционный 
экран, мультимедий-
ный проектор, NEC NP-
V302XG, выход в Ин-
тернет. 
Программное обеспече-
ние: продукты Mi-
crosoft (ОС, пакет офис-
ных приложений, в т.ч. 
MS Office/Office 365, 
Teams, Skype), Autodesk 
AutoCAD 2021, Auto-
desk AutoCAD 2021 
(англ. яз.), Autodesk In-
ventor 2021, Autodesk 
Revit 2021, ArchiCAD 
23 (бесплатные учеб-
ные версии) 

7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
ДИСЦИПЛИНЫ 

1.Конфликтология: Учебник / А.В. Дмитриев. - 3-e изд., перераб. - М.: Альфа-М: ИНФРА-
М, 2009. - 336 с. http://znanium.com/bookread.php?book=203000  

2.Конфликтология [Электронный ресурс] : учебник / О. З. Муштук, А. Ю. Деев, О. С. Кото-
рова и др.; под общ. ред. О. З. Муштука. - 2-е изд., перераб. и доп. - М.: МФПА, 2011. - 320 с. 
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http://znanium.com/bookread.php?book=451223  

3.Организационная конфликтология: Учеб. пособие / К.В. Решетникова. - М.: ИНФРА-М, 
2009. - 175 с. http://znanium.com/bookread.php?book=156889  

4. Политическая конфликтология: Учебное пособие / Г.И. Козырев. - М.: ИД ФОРУМ: ИН-
ФРА-М, 2011. - 432 с. http://znanium.com/bookread.php?book=305815  

5. Козырев Г. И. Конфликтология: Учебник / Г.И. Козырев. - М.: ИД ФОРУМ: ИНФРА-М, 
2010. - 304 с. URL:http://znanium.com/bookread.php?book=185227  

7.2. Дополнительная литература:  

Основы конфликтологии: Учебник / Г.И. Козырев. - 2-e изд., перераб. и доп. - М.: ИД ФО-
РУМ: НИЦ ИНФРА-М, 2014. - 240 с. // http://znanium.com/bookread2.php?book=419052 

Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 
1) Электронно-библиотечная система (ЭБС) РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты 

университета имеют доступ на основании заключенных договоров: 
 ЭБС РУДН http://lib.rudn.ru/MegaPro/Web 
 ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru 
 ЭБС «Юрайт» http://www.biblio-online.ru 
 ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru 
 ЭБС «Лань» http://e.lanbook.com/ 
 ЭБС «Троицкий мост» 

2) Базы данных и поисковые системы: 
 электронный фонд правовой и нормативно-технической документации http://docs.cntd.ru/ 
 поисковая система Яндекс https://www.yandex.ru/ 
 поисковая система Google https://www.google.ru/ 
 реферативная база данных SCOPUS http://www.elsevierscience.ru/products/scopus/ 

3) Сайты профильных министерств и ведомств: 
 https://www.mos.ru/mka/ 
 http://www.minstroyrf.ru/ 

4) http://www.smartcat.ru/Personnel Управление персоналом: электронная библиотека 
учебной литературы. 

5) http://www.seminarna.ru/147.html Управление персоналом: статьи 
6) http://www.univerlib.ru/book/motivacija-i-ocenka-personala-29.html Управление персона-

лом организации. Практикум. под ред. А.Я. Кибанова 
http://www.businesstest.ru/ Деловые тесты 

Учебные и учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся 
при освоении дисциплины*: 

1) Курс лекций по дисциплине. 
* - все учебные и учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся размещаются в соот-
ветствии с действующим порядком на странице дисциплины в телекоммуникационной учебно-информационной си-
стеме (ТУИС) РУДН 

8. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ И БАЛЛЬНО-РЕЙТИНГОВАЯ СИСТЕМА 
ОЦЕНИВАНИЯ УРОВНЯ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ ПО 
ДИСЦИПЛИНЕ 

Оценочные материалы и балльно-рейтинговая система* оценивания уровня сформирован-
ности компетенций (части компетенций) по итогам освоения дисциплины представлены в При-
ложении к настоящей Рабочей программе дисциплины. 
* - ОМ и БРС формируются на основании требований соответствующего локального нормативного акта РУДН 
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