
Федеральное государственное автономное образовательное учреждение высшего образования  

«Российский университет дружбы народов имени Патриса Лумумбы» 

 
 

Экономический факультет 
(наименование основного учебного подразделения (ОУП)-разработчика ОП ВО) 

 

 

 

 

 

 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ 

 

 

 

 

УПРАВЛЕНИЕ ИЗМЕНЕНИЯМИ 
(наименование дисциплины/модуля) 

 

 

 

 

 

Рекомендована МССН для направления подготовки/специальности: 

 

38.03.02 МЕНЕДЖМЕНТ 
(код и наименование направления подготовки/специальности) 

 

 

 

Освоение дисциплины ведется в рамках реализации основной профессиональной 

образовательной программы высшего образования (ОП ВО): 

 

Управление бизнесом 
(наименование (профиль/специализация) ОП ВО) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2023 г. 
 

  

Документ подписан простой электронной подписью
Информация о владельце:
ФИО: Ястребов Олег Александрович
Должность: Ректор
Дата подписания: 21.05.2023 20:46:51
Уникальный программный ключ:
ca953a0120d891083f939673078ef1a989dae18a



 

1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Целью изучения данного курса выступает освоение подходов и концепций управления 

организационными изменениями под влиянием актуальных факторов внешней и 

внутренней среды.  

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Освоение дисциплины «Управление изменениями» направлено на формирование у 

обучающихся следующих компетенций (части компетенций): 

 

Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении 

дисциплины (результаты освоения дисциплины) 

Шифр Компетенция Индикаторы достижения компетенции 

(в рамках данной дисциплины) 

ОПК-3 Способность 

разрабатывать 

обоснованные 

организационно–

управленческие решения с 

учетом их социальной 

значимости, содействовать 

их реализации в условиях 

сложной и динамичной 

среды и оценивать их 

последствия 

ОПК-3.1. Описывает проблемные ситуации 

деятельности организации, используя 

профессиональную терминологию и технологии 

управления 
ОПК-3.2. На основе анализа результатов 

проблемных ситуаций организации выявляет и 

формирует организационно-управленческие 

решения, разрабатывает и обосновывает их с 

учетом достижения экономической, социальной 

и экологической эффективности 
ОПК-3.3. Оценивает ожидаемые результаты 

реализации предлагаемых организационно-

управленческих решений, применяя 

современный компьютерный инструментарий 

ПКО-1 Способность оценивать 

воздействие внешней и 

внутренней среды на 

функционирование 

организации 

ПКО-1.1 Способен оценивать воздействие 

внешней среды на функционирование 

организаций, выявлять и анализировать 

рыночные и специфические риски, 

применять методы количественного и 

качественного анализа информации при 

принятии стратегических и оперативных 

управленческих решений, построении 

экономических, финансовых и 

организационно-управленческих систем для 

решения конкретных задач управления 

ПКО-1.2 Способен анализировать поведение 

потребителей экономических благ и 

формирование спроса на основе знания 

экономических основ поведения 

организаций, структур рынков и 

конкурентной среды отрасли 

ПКО-1.3 Способен проводить анализ 

микроусловий функционирования 

организации, в том числе анализ системы 



управления, производственно-

технологической, финансово-

экономической, социальной, маркетинговой 

и других систем для формирования 

информационного обеспечения принятия 

управленческих решений и реализации 

проектов, направленных на развитие 

организации (предприятия, органа 

государственного и муниципального 

управления) 

ПКО-1.4 Способен проводить анализ 

распределения функций и бизнес-процессов 

организации, в том числе процессов 

принятия управленческих решений, а также 

выявлять направления их 

совершенствования для решения конкретных 

задач управления 

ПКО-1.5 Способен принимать решения об 

инвестировании и финансировании, 

используя инструменты финансового 

планирования и прогнозирования, навыки 

управления затратами и принятия решений 

на основе данных управленческого учета 

ПКО-2 Способность 

осуществлять 

организационно-

управленческую 

деятельность в качестве 

линейного или 

функционального 

руководителя в 

подразделениях 

организаций 

ПКО-2.1 Способен участвовать в разработке 

и реализации стратегии организации, 

направленной на укрепление рыночной 

позиции компании и ее продуктов с учетом 

принципов корпоративной социальной 

ответственности, и функциональных 

стратегий, анализировать взаимосвязи между 

функциональными стратегиями компаний с 

целью подготовки сбалансированных 

управленческих решений 

ПКО-2.2 Способен разрабатывать разделы 

комплексных планов тактической 

деятельности организации и ее структурных 

подразделений, а также осуществлять 

поэтапный контроль реализации бизнес-

планов, координацию деятельности 

исполнителей с помощью методического 

инструментария реализации управленческих 

решений в области функционального 

менеджмента для достижения 

согласованности выполнения конкретных 

проектов и работ, в том числе при внедрении 

технологических, продуктовых инноваций 

или организационных изменений 

ПКО-2.3 Способен участвовать в управлении 

проектом, программой внедрения 



технологических и продуктовых инноваций 

или программой организационных 

изменений, проектировать организационные 

структуры, распределять и делегировать 

полномочия с учетом личной 

ответственности за осуществляемые 

мероприятия 

ПКО-2.4 Способен проектировать и внедрять 

кросс-функциональные процессы 

организации или административные 

регламенты организации: анализировать 

кросс-функциональные процессы 

организации, моделировать их, 

разрабатывать и усовершенствовать 

процессы 

ПКО-2.5 Способен решать ключевые 

профессиональные задачи с использованием 

горизонтальных и вертикальных деловых 

коммуникаций в организации и ее 

подразделениях, а также взаимодействия с 

внешними стейкхолдерами, при реализации 

проектов, направленных на развитие 

организации (предприятия, органа 

государственного и муниципального 

управления), и нести за них ответственность 

ПКО-2.6 Способен использовать теории 

мотивации и лидерства для решения 

стратегических и оперативных 

управленческих задач, организации 

групповой работы на основе процессов 

групповой динамики и принципов 

формирования команды, для проектирования 

межличностных, групповых и 

организационных коммуникаций на основе 

современных технологий управления 

персоналом, в том числе в межкультурной 

среде, а также проводить аудит человеческих 

ресурсов и осуществлять диагностику 

организационной культуры 

 

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 

 

Дисциплина «Управление изменениями» относится к вариативной компоненте 

обязательной части Блока 1 ОП ВО. 

 

В рамках ОП ВО обучающиеся также осваивают другие дисциплины и/или практики, 

способствующие достижению запланированных результатов освоения дисциплины 

«Управление изменениями». 

 



Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины 

Шифр Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики 

ОПК–3 Способность 

разрабатывать 

обоснованные 

организационно-

управленческие 

решения с учетом их 

социальной 

значимости, 

содействовать их 

реализации в 

условиях сложной и 

динамичной среды и 

оценивать их 

последствия 

Лидерство 

Макроэкономика 

Методы принятия 

управленческих 

решений 

Мировая экономика 

Теория организации и 

организационное 

поведение 

Теория управления 

Управление проектами 

 

Лидерство 

Корпоративная социальная 

ответственность 

Преддипломная практика 

Подготовка и сдача 

государственного экзамена 

Оформление, подготовка к 

процедуре защиты и 

защита выпускной 

квалификационной работы 

 

 

 

 

 

 

ПКО-1 Способность 

оценивать 

воздействие 

внешней и 

внутренней среды 

на 

функционирование 

организации 

"Умные города": Россия 

и мир 

Бережливое 

производство 

Бизнес в Интернет 

Бизнес-аналитика 

Бизнес-климат и 

регулирование 

иностранных 

инвестиций в РФ 

Блокчейн 

Введение в 

цифровизацию учета 

бизнес-процессов 

Внутренний контроль 

фирмы 

Геоинформационные 

системы: визуализация 

пространственных 

данных 

Глобальная война за 

потребителей на 

мировых товарных 

рынках 

Города в глобальной 

экономике 

Дизайн-мышление 

Модели и методы 

системной динамики в 

менеджменте 

Стратегия цифровой 

трансформации бизнеса 

Управление 

внешнеэкономической 

деятельностью компании 

Управление 

стратегическими 

альянсами 

GR-менеджмент 

Преддипломная практика 

Подготовка и сдача 

государственного экзамена 

Оформление, подготовка к 

процедуре защиты и 

защита выпускной 

квалификационной работы 



История финансовых 

потрясений в мировой 

экономике 

Коммуникации в 

экономике и управлении 

Комплаенс 

документации 

Креативность и 

инновации в бизнесе 

Малое 

предпринимательство в 

рыночной экономике 

Международные 

экономические 

организации 

Мировые финансовые 

центры 

Моделирование бизнес-

процессов 

Навыки и технологии 

публичных презентаций 

Нейромаркетинг 

Основы международных 

стандартов учета и 

аудита 

Основы налоговых 

правоотношений в учете 

Основы научных 

исследований 

Основы 

предпринимательства 

Основы трейдинга на 

фондовом рынке 

Основы финансового 

прогнозирования 

Персональный брендинг 

Правоведение 

Производственно-

управленческая 

практика 

Современные 

финансовые операции 

Сторителлинг данных 

Страховой бизнес 

Тайм-менеджмент  

Технологические 

революции и 

экономический рост 



Тренинг: работа с 

международной 

статистикой 

Управление талантами 

Цифровой банкинг 

Цифровые технологии в 

управлении 

Экономика предприятия 

Экономика цифровых 

рынков 

Экономико-

математическое 

моделирование 

Экономическая 

география 

Экосистемы в бизнесе 

Эмоциональный 

интеллект 

Эффективное 

продвижение 

результатов научных 

исследований и 

проектов 

Big Data: основы 

анализа данных 

Phygital-технологии в 

экономике 

 

ПКО-2 Способность 

осуществлять 

организационно-

управленческую 

деятельность в 

качестве линейного 

или 

функционального 

руководителя в 

подразделениях 

организаций 

Бережливое 

производство 

Деловой этикет 

Инновационный 

менеджмент 

Управление имиджем 

  

Инновационная политика 

и экономическая 

безопасность 

Командообразование 

Кросс-культурный 

менеджмент 

Методы и системы 

морального и 

материального 

стимулирования 

Организационное 

проектирование 

Основы кадровой 

политики и кадрового 

планирования 

Оформление, подготовка к 

процедуре защиты и 

защита выпускной 

квалификационной работы 

Оценка персонала 

Подготовка и сдача 

государственного экзамена 



Преддипломная практика 

Производственно-

управленческая практика 

Событийный менеджмент 

Социальное партнерство 

Управление компанией в 

шеринговой экономике 

Управление развитием 

персонала 

Управление разработкой 

нового продукта компании 

Управление 

стратегическими 

альянсами 

Управление устойчивым 

развитием компании 

Шеринговые модели 

кадрового обеспечения 

бизнеса 

Экономика и организация 

труда 

Методы имплементации 

стратегии компании 

Форсайт-менеджмент 

GR-менеджмент 

 

 

4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

 

Общая трудоемкость дисциплины «Управление изменениями» составляет 4 зачетных 

единицы. 

 

Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения ОП ВО 

Вид учебной работы Всего, 

ак. ч. 

Семестры 

5 6 7 8 

Контактная работа, ак.ч. 42  42   

В том числе:      

Лекции (ЛК) 14  14   

Практические/семинарские занятия (СЗ) 28  28   

Лабораторные работы (ЛР) --  --   

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 93  93   

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 9  9   

Общая трудоемкость дисциплины        ак. 

час 

                                                                       зач. 

ед. 

144  144   

4  4   

 

5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 



Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы 

Наименование 

раздела 

дисциплины 

Содержание раздела Вид 

учебной 

работы 

Раздел 1. 

Движущие силы 

организационных 

изменений 

Тема 1.1. Влияние тенденции гуманизации 

менеджмента на развитие современных организаций. 

ЛК, СЗ 

Тема 1.2. Влияние цифровизации на трансформацию 

организационных процессов. экономики.  

ЛК, СЗ 

Тема 1.3. Социально-экономическое партнерство как 

основа развития трех секторов. 

ЛК, СЗ 

Тема 1.4. Организационное развитие. ЛК, СЗ 

Раздел 2. Модели 

и подходы к 

осуществлению 

организационных 

изменений 

Тема 2.1. Виды организационных изменений. ЛК, СЗ 

Тема 2.2. Диагностика необходимости изменений.  ЛК, СЗ 

Тема 2.3. Стратегии и модели осуществления 

организационных изменений. 

ЛК, СЗ 

Тема 2.4. Препятствия и риски на пути 

осуществления организационных изменений. 

ЛК, СЗ 

Тема 2.5. Пути преодоления сопротивления 

организационным изменениям.  

ЛК, СЗ 

 

6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Тип аудитории Оснащение аудитории Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и 

материалы для освоения 

дисциплины 

(при необходимости) 

Лекционная 

 

Аудитория для проведения 

занятий 

лекционного типа, оснащенная 

комплектом 

специализированной мебели; 

доской (экраном) и 

техническими средствами 

мультимедиа презентаций 

ул. Миклухо-Маклая, д.6,  

учебная аудитория для 

проведения занятий 

лекционного типа, Ауд. 17: 

 Мультимедиа проектор Casio 

XJ-V100W - 2 шт. 

Экран моторизованный Digis 

Electra 200*150 Dsem-4305 – 2 

шт.  

звуковая трибуна - 1 шт.  

Точка доступа WiFi 

Семинарская Аудитория для проведения 

занятий 

семинарского типа, групповых 

и 

индивидуальных 

консультаций, текущего 

контроля и промежуточной 

аттестации, 

ул. Миклухо-Маклая, д.6,  

Учебная аудитория для 

проведения занятий 

семинарского типа, для 

текущего контроля и 

промежуточных аттестаций, для 

самостоятельной работы, Ауд. 

105: 



оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

техническими средствами 

мультимедиа 

презентаций 

Мультимедиа проектор Casio 

XJ-V100W Экран 

моторизованный Digis Electra 

200*150 Dsem-4305 

Точка доступа WiFi  

Компьютерный 

класс 

Компьютерный класс для 

проведения 

занятий, групповых и 

индивидуальных 

консультаций, текущего 

контроля и 

промежуточной аттестации, 

оснащенная 

персональными компьютерами 

(в 

количестве 25 шт.), доской 

(экраном) и 

техническими средствами 

мультимедиа презентаций 

ул. Миклухо-Маклая, д.6 

Учебная аудитория для 

проведения занятий 

семинарского типа, для 

текущего контроля и 

промежуточных 

аттестаций, для 

самостоятельной работы, Ауд. 

29:  

 21 рабочее место:  

Моноблок Lenovo AIO-510-

22ISH Intel I5 2200 MHz/8 

GB/1000 GB/DVD/audio, 

монитор 21"  

Мультимедиа проектор Casio 

XJ-V100W 

Экран моторизованный Digis 

Electra 200*150 Dsem-4303  

Точка доступа WiFi   

Для 

самостоятельной 

работы 

обучающихся 

Аудитория для 

самостоятельной работы 

обучающихся (может 

использоваться для 

проведения семинарских 

занятий и 

консультаций), оснащенная 

комплектом 

специализированной мебели и 

компьютерами с доступом в 

ЭИОС. 

ул. Миклухо-Маклая, д.6 

Учебная аудитория для 

проведения занятий 

семинарского типа, для 

текущего контроля и 

промежуточных аттестаций, для 

самостоятельной работы, 

Ауд. 423:  

 10 рабочих мест: 

Моноблок iMac i5 2700 MHz/8 

GB/audio/монитор 21,5  

Мультимедиа проектор Optoma 

EP761 

Экран моторизованный Digis 

Electra 200*200 

Точка доступа WiFi 
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