
Федеральное государственное автономное образовательное учреждение 

высшего образования «Российский университет дружбы народов» 
 

Инженерная академия 
(наименование основного учебного подразделения (ОУП)-разработчика ОП ВО) 

 

 

 

 

 

 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ 

 

 

Управление персоналом и производством ТО и ремонта 
(наименование дисциплины/модуля) 

 

 

 

 

 

Рекомендована МССН для направления подготовки/специальности: 

 

23.04.03 Эксплуатация транспортно-технологических машин и комплексов 
(код и наименование направления подготовки/специальности) 

 

 

 

Освоение дисциплины ведется в рамках реализации основной профессиональной 

образовательной программы высшего образования (ОП ВО): 

 

Эксплуатация и техническая экспертиза автотранспортных средств 
(наименование (профиль/специализация) ОП ВО) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2022 г. 

Документ подписан простой электронной подписью
Информация о владельце:
ФИО: Ястребов Олег Александрович
Должность: Ректор
Дата подписания: 09.06.2022 16:11:26
Уникальный программный ключ:
ca953a0120d891083f939673078ef1a989dae18a



2 

2 

 

 

1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 Целью освоения дисциплины «Управление персоналом и производством ТО 

и ремонта» является формирование у студентов   знания: 

- знакомство студентов с теорией и практикой предпринимательства; 

- изучение основ создания собственного дела; 

- приобретение навыков адаптации теоретических знаний к российской 

практике предпринимательства; 

- ознакомление с процессом предпринимательской деятельности, 

реализацией предпринимательского проекта, бизнес - планированием, 

привлечением ресурсов. 

- организации коммерческой работы на автомобильном транспорте в 

современных условиях, 

- планирования коммерческой деятельности предприятий

 автомобильного сервиса; 

- процессов построения систем качества на автотранспортном 

предприятии. 
Задачи дисциплины: 

дать студентам необходимые знания в области: 

- основных характеристик рынка автосервисных услуг; 

- взаимодействия субъектов рынка автосервисных услуг; 

- концепции рыночного поведения предприятий; 

- особенностей рынка автосервисных услуг; 

- повышения качества услуг, как мощного средства конкурентной борьбы; 

- государственного регулирование конкуренции. 
 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

Освоение дисциплины «Управление персоналом и производством ТО и ремонта» 

направлено на формирование у обучающихся следующих компетенций (части 

компетенций): 

 

Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении 

дисциплины (результаты освоения дисциплины) 

Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

ОПК-2 

Способен принимать 

обоснованные решения в 

области проектного и 

финансового менеджмента в 

сфере своей профессиональной 

деятельностью 

ОПК-2.1. Демонстрирует знание источников получения 

профессиональной информации для обоснования решений 

в области проектного и финансового менеджмента 

ОПК-2.2. Применяет методы обоснования решений в 

области проектного и финансового менеджмента в сфере 

своей профессиональной деятельности 

ОПК-2.3. Использует навыки обоснования решений в 

области проектного и финансового менеджмента в сфере 

эксплуатации транспортных и транспортно-

технологических машин 

ОПК-6 

Способен учитывать 

социальные, правовые и 

общекультурные последствия 

ОПК-6.1. Понимает социальные, правовые и 

общекультурные последствия принимаемых решений при 

осуществлении профессиональной деятельности 
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Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

принимаемых решений при 

осуществлении 

профессиональной 

деятельности 

ОПК-6.2. Обосновывает принятие решений при 

осуществлении профессиональной деятельности с 

позиции социальных, правовых и общекультурных 

последствий 

ОПК-6.3. Владеет навыками оценки социальных, правовых 

и общекультурных последствий принимаемых решений 

при осуществлении профессиональной деятельности 

ПК-5 

Готов к использованию знания 

основ транспортного 

законодательства, включая 

лицензирование и 

сертификацию сервисных 

услуг, предприятий и 

персонала, нормативной базы 

применительно к конкретным 

видам транспортных и 

транспортно-технологических 

машин и оборудования, 

включая вопросы безопасности 

движения, условия труда, 

вопросы экологии 

ПК-5.2. Способен оценивать правильность применения 

персоналом предприятий сервиса наземных транспортно-

технологических машин технологического оборудования 

и операционно-постовых карт в соответствии с 

категориями и особенностями конструкции наземных 

транспортно-технологических машин 

ПК-6 

Готов к использованию знания 

технических условий и правил 

рациональной эксплуатации 

транспортной техники, причин 

и последствий прекращения ее 

работоспособности 

ПК-6.1. Способен определять алгоритм достижения 

плановых показателей с определением ресурсов, 

обоснованием набора заданий для подразделений 

организации, участвующих в техническом обслуживании, 

ремонте и эксплуатации наземных транспортно-

технологических машин 

ПК-6.2. Способен осуществлять координацию 

деятельности подразделений сервисного предприятия при 

реализации перспективных и текущих планов 

технического обслуживания, ремонта и эксплуатации 

наземных транспортно-технологических машин 

ПК-6.3. Способен организовывать мероприятия по 

материально-техническому и кадровому обеспечению 

подразделений технического обслуживания, ремонта и 

эксплуатации наземных транспортно-технологических 

машин 

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 

Дисциплина «Управление персоналом и производством ТО и ремонта» относится к 

относится к базовой части блока Б1 ОП ВО. 

В рамках ОП ВО обучающиеся также осваивают другие дисциплины и/или 

практики, способствующие достижению запланированных результатов освоения 

дисциплины «Управление персоналом и производством ТО и ремонта». 
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Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины  

 

Шифр Наименование компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/моду

ли, практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

ОПК-2 

Способен принимать 

обоснованные решения в области 

проектного и финансового 

менеджмента в сфере своей 

профессиональной 

деятельностью 

- 

Государственный экзамен, 

Выпускная квалификационная 

работа 

ОПК-4 

Способен проводить 

исследования, организовывать 

самостоятельную и 

коллективную научно-

исследовательскую деятельность 

при решении инженерных и 

научно-технических задач, 

включающих планирование и 

постановку эксперимента, 

критическую оценку и 

интерпретацию результатов 

Основы научных 

исследований, 

Научные основы 

эксперимента, 

Государственный экзамен, 

Выпускная квалификационная 

работа 

ПК-5 

Готов к использованию знания 

основ транспортного 

законодательства, включая 

лицензирование и сертификацию 

сервисных услуг, предприятий и 

персонала, нормативной базы 

применительно к конкретным 

видам транспортных и 

транспортно-технологических 

машин и оборудования, включая 

вопросы безопасности движения, 

условия труда, вопросы экологии 

- 

Технологическое 

проектирование 

производственно-технической 

базы предприятий 

автомобильного транспорта, 

Эксплуатационная практика 

(производственная), 

Государственный экзамен, 

Выпускная квалификационная 

работа 

ПК-6 

Готов к использованию знания 

технических условий и правил 

рациональной эксплуатации 

транспортной техники, причин и 

последствий прекращения ее 

работоспособности 

Теория надежности 

Методы испытаний 

автотранспортных средств, 

Технологическое 

проектирование 

производственно-технической 

базы предприятий 

автомобильного транспорта, 

Преддипломная практика, 

Государственный экзамен, 

Выпускная квалификационная 

работа 
* - заполняется в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО 

 

4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ  

Общая трудоемкость дисциплины «Управление персоналом и производством ТО и 

ремонта» составляет 3 зачетных единицы. 
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Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения ОП ВО для ОЧНОЙ 

формы обучения 

Вид учебной работы 
ВСЕГО, 

ак.ч. 

Семестр(-ы) 

3    

Контактная работа, ак.ч. 36 36    

в том числе: 

Лекции (ЛК) 18 18    

Лабораторные работы (ЛР)      

Практические/семинарские занятия (СЗ) 18 18    

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 72 72    

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч.      

Общая трудоемкость дисциплины 
ак.ч. 108 108    

зач.ед. 3 3    

 

Таблица 4.2. Виды учебной работы по периодам освоения ОП ВО для ЗАОЧНОЙ 

формы обучения*  

Вид учебной работы 
ВСЕГО, 

ак.ч. 

Семестр(-ы) 

5    

Контактная работа, ак.ч. 8 8    

в том числе: 

Лекции (ЛК) 4 4    

Лабораторные работы (ЛР)      

Практические/семинарские занятия (СЗ) 4 4    

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 96 96    

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 4 4    

Общая трудоемкость дисциплины 
ак.ч. 108 108    

зач.ед. 3 3    

 

5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы 

 
Наименование раздела 

дисциплины 
Содержание раздела (темы) 

Вид учебной 

работы* 

 

Раздел 1. Введение. 

Понятие о бизнесе, о предпринимательской 

деятельности. Характеристика свойств личности 

предпринимателей в автотранспортной отрасли. 
ЛК, СЗ 

Раздел 2. Место малого и 

среднего бизнеса в 

экономике 

страны. 

Посредническая предпринимательская 

деятельность в области оказания транспортных 

услуг. 
ЛК, СЗ 

Раздел 3. 

Организационно-правовые 

формы предприятий в 

автотранспортной отрасли 

Коммерческие и некоммерческие предприятия. 

Общество с ограниченной ответственностью (ООО) 

АТП. Акционерное общество (АО) АТП. Понятия 

публичных и непубличных акционерных обществ. 

ЛК, СЗ 

Раздел 4. Рынок 

автосервисных услуг и его 

значение 

Формирование рынка транспортных и 

автосервисных услуг. Классификация предприятий 

автомобильного транспорта. 
ЛК, СЗ 
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Наименование раздела 

дисциплины 
Содержание раздела (темы) 

Вид учебной 

работы* 

Раздел 5. Конкуренция и 

конкурентоспособность на 

автомобильном 

транспорте. 

Конкуренция и конкурентоспособность на 

автомобильном транспорте. Диверсификация 

автосервисных услуг. Фирменное обслуживание 

автомобилей. Стратегии конкуренции на 

автомобильном транспорте 

ЛК, СЗ 

Раздел 6. Организация 

маркетинговой 

деятельности на 

автомобильном 

транспорте. 

Маркетинговые исследования на рынке 

транспортных услуг. Ценообразование и реклама в 

автотранспортной области и ее влияние на 

успешность функционирования автотранспортного 

предприятия. 

ЛК, СЗ 

 

6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Тип аудитории Оснащение аудитории  

Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и материалы для 

освоения дисциплины  

(при необходимости) 

Лекционная 

Аудитория для проведения занятий 

лекционного типа, оснащенная 

комплектом специализированной 

мебели; доской (экраном) и 

техническими средствами 

мультимедиа презентаций. 

 

Семинарская 

Аудитория для проведения занятий 

семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, 

текущего контроля и 

промежуточной аттестации, 

оснащенная комплектом 

специализированной мебели  и 

техническими средствами 

мультимедиа презентаций. 

 

Для 

самостоятельной 

работы 

обучающихся 

Аудитория для самостоятельной 

работы обучающихся (может 

использоваться для проведения 

семинарских занятий и 

консультаций), оснащенная 

комплектом специализированной 

мебели  и компьютерами с доступом 

в ЭИОС. 

 

* - аудитория для самостоятельной работы обучающихся указывается ОБЯЗАТЕЛЬНО! 

 

7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

Основная литература: 
1. Шапиро, С.А. Управление персоналом: курс лекций, практикум : учебно- 

методическое пособие / С.А. Шапиро. - 2-е изд., доп. и перераб. - Москва ; Берлин : Директ- 

Медиа, 2015. - 288 с. : ил., схем., табл. - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-4475-3674-9 ; Режим 

доступа: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=272164 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=272164
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2. Дорофеева, Л.И. Основы теории управления : учебно-методический 

комплекс / Л.И. Дорофеева. - Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2015. - 450 с. : ил., схем., 

табл. - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-4475-5268-8; Режим доступа: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=426939 

3. Дейнека, А.В. Управление персоналом организации : учебник / А.В. Дейнека. 

- Москва : Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2017. - 288 с. : ил. - (Учебные 

издания для бакалавров). - ISBN 978-5-394-02375-0; Режим доступа: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=454057 
 

Дополнительная литература 

1. Тойменцева, И.А. Стратегическое управление

 автотранспортными предприятиями сферы услуг / И.А. Тойменцева. - Москва : 

Креативная экономика, 2011. -160 с. - ISBN 978-5-91292-068-4 ; То

 же [Электронный ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=132932 

2. Черняк Виктор Захарович. Теория управления [Электронный ресурс] : 

Учебное пособие для вузов / Черняк Виктор Захарович. - Электронные текстовые данные. - 

М. : Академия, 2008. - (Высшее профессиональное образование). - Системные требования: 

Windows XP и выше. - ISBN 978-5-7695-5158-1. Режим доступа: 

http://lib.rudn.ru/MegaPro/Web/SearchResult/ToPage/1 

3. Марусина, В.И. Системы, технология и организация автосервисных услуг : 

учебное пособие / В.И. Марусина. - Новосибирск : НГТУ, 2011. - 218 с. : ил.,табл., схем. - 

(Учебники НГТУ). - ISBN 978-5-7782-1792-8; Режим доступа: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=135598 

 

Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ 

на основании заключенных договоров: 

 Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН 

http://lib.rudn.ru/MegaPro/Web 

- ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru 

- ЭБС Юрайт http://www.biblio-online.ru 

- ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru 

- ЭБС «Лань» http://e.lanbook.com/ 

- ЭБС «Троицкий мост» 

2.  Базы данных и поисковые системы: 

- электронный фонд правовой и нормативно-технической документации 

http://docs.cntd.ru/ 

- поисковая система Яндекс https://www.yandex.ru/ 

- поисковая система Google https://www.google.ru/ 

- реферативная база данных SCOPUS http://www.elsevierscience.ru/products/scopus/ 
 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся при 

освоении дисциплины/модуля*: 

1. Курс лекций по дисциплине «Управление персоналом и производством ТО и 

ремонта». 

2. Методические указания для самостоятельной работы обучающихся по 

дисциплине «Управление персоналом и производством ТО и ремонта». 
 

* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся размещаются 

в соответствии с действующим порядком на странице дисциплины в ТУИС! 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=426939
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=454057
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=132932
http://lib.rudn.ru/MegaPro/Web/SearchResult/ToPage/1
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=135598
http://lib.rudn.ru/MegaPro/Web
http://www.biblioclub.ru/
http://www.biblio-online.ru/
http://www.studentlibrary.ru/
http://e.lanbook.com/
http://docs.cntd.ru/
https://www.yandex.ru/
https://www.google.ru/
http://www.elsevierscience.ru/products/scopus/



