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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Дисциплина «Инновации в сфере туризма и гостеприимства» входит в программу 

магистратуры «Бизнес-процессы в сфере туризма и гостеприимства» по направлению 

43.04.02 «Туризм» и изучается в 1 семестре 1 курса. Дисциплину реализует Кафедра 

туризма и сервиса. Дисциплина состоит из 4 разделов и 5 тем и направлена на изучение 

существующих концепций и подходов к инновационному процессу в индустрии туризма и 

гостеприимства; основных свойствах инноваций и их связи с рынком туристских услуг; 

значения инновационной деятельности в условиях повышенных рисков; видов инноваций, 

применяемых в туристском бизнесе; структуры инновационного процесса; основных 

факторах эффективности инновационных процессов. 

Целью освоения дисциплины является подготовить теоретико-методологическую базу 

для принятия будущими магистрами оперативных управленческих решений в условиях 

быстро меняющейся ситуации на рынке услуг туризма. 

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Освоение дисциплины «Инновации в сфере туризма и гостеприимства» направлено на 

формирование у обучающихся следующих компетенций (части компетенций): 

 

Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении 

дисциплины (результаты освоения дисциплины) 

 

Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

УК-2 

Способен управлять проектом 

на всех этапах его жизненного 

цикла 

УК-2.1 Формулирует проблему, решение которой напрямую 

связано с достижением цели проекта; 

УК-2.2 Определяет связи между поставленными задачами и 

ожидаемые результаты их решения; 

УК-2.3 В рамках поставленных задач определяет имеющиеся 

ресурсы и ограничения, действующие правовые нормы; 

УК-2.4 Анализирует план-график реализации проекта в целом 

и выбирает оптимальный способ решения поставленных задач, 

исходя из действующих правовых норм и имеющихся 

ресурсов, и ограничений; 

УК-2.5 Контролирует ход выполнения проекта, корректирует 

план-график в соответствии с результатами контроля; 

ОПК-5 

Способен обеспечивать 

обоснование, разработку и 

внедрение экономической 

стратегии предприятия, 

приоритетных направлений его 

деятельности и уметь оценивать 

эффективность управленческих 

решений 

ОПК-5.1 Применяет технологии и методы стратегического 

анализа деятельности предприятий индустрии туризма; 

ОПК-5.2 Обеспечивает обоснование, разработку и внедрение 

экономических стратегий и приоритетных направлений 

деятельности предприятий сферы туризма; 

ОПК-5.3 Оценивает эффективность управленческих решений 

на различных уровнях управления туристской деятельностью; 

 

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 

 

Дисциплина «Инновации в сфере туризма и гостеприимства» относится к 

обязательной части блока 1 «Дисциплины (модули)» образовательной программы высшего 

образования. 

 

В рамках образовательной программы высшего образования обучающиеся также 

осваивают другие дисциплины и/или практики, способствующие достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины «Инновации в сфере туризма и 

гостеприимства». 
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Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины  
 

Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

УК-2 

Способен управлять 

проектом на всех этапах 

его жизненного цикла 

  

ОПК-5 

Способен обеспечивать 

обоснование, разработку и 

внедрение экономической 

стратегии предприятия, 

приоритетных 

направлений его 

деятельности и уметь 

оценивать эффективность 

управленческих решений 

 

Бизнес-планирование в 

профессиональной сфере;  

Формирование туристских 

кластеров России;  

 

* - заполняется в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО  

** - элективные дисциплины /практики
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4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

 

Общая трудоемкость дисциплины «Инновации в сфере туризма и гостеприимства» составляет «3» зачетные единицы. 

Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения образовательной программы высшего образования для очной формы 

обучения. 

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. 
Семестр(-ы) 

1 

Контактная работа, ак.ч. 34 34 

Лекции (ЛК) 17 17 

Лабораторные работы (ЛР) 0 0 

Практические/семинарские занятия (СЗ) 17 17 

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 47 47 

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 27 27 

Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. 108 108 

зач.ед. 3 3 
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5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы 

Номер 

раздела 

Наименование раздела 

дисциплины 
Наименование темы Содержание темы 

Вид 

учебной 

работы* 

Раздел 1 
Понятие и содержание 

инновационного процесса. 
1.1 

Обоснование необходимости 

инновационного мышления в современном 

туристском бизнесе. 

Классификация инноваций. Инновационный процесс, его 

структура и эффективность.  
ЛК, СЗ 

Раздел 2 
Инновации в туристском 

менеджменте. 
2.1 Концептуальные инновации в туризме.  

Инновационные стратегии фирмы. Формирование 

инновационного портфеля фирмы. Управление инновациями. 

Организационно-экономическое обеспечение инновационной 

деятельности.  

ЛК, СЗ 

Раздел 3 
Инновации в туристском 

продукте. 
3.1 Современные тенденции развития туризма.  

Инновационный потенциал российского рынка туристских 

услуг. Развивающиеся виды внутреннего туризма на 

российском рынке. Инновации в гостиничном и ресторанном 

бизнесе.  

ЛК, СЗ 

Раздел 4 
Инновационные технологии 

в туристском бизнесе. 

4.1 Туризм и научно-технический прогресс.  

Историческая ретроспектива. Современный этап, 

интеллектуальные системы и персонализация.Социально-

экономические последствия и этические вызовы.  

ЛК, СЗ 

4.2 
Практика внедрения инноваций на 

российском рынке услуг гостеприимства. 

Цифровая трансформация операционных процессов. 

Искусственный интеллект и большие данные. 

Инфраструктурные инновации. 

ЛК, СЗ 

* - заполняется только по ОЧНОЙ форме обучения: ЛК – лекции; ЛР – лабораторные работы; СЗ – практические/семинарские занятия.
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6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

 

* - аудитория для самостоятельной работы обучающихся указывается ОБЯЗАТЕЛЬНО! 

 

7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Основная литература: 

 1. Мальцева, С. В.  Инновационный менеджмент : учебник для вузов / С. В. 

Мальцева; ответственный редактор С. В. Мальцева. — Москва : Издательство Юрайт, 

2025. — 517 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-17988-0. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/560009 

 2. Отнюкова, М. С.  Инновации в туризме : учебник для вузов / М. С. Отнюкова. — 

Москва: Издательство Юрайт, 2025. — 135 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-

534-15354-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/568315 

Дополнительная литература: 

 1. Козырева, Т. В. Учет и анализ туристской деятельности: учебник: в 2 частях : 

[16+] / Т. В. Козырева ; Российская международная академия туризма. – Москва: 

Университетская книга, 2019. – Часть 1. – 400 с.: ил. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=574958.  

 2. Ласкова, Т. С. Экономика и управление инновациями: микроуровень: учебник: 

[16+] / Т. С. Ласкова, А. Ю. Никитаева; Южный федеральный университет. – Ростов-на-

Тип аудитории Оснащение аудитории 

Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и 

материалы для освоения 

дисциплины 

(при необходимости) 

Лекционная 

Аудитория для проведения занятий 

лекционного типа, оснащенная 

комплектом специализированной мебели; 

доской (экраном) и техническими 

средствами мультимедиа презентаций. 

Microsoft Гарант 

Консультант Плюс 

Windows 7 KMS Corp (OS, 

Windows), MSOffice 

Professional Plus (офисные 

приложения, MSOffice) 

Семинарская 

Аудитория для проведения занятий 

семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, 

оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

техническими средствами мультимедиа 

презентаций. 

Microsoft Гарант 

Консультант Плюс 

Windows 7 KMS Corp (OS, 

Windows), MSOffice 

Professional Plus (офисные 

приложения, MSOffice) 

Для 

самостоятельной 

работы 

Аудитория для самостоятельной работы 

обучающихся (может использоваться для 

проведения семинарских занятий и 

консультаций), оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

компьютерами с доступом в ЭИОС. 

Microsoft Гарант 

Консультант Плюс 

Windows 7 KMS Corp (OS, 

Windows), MSOffice 

Professional Plus (офисные 

приложения, MSOffice) 
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Дону; Таганрог: Южный федеральный университет, 2021. – 172 с.: ил., табл., схем. – 

Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=683913  

 3. Лежнин, В.В. Локальные системы сферы туризма: управление и инновации / В.В. 

Лежнин, А.Н. Полухина; Поволжский государственный технологический университет. – 

Йошкар-Ола: ПГТУ, 2019. – 182 с.: табл., граф., схем., ил. – Режим доступа: по подписке. 

– URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=570636(дата обращения: 28.02.2020). – 

Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-8158-2106-4. – Текст: электронный. 

 4. Памбухчиянц, О. В. Организация коммерческой деятельности: учебник / О. В. 

Памбухчиянц. – 5-е изд., перераб. – Москва: Дашков и К°, 2021. – 266 с.: табл. – (Среднее 

профессиональное образование). – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=621684  

 5. Семиглазов, В.А. Инновации и инвестиции: учебное пособие / В.А. Семиглазов ; 

Министерство образования и науки Российской Федерации, Федеральное государственное 

бюджетное образовательное учреждение высшего профессионального образования 

ТОМСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ СИСТЕМ УПРАВЛЕНИЯ И 

РАДИОЭЛЕКТРОНИКИ (ТУСУР). - Томск: ТУСУР, 2016. - 134 с.: ил. [Электронный 

ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=480948   

 6. Тепман, Л. Н. Инновационная экономика: учебное пособие / Л. Н. Тепман, В. А. 

Напёров. – Москва: Юнити-Дана, 2017. – 279 с.: схем., табл., ил. – Режим доступа: по 

подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=683452 

Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

 1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ 

на основании заключенных договоров 

  - Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН  

https://mega.rudn.ru/MegaPro/Web 

  - ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru 

  - ЭБС Юрайт http://www.biblio-online.ru 

  - ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru 

  - ЭБС «Знаниум» https://znanium.ru/ 

 2. Базы данных и поисковые системы 

  - Sage https://journals.sagepub.com/ 

  - Springer Nature Link https://link.springer.com/ 

  - Wiley Journal Database https://onlinelibrary.wiley.com/ 

  - Наукометрическая база данных Lens.org https://www.lens.org 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся при 

освоении дисциплины/модуля*: 

 1. Курс лекций по дисциплине «Инновации в сфере туризма и гостеприимства». 

 
 

* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся 

размещаются в соответствии с действующим порядком на странице дисциплины в ТУИС! 
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