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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

Дисциплина «Психология общения» входит в программу бакалавриата «Психология 
образования» по направлению 44.03.02 «Психолого-педагогическое образование» и 
изучается в 3 семестре 2 курса. Дисциплину реализует Кафедра социальной педагогики. 
Дисциплина состоит из 5 разделов и 10 тем и направлена на изучение специфики делового 
общения и коммуникативной компетенции как основы профессиональной деятельности 
психолога-педагога. 

Целью освоения дисциплины является формирование умений и навыков 
психологического взаимодействия в деловом общении и в профессиональной деятельности. 

 
2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

Освоение дисциплины «Психология общения» направлено на формирование у 
обучающихся следующих компетенций (части компетенций): 

 
Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении 

дисциплины (результаты освоения дисциплины) 
 

Шифр Компетенция Индикаторы достижения компетенции 
(в рамках данной дисциплины) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
УК-4 

 
 
 
 
 
 
 

 
Способен осуществлять 

деловую коммуникацию в 
устной и письменной формах на 

государственном языке 
Российской Федерации и 

иностранном(ых) языке(ах) 

УК-4.1 Иметь представление о коммуникации в 
межличностном и межкультурном взаимодействии на русском 
как иностранном и иностранном(ых) языке(ах) на основе 
владения взаимосвязанными и взаимозависимыми видами 
репродуктивной и продуктивной иноязычной речевой 
деятельности, такими как аудирование, говорение, чтение, 
письмо и перевод в повседневно-бытовой, социокультурной, 
учебно-профессиональной, официально-деловой и научной 
сферах общения; 
УК-4.2 Проявлять способность к коммуникации в 
межличностном и межкультурном взаимодействии на русском 
как иностранном и иностранном(ых) языке(ах) на основе 
владения взаимосвязанными и взаимозависимыми видами 
репродуктивной и продуктивной иноязычной речевой 
деятельности, такими как аудирование, говорение, чтение, 
письмо и перевод в повседневно-бытовой, социокультурной, 
учебно-профессиональной, официально-деловой и научной 
сферах общения; 
УК-4.3 Обладать видами репродуктивной и продуктивной 
иноязычной речевой деятельности, такими как аудирование, 
говорение, чтение, письмо и перевод в повседневно-бытовой, 
социокультурной, учебно-профессиональной, официально- 
деловой и научной сферах общения; 

 
 

 
ОПК-7 

 
Способен взаимодействовать с 
участниками образовательных 

отношений в рамках 
реализации образовательных 

программ 

ОПК-7.2 проявлять способность к организации совместной 
деятельности и межличностному взаимодействию с 
участниками образовательных отношений в рамках реализации 
образовательных программ; 
ОПК-7.3 обладать способностью самостоятельно организовать 
совместную деятельность и межличностное взаимодействие с 
участниками образовательных отношений в рамках реализации 
образовательных программ; 

 

 
ПК-5 

Способен к реализации 
программ, формированию и 

развитию универсальных 
учебных действий, 

направленных на достижение 
метапредметных 

образовательных результатов 

ПК-5.1 иметь представление о реализации программ, 
формированию и развитию универсальных учебных действий, 
направленных на достижение метапредметных 
образовательных результатов; 
ПК-5.2 проявлять способность к реализации программ, 
формированию и развитию универсальных учебных действий, 
направленных на достижение метапредметных 
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Шифр Компетенция Индикаторы достижения компетенции 
(в рамках данной дисциплины) 

  образовательных результатов; 
ПК-5.3 обладать способностью реализации программ, 
формированию и развитию универсальных учебных действий, 
направленных на достижение метапредметных 
образовательных результатов; 

 
3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 

Дисциплина  «Психология  общения»  относится  к  обязательной  части  блока  1 
«Дисциплины (модули)» образовательной программы высшего образования. 

В рамках образовательной программы высшего образования обучающиеся также 
осваивают другие дисциплины и/или практики, способствующие достижению 
запланированных результатов освоения дисциплины «Психология общения». 

 
Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины 
 
 

Шифр Наименование 
компетенции 

Предшествующие 
дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 
дисциплины/модули, 

практики* 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
УК-4 

 
 
 
 

 
Способен осуществлять 
деловую коммуникацию 
в устной и письменной 

формах на 
государственном языке 

Российской Федерации и 
иностранном(ых) 

языке(ах) 

 

 
Иностранный язык**; 

Русский язык и культура речи; 
Русский язык (как 
иностранный)**; 
Межкультурная 
коммуникация**; 

Практический курс 
иностранного языка**; 

Практический курс русского 
языка как иностранного**; 

Русский язык как иностранный 
в межкультурной 
коммуникации**; 

Второй иностранный язык; 

Теория перевода**; 
Теория перевода на базе русского 
языка как иностранного**; 
Иностранный язык в формате 
общеевропейских 
компетенций**; 
Русский язык как иностранный в 
формате общеевропейских 
компетенций**; 
Русский язык для иностранных 
студентов (факультатив); 
Практический курс 
профессиональноориентированно 
го перевода**; 
Практический курс 
профессиональноориентированно 
го перевода на базе русского 
языка как иностранного**; 
Второй иностранный язык; 

 
 

 
ОПК-7 

Способен 
взаимодействовать с 

участниками 
образовательных 

отношений в рамках 
реализации 

образовательных 
программ 

 

 
Общая психология (с 

практикумом); 

 

 
 

 
ПК-5 

Способен к реализации 
программ, 

формированию и 
развитию универсальных 

учебных действий, 
направленных на 

достижение 
метапредметных 
образовательных 
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Шифр Наименование 

компетенции 

Предшествующие 
дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 
дисциплины/модули, 

практики* 
 результатов   

* - заполняется в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО 
** - элективные дисциплины /практики 
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4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

Общая трудоемкость дисциплины «Психология общения» составляет «4» зачетные единицы. 
Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения образовательной программы высшего образования для очной формы 

обучения. 
Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. 

Семестр(-ы) 
3 

Контактная работа, ак.ч. 36 36 
Лекции (ЛК) 18 18 
Лабораторные работы (ЛР) 0 0 
Практические/семинарские занятия (СЗ) 18 18 
Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 90 90 
Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 18 18 
Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. 144 144 

зач.ед. 4 4 
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5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы 
Номер 
раздела 

Наименование раздела 
дисциплины 

 
Содержание раздела (темы) 

Вид 
учебной 
работы* 

 
Раздел 1 

 
Общение – основа 
человеческого бытия. 

1.1 Роль общения в профессиональной деятельности 
человека. ЛК, СЗ 

1.2 Общение как способ организации совместной 
деятельности. ЛК, СЗ 

 
Раздел 2 

 
Коммуникативная 
сторона общения. 

2.1 
Понятие коммуникации, средства 
коммуникации, структура коммуникативного 
процесса. 

ЛК, СЗ 

2.2 Умение говорить и слушать. ЛК, СЗ 

Раздел 3 Социально-перцептивная 
сторона общения. 

3.1 Общение как восприятие людьми друг друга. ЛК, СЗ 
3.2 Трудности межличностного общения. ЛК, СЗ 

 
Раздел 4 Интерактивная сторона 

общения. 

4.1 Общение как межличностное взаимодействие. ЛК, СЗ 

4.2 Методы психологического влияния в процессе 
общения. ЛК, СЗ 

 
Раздел 5 

 
Деловое общение. 

5.1 Специфика делового общения. ЛК, СЗ 

5.2 Коммуникативная компетентность, как 
компонент профессиональной компетентности. ЛК, СЗ 

* - заполняется только по ОЧНОЙ форме обучения: ЛК – лекции; ЛР – лабораторные работы; СЗ – 
практические/семинарские занятия. 

 
6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины 
 
 

 
Тип аудитории 

 

 
Оснащение аудитории 

Специализированное 
учебное/лабораторное 
оборудование, ПО и 

материалы для освоения 
дисциплины 

(при необходимости) 
 
 
 
 
 

 
Лекционная 

 Моноблок ASUS Zen Aio 
Pro Z340IC – 1 шт, 
Проектор BenQ MW535 – 
1 шт, активная 
акустическая система – 1 
комплект, ПО 
Операционная система 
Microsoft Windows 
Лицензия № 56278518 
дата продления 
30.04.2022, Офисный 
пакет Microsoft Office 365 
Лицензия № 56278518 
дата продления 30.04.2022 

 

 
Семинарская 

 Ноутбук 15.6/i5/8/256 – 1 
шт, Проектор BenQ – 1 
шт, активная 
акустическая система – 1 
комплект, ПО 
Операционная система 
Microsoft Windows 
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  Лицензия № 56278518 
дата продления 
30.04.2022, Офисный 
пакет Microsoft Office 365 
Лицензия № 56278518 
дата продления 30.04.2022 

  Моноблок ASUS Zen Aio 
 Pro Z340IC – 12 шт, 
 Проектор BenQ MW535 – 
 1 шт, Ноутбук Aser 15,6 – 
 1 шт., активная 
 акустическая система – 1 
 комплект, ПО 
 Операционная система 
 Microsoft Windows 

Для Лицензия № 56278518 
самостоятельной дата продления 

работы 30.04.2022, Офисный 
 пакет Microsoft Office 365 
 Лицензия № 56278518 
 дата продления 
 30.04.2022, SDL TRADOS 
 Studio 2019 Professional 
 Сублицензионный 
 договор № 31/10/19-LS1 
 от 12.11.2019 – 33 
 лицензии 

* - аудитория для самостоятельной работы обучающихся указывается ОБЯЗАТЕЛЬНО! 
 

7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

Основная литература: 
1. Немов, Р. С. Психология в 2 ч. Часть 1: учебник для вузов / Р. С. Немов. — 2-е 

изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2021. — 243 с. 
2. Канке, В. А. История, философия и методология психологии и педагогики: учеб. 

пособие для вузов / В. А. Канке; под ред. М. Н. Берулавы. — М.: Издательство Юрайт, 
2019. — 487 с 
Дополнительная литература: 

1. Ждан А. Н. История психологии. От античности до наших дней: Учебник для 
вузов. - Изд. 9-е., испр. и доп. - М.: Академический Проект, 2018. – 587 с. 

2. Иванников, В. А. Общая психология: учебник для вузов / В. А. Иванников. — 
Москва: Издательство Юрайт, 2021. — 480 с. 

3. Ильин, Г.Л. История психологии: Учебник для академического бакалавриата / 
Г.Л. Ильин. - Люберцы: Юрайт, 2019. – 389 с. 

4. История педагогики и образования: учебник для вузов / А. И. Пискунов [и др.]; 
под общей редакцией А. И. Пискунова. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва: 
Издательство Юрайт, 2021. — 452 с. 

5. Марцинковская, Т.Д. История психологии: Учебник / Т.Д. Марцинковская. - М.: 
Academia, 2017. - 544 c. 
Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ 
на основании заключенных договоров 
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- Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН 
https://mega.rudn.ru/MegaPro/Web 

- ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru 
- ЭБС Юрайт http://www.biblio-online.ru 
- ЭБС «Консультант студента» www.studentlibrary.ru 
- ЭБС «Знаниум» https://znanium.ru/ 

2. Базы данных и поисковые системы 
- Sage https://journals.sagepub.com/ 
- Springer Nature Link https://link.springer.com/ 
- Wiley Journal Database https://onlinelibrary.wiley.com/ 
- Наукометрическая база данных Lens.org https://www.lens.org 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся при 
освоении дисциплины/модуля*: 

1. Курс лекций по дисциплине «Психология общения». 

 
* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся 

размещаются в соответствии с действующим порядком на странице дисциплины в ТУИС! 

http://www.biblioclub.ru/
http://www.biblio-online.ru/
http://www.studentlibrary.ru/
http://www.lens.org/
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