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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Дисциплина «Культура коммуникаций в цифровой среде» входит в программу 

бакалавриата «Международный менеджмент» по направлению 38.03.02 «Менеджмент» и 

изучается в 5 семестре 3 курса. Дисциплину реализует Институт мировой экономики и 

бизнеса. Дисциплина состоит из 2 разделов и 8 тем и направлена на изучение  современных 

технологий и коммуникаций в цифровой среде 

Целью освоения дисциплины является освоение теоретических основ по определению 

роли и значения культуры коммуникаций и деловой этики в цифровой сфере; 

формирование профессиональных навыков по применению эффективных средств общения 

в цифровой сфере, а также по устранению потенциальных и реальных барьеров общения; 

формирование навыков самостоятельного анализа культурных и деловых отношений в 

цифровой сфере и соблюдения делового этикета. 

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Освоение дисциплины «Культура коммуникаций в цифровой среде» направлено на 

формирование у обучающихся следующих компетенций (части компетенций): 

 

Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении 

дисциплины (результаты освоения дисциплины) 

 

Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

УК-1 

Способен осуществлять поиск, 

критический анализ и синтез 

информации, применять 

системный подход для решения 

поставленных задач 

УК-1.1 Осуществляет поиск информации для решения 

поставленной задачи по различным типам запросов; 

УК-1.2 Анализирует и контекстно обрабатывает информацию 

для решения поставленных задач с формированием 

собственных мнений и суждений; 

УК-1.3 Предлагает варианты решения задачи, анализирует 

возможные последствия их использования; 

УК-4 

Способен к коммуникации в 

межличностном и 

межкультурном 

взаимодействии на русском как 

иностранном и 

иностранном(ых) языке(ах) на 

основе владения 

взаимосвязанными и 

взаимозависимыми видами 

репродуктивной и 

продуктивной иноязычной 

речевой деятельности, такими 

как аудирование, говорение, 

чтение, письмо и перевод в 

повседневно-бытовой, 

социокультурной, учебно-

профессиональной, 

официально-деловой и научной 

сферах общения 

УК-4.1 Выбирает стиль делового общения, в зависимости от 

языка общения, цели и условий партнерства; 

УК-4.2 Осуществляет поиск необходимой информации для 

решения стандартных коммуникативных задач на русском и 

иностранном языках; 

УК-4.3 Использует диалог для сотрудничества в 

академической коммуникации общения с учетом личности 

собеседников, их коммуникативно- речевой стратегии и 

тактики, степени официальности обстановки; 

 

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 

 

Дисциплина «Культура коммуникаций в цифровой среде» относится к части, 

формируемой участниками образовательных отношений блока 1 «Дисциплины (модули)» 

образовательной программы высшего образования. 
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В рамках образовательной программы высшего образования обучающиеся также 

осваивают другие дисциплины и/или практики, способствующие достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины «Культура коммуникаций в цифровой 

среде». 

 

Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины  
 

Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

УК-4 

Способен к коммуникации 

в межличностном и 

межкультурном 

взаимодействии на 

русском как иностранном 

и иностранном(ых) 

языке(ах) на основе 

владения 

взаимосвязанными и 

взаимозависимыми видами 

репродуктивной и 

продуктивной иноязычной 

речевой деятельности, 

такими как аудирование, 

говорение, чтение, письмо 

и перевод в повседневно-

бытовой, 

социокультурной, учебно-

профессиональной, 

официально-деловой и 

научной сферах общения 

Иностранный язык**;  

Русский язык как 

иностранный**;  

Русский язык и культура речи;  

Деловые коммуникации;  

Профессиональный иностранный 

язык (факультатив);  

Второй иностранный язык 

(практический курс);  

Учебная практика;  

 

Иностранный язык**;  

Русский язык как 

иностранный**;  

Профессиональный 

иностранный язык 

(факультатив);  

Contemporary Organisational 

Structures of Business**;  

Basic Terminology in 

Management**;  

Управление персоналом в 

международной 

компании**;  

Преддипломная практика;  

 

УК-1 

Способен осуществлять 

поиск, критический анализ 

и синтез информации, 

применять системный 

подход для решения 

поставленных задач 

Учебная практика;  

Математика (Часть 1);  

Маркетинг;  

Математика (Часть 2);  

Экономическая статистика;  

Микроэкономика;  

Международный рынок труда**;  

Демография и рынки труда**;  

Мировая экономика и 

международные экономические 

отношения;  

Макроэкономика;  

Экономико-математическое 

моделирование;  

 

Преддипломная практика;  

Управление разработкой 

нового продукта**;  

Бережливое 

производство**;  

Управленческий 

консалтинг**;  

Корпоративное управление;  

Управление бизнесом в 

цифровой экономике**;  

Управление продуктовым 

портфелем**;  

Управление 

инвестициями**;  

 

* - заполняется в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО  

** - элективные дисциплины /практики
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4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

 

Общая трудоемкость дисциплины «Культура коммуникаций в цифровой среде» составляет «3» зачетные единицы. 

Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения образовательной программы высшего образования для очной формы 

обучения. 

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. 
Семестр(-ы) 

5 

Контактная работа, ак.ч. 34 34 

Лекции (ЛК) 17 17 

Лабораторные работы (ЛР) 0 0 

Практические/семинарские занятия (СЗ) 17 17 

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 65 65 

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 9 9 

Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. 108 108 

зач.ед. 3 3 
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5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы 

Номер 

раздела 

Наименование раздела 

дисциплины 
Наименование темы Содержание темы 

Вид 

учебной 

работы* 

Раздел 1 

Теоретические основы 

коммуникаций в цифровой 

среде 

1.1 
Сущность и особенности цифровых 

коммуникаций 

Понятие коммуникации в цифровой среде. Эволюция 

коммуникационных моделей. Специфика онлайн-

взаимодействия. Цифровая идентичность и репутация 

ЛК, СЗ 

1.2 
Каналы и инструменты цифровых 

коммуникаций 

Социальные сети, мессенджеры, корпоративные платформы. 

Омниканальность. Цифровые платформы взаимодействия 
СЗ 

1.3 Цифровой этикет и нормы поведения 
Профессиональная коммуникация в онлайн-среде. Управление 

конфликтами в цифровой среде. 
ЛК, СЗ 

1.4 Коммуникационные барьеры и риски 
Информационные искажения, цифровой шум, фейковые 

данные. Кибербезопасность и защита коммуникаций 
ЛК 

Раздел 2 

Практика управления 

коммуникациями в 

цифровой среде 

2.1 Управление деловыми коммуникациями 
Цифровые коммуникации в бизнесе. Корпоративные 

коммуникационные стратегии. 
ЛК, СЗ 

2.2 Персональный бренд и цифровая репутация 
Формирование digital-имиджа. Управление репутационными 

рисками. 
ЛК, СЗ 

2.3 Командная работа в цифровой среде 
Удаленные команды. Коллаборативные инструменты. Agile-

коммуникации. 
СЗ 

2.4 
Коммуникации с клиентами в цифровой 

среде 

Customer journey. Омниканальный маркетинг. CRM и цифровые 

каналы взаимодействия. 
ЛК 

* - заполняется только по ОЧНОЙ форме обучения: ЛК – лекции; ЛР – лабораторные работы; СЗ – практические/семинарские занятия.
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6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

 

* - аудитория для самостоятельной работы обучающихся указывается ОБЯЗАТЕЛЬНО! 

 

7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Основная литература: 

 1. Хуссейн, И. Д.  Цифровые маркетинговые коммуникации : учебник для вузов / И. 

Д. Хуссейн. — Москва : Издательство Юрайт, 2026. — 68 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-15010-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт  

Дополнительная литература: 

 1. Жернакова, М. Б.  Деловые коммуникации : учебник и практикум для вузов / М. 

Б. Жернакова, И. А. Румянцева. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2026. — 319 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16604-0. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/582883 

Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

 1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ 

на основании заключенных договоров 

Тип аудитории Оснащение аудитории 

Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и 

материалы для освоения 

дисциплины 

(при необходимости) 

Лекционная 

Аудитория для проведения занятий 

лекционного типа, оснащенная 

комплектом специализированной мебели; 

доской (экраном) и техническими 

средствами мультимедиа презентаций. 

Моноблок. Мультимедиа 

проектор Casio XJ-

S400UN. Мультимедиа 

проектор Casio XJ-

V100W. Проекционный 

экран GEHA 244*244. 

Экран с электропроводом 

Draper 203*1. Доска. 

Семинарская 

Аудитория для проведения занятий 

семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, 

оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

техническими средствами мультимедиа 

презентаций. 

Моноблок. Мультимедиа 

проектор Casio XJ-

S400UN. Мультимедиа 

проектор Casio XJ-

V100W. Проекционный 

экран GEHA 244*244. 

Экран с электропроводом 

Draper 203*1. Доска. 

Для 

самостоятельной 

работы 

Аудитория для самостоятельной работы 

обучающихся (может использоваться для 

проведения семинарских занятий и 

консультаций), оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

компьютерами с доступом в ЭИОС. 

Моноблок. Мультимедиа 

проектор Casio XJ-

S400UN. Мультимедиа 

проектор Casio XJ-

V100W. Проекционный 

экран GEHA 244*244. 

Экран с электропроводом 

Draper 203*1. Доска. 
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  - Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН  

https://mega.rudn.ru/MegaPro/Web 

  - ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru 

  - ЭБС «Юрайт» http://www.biblio-online.ru 

  - ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru 

  - ЭБС «Знаниум» https://znanium.ru/ 

 2. Базы данных и поисковые системы 

  - Sage https://journals.sagepub.com/ 

  - Springer Nature Link https://link.springer.com/ 

  - Wiley Journal Database https://onlinelibrary.wiley.com/ 

  - Наукометрическая база данных Lens.org https://www.lens.org 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся при 

освоении дисциплины/модуля*: 

 1. Курс лекций по дисциплине «Культура коммуникаций в цифровой среде». 

 
 

* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся 

размещаются в соответствии с действующим порядком на странице дисциплины в ТУИС! 
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