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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Дисциплина «Цифровые деловые коммуникации» входит в программу бакалавриата 

«Управление природными ресурсами» по направлению 05.03.06 «Экология и 

природопользование» и изучается в 4 семестре 2 курса. Дисциплину реализует Департамент 

экологической безопасности и менеджмента качества продукции. Дисциплина состоит из 4 

разделов и 18 тем и направлена на изучение принципов визуального и текстового 

оформления, адаптации материалов под разные цифровые каналы. 

Целью освоения дисциплины является использование интерактивных форматов, 

вовлекающих технологий и платформ для двусторонней коммуникации. 

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Освоение дисциплины «Цифровые деловые коммуникации» направлено на 

формирование у обучающихся следующих компетенций (части компетенций): 

 

Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении 

дисциплины (результаты освоения дисциплины) 

 

Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

УК-12 

Способен к взаимодействию в 

условиях современной 

информационной культуры и 

цифровой экономики с учетом 

требований информационной 

безопасности, этических и 

правовых норм 

УК-12.1 Знать основы современной информационной культуры 

и цифровой экономики, в том числе требования 

информационной безопасности, этических и правовых норм; 

УК-12.2 Уметь взаимодействовать в условиях современной 

информационной культуры и цифровой экономики с учетом 

требований информационной безопасности, этических и 

правовых норм; 

УК-12.3 Владеть способами осуществления взаимодействия в 

условиях современной информационной культуры и цифровой 

экономики с учетом требований информационной 

безопасности, этических и правовых норм; 

 

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 

 

Дисциплина «Цифровые деловые коммуникации» относится к части, формируемой 

участниками образовательных отношений блока 1 «Дисциплины (модули)» 

образовательной программы высшего образования. 

 

В рамках образовательной программы высшего образования обучающиеся также 

осваивают другие дисциплины и/или практики, способствующие достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины «Цифровые деловые коммуникации». 

 

Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины  
 

Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

УК-12 

Способен к 

взаимодействию в 

условиях современной 

информационной 

культуры и цифровой 

экономики с учетом 

требований 

Философия;  

Цифровая грамотность;  

Продвинутый Excel**;  

Основы программирования на 

Python**;  

Искусственный интеллект в 

устойчивом развитии;  

Fundamentals of the Circular 

Economy in the Context of 

Sustainable Development;  

Экологический аудит;  

Преддипломная практика;  
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Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

информационной 

безопасности, этических и 

правовых норм 

Методы математической 

статистики;  

 

* - заполняется в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО  

** - элективные дисциплины /практики
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4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

 

Общая трудоемкость дисциплины «Цифровые деловые коммуникации» составляет «2» зачетные единицы. 

Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения образовательной программы высшего образования для очной формы 

обучения. 

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. 
Семестр(-ы) 

4 

Контактная работа, ак.ч. 30 30 

Лекции (ЛК) 0 0 

Лабораторные работы (ЛР) 30 30 

Практические/семинарские занятия (СЗ) 0 0 

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 42 42 

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 0 0 

Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. 72 72 

зач.ед. 2 2 

 

Общая трудоемкость дисциплины «Цифровые деловые коммуникации» составляет «2» зачетные единицы. 

Таблица 4.2. Виды учебной работы по периодам освоения образовательной программы высшего образования для очно-заочной формы 

обучения. 

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. 
Семестр(-ы) 

4 

Контактная работа, ак.ч. 14 14 

Лекции (ЛК) 0 0 

Лабораторные работы (ЛР) 14 14 

Практические/семинарские занятия (СЗ) 0 0 

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 43 43 

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 15 15 

Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. 72 72 

зач.ед. 2 2 
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Общая трудоемкость дисциплины «Цифровые деловые коммуникации» составляет «2» зачетные единицы. 

Таблица 4.3. Виды учебной работы по периодам освоения образовательной программы высшего образования для заочной формы 

обучения. 

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. 
Семестр(-ы) 

4 

Контактная работа, ак.ч. 8 8 

Лекции (ЛК) 0 0 

Лабораторные работы (ЛР) 8 8 

Практические/семинарские занятия (СЗ) 0 0 

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 60 60 

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 4 4 

Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. 72 72 

зач.ед. 2 2 
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5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы 

Номер 

раздела 

Наименование раздела 

дисциплины 
Содержание раздела (темы) 

Вид 

учебной 

работы* 

Раздел 1 
Основы цифровых 

коммуникаций 

1.1 Введение в цифровые деловые коммуникации ЛР 

1.2 Этика и нормы онлайн-общения ЛР 

1.3 Инструменты для профессиональной переписки ЛР 

1.4 Управление цифровым имиджем ЛР 

1.5 Нейросети и AI в деловых коммуникациях ЛР 

Раздел 2 
Презентации и 

визуализация данных 

2.1 Принципы эффективных бизнес-презентаций ЛР 

2.2 
Инструменты для создания слайдов (PowerPoint, 

Canva) 
ЛР 

2.3 Визуализация данных: графики и инфографика ЛР 

2.4 Питчинг и публичные выступления онлайн ЛР 

Раздел 3 
Коллаборация и 

удалённая работа 

3.1 Сервисы для совместной работы ЛР 

3.2 Проведение онлайн-совещаний (Zoom, Teams) ЛР 

3.3 
Управление проектами в цифровой среде (Trello, 

Asana) 
ЛР 

3.4 Безопасность и конфиденциальность данных ЛР 

Раздел 4 
Продвижение в 

цифровой среде 

4.1 Основы SMM для бизнеса ЛР 

4.2 
Деловые коммуникации в соцсетях (LinkedIn, 

Telegram) 
ЛР 

4.3 Электронный маркетинг: email-рассылки и CRM ЛР 

4.4 Анализ цифрового следа и репутации ЛР 

4.5 
Итоговое занятие: Разбор кейсов и защита 

проектов 
ЛР 

* - заполняется только по ОЧНОЙ форме обучения: ЛК – лекции; ЛР – лабораторные работы; СЗ – 

практические/семинарские занятия.  

 

6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

 

Тип аудитории Оснащение аудитории 

Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и 

материалы для освоения 

дисциплины 

(при необходимости) 

Компьютерный 

класс 

Компьютерный класс для проведения 

занятий, групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации, оснащенная 

персональными компьютерами (в 

количестве 12 шт.), доской (экраном) и 

техническими средствами мультимедиа 

презентаций. 

 

Семинарская 

Аудитория для проведения занятий 

семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, 

оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

техническими средствами мультимедиа 

Microsoft PowerPoint / 

Google Slides; Canva / 

Piktochart; Zoom / 

Microsoft Teams; LinkedIn 

/ Telegram 
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* - аудитория для самостоятельной работы обучающихся указывается ОБЯЗАТЕЛЬНО! 

 
7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Основная литература: 

 1. Коноваленко, М. Ю.  Деловые коммуникации : учебник и практикум для вузов / 

М. Ю. Коноваленко. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 

396 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-20144-4. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/559993 (дата 

обращения: 12.04.2025). 

 2. Ратников, В. П.  Деловые коммуникации : учебник для вузов / В. П. Ратников ; 

ответственный редактор В. П. Ратников. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 450 с. 

— (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-18744-1. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/560029 (дата 

обращения: 12.04.2025). 

Дополнительная литература: 

 1. Касьянов, В. В.  Социология Интернета : учебник для вузов / В. В. Касьянов, 

В. Н. Нечипуренко. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 

459 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16959-1. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/539466 (дата 

обращения: 2.04.2025). 

 2. Бушев, А. Б. Информационно-коммуникационные технологии в 

профессиональной деятельности: сетевой дискурс / А. Б. Бушев. — Санкт-Петербург : 

Лань, 2023. — 176 с. — ISBN 978-5-507-45388-7. — Текст : электронный // Лань : 

электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/302774 (дата 

обращения: 2.04.2025). — Режим доступа: для авториз. пользователей. 

Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

 1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ 

на основании заключенных договоров 

  - Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН  

https://mega.rudn.ru/MegaPro/Web 

  - ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru 

  - ЭБС Юрайт http://www.biblio-online.ru 

  - ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru 

  - ЭБС «Знаниум» https://znanium.ru/ 

 2. Базы данных и поисковые системы 

  - Sage https://journals.sagepub.com/ 

  - Springer Nature Link https://link.springer.com/ 

  - Wiley Journal Database https://onlinelibrary.wiley.com/ 

  - Наукометрическая база данных Lens.org https://www.lens.org 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся при 

освоении дисциплины/модуля*: 

 1. Курс лекций по дисциплине «Цифровые деловые коммуникации». 

 
 

презентаций. 

Для 

самостоятельной 

работы 

Аудитория для самостоятельной работы 

обучающихся (может использоваться для 

проведения семинарских занятий и 

консультаций), оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

компьютерами с доступом в ЭИОС. 
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* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся 

размещаются в соответствии с действующим порядком на странице дисциплины в ТУИС! 
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