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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

Дисциплина  «Дизайн-мышление»  входит  в  программу  бакалавриата  «Цифровые  маркетинговые
коммуникации»  по  направлению  42.03.01  «Реклама  и  связи  с  общественностью»  и  изучается  в  4
семестре  2  курса.  Дисциплину  реализует  Кафедра  рекламы  и  бизнес-коммуникаций.  Дисциплина
состоит  из  2  разделов  и  7  тем  и  направлена  на  изучение  и  развитие  умения  создавать
клиент-ориентированные  коммуникационные  решения  через  эмпатию,  формулирование  проблем,
генерацию идей, прототипирование и тестирование.

Целью  освоения  дисциплины  является  формирование  у  студентов  компетенций  по  выявлению
инсайтов  целевой  аудитории,  постановке  проблем,  генерации  и  прототипированию  идей,  их
быстрому  тестированию  и  внедрению  для  создания  человеко-ориентированных  рекламных  и
PR-решений, повышающих эффективность коммуникаций и ценность бренда.

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

     Освоение дисциплины «Дизайн-мышление» направлено на формирование у обучающихся 
следующих компетенций (части компетенций):

     Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении дисциплины 
(результаты освоения дисциплины)

Шифр Компетенция Индикаторы достижения компетенции 
(в рамках данной дисциплины)

УК-6

Способен управлять своим временем, 
выстраивать и реализовывать траекторию 

саморазвития на основе принципов 
образования в течение всей жизни

УК-6.1 Контролирует количество времени, 
потраченного на конкретные виды деятельности;

УК-6.2 Вырабатывает инструменты и методы 
управления временем при выполнении кон-кретных 

задач, проектов, целей;
УК-6.3 Анализирует свои ресурсы и их пределы 

(личностные, ситуативные, временные и т.д.), для 
успешного выполнения поставленной задачи;

УК-6.4 Находит и использует источники получения 
дополнительной информации для повы-шения 

уровня общих и профессиональных знаний;
УК-6.5 Анализирует основные возможности и 

инструменты непрерывного образования 
при-менительно к собственным интересам и 

потребностям с учетом условий, средств, 
личностных возможностей, этапов карьерного 

роста, временной перспективы развития 
деятельности и требований рынка труда;

УК-6.6 Определяет задачи саморазвития, цели и 
приоритеты профессионального роста;

УК-6.7 Распределяет задачи на долго-, средне- и 
краткосрочные с обоснованием актуальности и 

анализа ресурсов для их выполнения;

ПК-4

Способен применять типовые алгоритмы 
проектной деятельности в сфере рекламы и 

связей с общественностью, готовить 
основные документы по ее 

сопровождению, использовать результаты 
исследований для планирования рекламной 

или PR-кампании

ПК-4.1 Знает типовые алгоритмы проектов и 
кампаний в сфере рекламы и связей с 

общественностью; особенности документооборота 
по ее сопровождению; результаты исследований для 

планирования рекламной или PR-кампании при 
создании коммуникационного продукта; 

особенности, методы и технологии обеспечения 
информационной и коммуникационной поддержки 
проекта; тактическое планирование мероприятий в 
рамках реализации коммуникационной стратегии.;
ПК-4.2 Умеет реализовывать типовые алгоритмы 
проектов и кампаний в сфере рекламы и связей с 

общественностью; использовать результаты 
исследований для планирования рекламной или 
PR-кампании при создании коммуникационного 

продукта; анализировать поведение участников на 
различных этапах осуществления 

коммуникационного проекта; обеспечивать



Шифр Компетенция Индикаторы достижения компетенции 
(в рамках данной дисциплины)

информационную и коммуникационную поддержку 
участников проекта и партнеров; вести 

документооборот проекта; осуществлять 
тактическое планирований мероприятий в рамках 

реализации коммуникационной стратегии;
ПК-4.3 Владеет методами выбора типовых 

алгоритмов проектов и кампаний в сфере рекламы и 
связей с общественностью; методами 

использования результатов исследований для 
планирования рекламной или PR-кампании при 

создании коммуникационного продукта; методами 
подготовки и анализа основных документов по 

проекту; методами информационного и 
коммуникационного обеспечения проекта; 

методами тактического планирования мероприятий 
в рамках реализации коммуникационной стратегии.;

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО

     Дисциплина «Дизайн-мышление» относится к части, формируемой участниками образовательных 
отношений блока 1 «Дисциплины (модули)» образовательной программы высшего образования.
 
     В   рамках   образовательной  программы  высшего  образования  обучающиеся  также  осваивают 
другие  дисциплины  и/или  практики,  способствующие  достижению запланированных результатов 
освоения дисциплины «Дизайн-мышление».
     Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению запланированных 
результатов освоения дисциплины 

Шифр Наименование 
компетенции

Предшествующие 
дисциплины/модули, 

практики*

Последующие 
дисциплины/модули, 

практики*

УК-6

Способен управлять своим 
временем, выстраивать и 

реализовывать траекторию 
саморазвития на основе 

принципов образования в 
течение всей жизни

Основы менеджмента; 
Учебная практика;

Менеджмент цифровых 
коммуникаций; 

Управление человеческими 
ресурсами; 

Преддипломная практика;

ПК-4

Способен применять 
типовые алгоритмы 

проектной деятельности в 
сфере рекламы и связей с 

общественностью, готовить 
основные документы по ее 

сопровождению, 
использовать результаты 

исследований для 
планирования рекламной 

или PR-кампании

Основы менеджмента; 
Социология; 

Основы интегрированных 
коммуникаций в рекламе; 

Методы воздействия в массовых 
коммуникациях**; 
Основы создания 
медиатекстов**; 

История кинематографа**; 
Развитие креативного 

мышления**; 
Имидж территорий**; 

Бизнес-этикет**; 
Практика медиакоммуникаций**; 

Введение в коучинг**; 
Основы работы с общественным 

мнением**; 
Введение в психологию 

коммуникаций**; 
Тренды медиадизайна**; 

Проектное сопровождение 
фестивальной рекламы**; 

Учебная практика;

Управление человеческими 
ресурсами; 

Управление лояльностью; 
Основы продвижения на 

маркетплейсах; 
Медиапланирование; 

Менеджмент цифровых 
коммуникаций; 

Производственная 
(проектная) практика; 

Преддипломная практика;

* - заполняется в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО
** - элективные дисциплины /практики



4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ
     
     Общая трудоемкость дисциплины «Дизайн-мышление» составляет «2» зачетные единицы.
Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения образовательной программы высшего образования для очной формы обучения.

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. Семестр(-ы)
4

Контактная работа, ак.ч 34 34
Лекции (ЛК) 17 17
Лабораторные работы (ЛР) 0 0
Практические/семинарские занятия (СЗ) 17 17
Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 29 29
Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 9 9

Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. 
ак.ч. 72 72

зач.ед. 2 2



5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

     Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы*

Номер 
раздела

Наименование раздела 
дисциплины Наименование темы Содержание темы

Вид 
учебной 
работы*

Раздел 1
Основы дизайн-мышления в 
рекламе и связях с 
общественностью

1.1 Введение в методологию Этапы эмпатии, определения проблемы, идей, прототипирования и тестирования в 
контексте коммуникаций. ЛК, СЗ

1.2 Генерация идей Техники креатива (мозговой штурм), приоритизация по ценности/усилиям. ЛК, СЗ

1.3 Прототипирование 
сообщений и опытов Быстрые форматы (скрипты, лендинги, макеты, сториборды) для проверки гипотез. ЛК, СЗ

Раздел 2 Практика и внедрение в 
рекламных и PR-проектах

2.1 Бренд и позиционирование Перевод инсайтов в ценностные предложения, тональность и визуально-вербальный 
код бренда. ЛК, СЗ

2.2 Каналы и точки контакта Выбор медиамикса (owned/earned/paid/shared), омниканал и согласованность опыта. ЛК, СЗ
2.3 Метрики и аналитика Продуктовые и коммуникационные метрики, настройка экспериментов. ЛК, СЗ

2.4 Этические и правовые 
аспекты Ответственная коммуникация, инклюзивность, защита данных и согласий. ЛК, СЗ

* - заполняется только по ОЧНОЙ форме обучения: ЛК – лекции; ЛР – лабораторные работы; СЗ – практические/семинарские занятия.



6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

     Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины

Тип аудитории Оснащение аудитории

Специализированное 
учебное/лабораторное оборудование, 

ПО и материалы для освоения 
дисциплины (при необходимости)

Лекционная

Аудитория для проведения занятий лекционного 
типа, оснащенная комплектом 

специализированной мебели; доской (экраном) и 
техническими средствами мультимедиа 

презентаций.

Семинарская

Аудитория для проведения занятий семинарского 
типа, групповых и индивидуальных консультаций, 
текущего контроля и промежуточной аттестации, 

оснащенная комплектом специализированной 
мебели и техническими средствами мультимедиа 

презентаций.

Для  самостоятельной
работы

Аудитория для самостоятельной работы 
обучающихся (может использоваться для 

проведения семинарских занятий и консультаций), 
оснащенная комплектом специализированной 
мебели и компьютерами с доступом в ЭИОС.

* - аудитория для самостоятельной работы обучающихся указывается ОБЯЗАТЕЛЬНО!

7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

Основная литература:
    1. Шпаковский, В. О. PR-дизайн и PR-продвижение : учебное пособие / В. О. Шпаковский, Е. С. 
Егорова. - 2-е изд. - Москва ; Вологда : Инфра-Инженерия, 2024. - 452 с. - ISBN 978-5-9729-1821-8. - 
Текст : электронный. - URL: https://znanium.ru/catalog/product/2172461
Дополнительная литература:
    1. Маркетинговое управление разработкой продукта : учебное пособие / И. И. Скоробогатых, М. А. 
Солнцев, Ж. Б. Мусатова, П. Ю. Невоструев ; под общ. ред. И. И. Скоробогатых. - Москва : Дашков и 
К, 2022. - 176 с. - ISBN 978-5-394-04827-2. - Текст : электронный. - URL: 
https://znanium.com/catalog/product/1925549
    2. Шиманская, В. Командная работа : запуск проекта любой сложности : [12+] / В. Шиманская, 
Н. Карпов. – Москва : Альпина Паблишер, 2022. – 176 с. : ил. – (4К – навыки будущего). – Режим 
доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=707507 (дата обращения: 
21.12.2023). – ISBN 978-5-9614-2927-5. – ISBN 978-5-9614-2338-9 (серия «4К – навыки будущего»). – 
Текст : электронный.
Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»:
    1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ на основании 
заключенных договоров
        - Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН  https://mega.rudn.ru/MegaPro/Web
        - ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru
        - ЭБС «Юрайт» http://www.biblio-online.ru
        - ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru
        - ЭБС «Знаниум» https://znanium.ru/
    2. Базы данных и поисковые системы
        - Sage https://journals.sagepub.com/
        - Springer Nature Link https://link.springer.com/
        - Wiley Journal Database https://onlinelibrary.wiley.com/
        - Наукометрическая база данных Lens.org https://www.lens.org
Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся при освоении 
дисциплины/модуля*:



    1. Курс лекций по дисциплине «Дизайн-мышление».

* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся размещаются в соответствии с действующим 
порядком на странице дисциплины в ТУИС!
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