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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

Дисциплина  «Организация  работы  PR-отделов»  входит  в  программу  бакалавриата  «Связи  с
общественностью» по направлению 42.03.01 «Реклама и связи с общественностью» и изучается в 5
семестре  3  курса.  Дисциплину  реализует  Кафедра  рекламы  и  бизнес-коммуникаций.  Дисциплина
состоит  из  2  разделов  и  9  тем  и  направлена  на  изучение  принципов  и  методов  эффективной
организации  деятельности  паблик  рилейшнз-служб  в  организации,  включая  разработку  стратегий
коммуникаций,  управление  имиджем  и  репутацией,  взаимодействие  с  общественностью,  анализ
результатов PR-деятельности.

Целью освоения дисциплины является формирование у обучающихся представления о структуре,
процессах   и  особенностях  функционирования   отделов   по  связям  с  общественностью  в
современной бизнес среде, а также навыки описания и анализа этих процессов.

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

     Освоение дисциплины «Организация работы PR-отделов» направлено на формирование у 
обучающихся следующих компетенций (части компетенций):

     Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении дисциплины 
(результаты освоения дисциплины)

Шифр Компетенция Индикаторы достижения компетенции 
(в рамках данной дисциплины)

УК-6

Способен управлять своим временем, 
выстраивать и реализовывать траекторию 

саморазвития на основе принципов 
образования в течение всей жизни

УК-6.1 Контролирует количество времени, 
потраченного на конкретные виды деятельности;

УК-6.2 Вырабатывает инструменты и методы 
управления временем при выполнении кон-кретных 

задач, проектов, целей;
УК-6.3 Анализирует свои ресурсы и их пределы 

(личностные, ситуативные, временные и т.д.), для 
успешного выполнения поставленной задачи;

УК-6.4 Находит и использует источники получения 
дополнительной информации для повы-шения 

уровня общих и профессиональных знаний;
УК-6.5 Анализирует основные возможности и 

инструменты непрерывного образования 
при-менительно к собственным интересам и 

потребностям с учетом условий, средств, 
личностных возможностей, этапов карьерного 

роста, временной перспективы развития 
деятельности и требований рынка труда;

УК-6.6 Определяет задачи саморазвития, цели и 
приоритеты профессионального роста;

УК-6.7 Распределяет задачи на долго-, средне- и 
краткосрочные с обоснованием актуальности и 

анализа ресурсов для их выполнения;

УК-9

Способен использовать базовые 
дефектологические знания в социальной и 

профессиональной сферах

УК-9.1 Обладает представлениями о принципах 
недискриминационного взаимодействия при 

коммуникации в различных сферах 
жизнедеятельности, с учетом 

социально-психологических особенностей лиц с 
ограниченными возможностями здоровья;

УК-9.2 Планирует и осуществляет 
профессиональную деятельность с лицами, 

имеющими инвалидность или ограниченные 
возможности здоровья;

УК-9.3 Взаимодействует с лицами, имеющими 
ограниченные возможности здоровья или 

инвалидность, в социальной и профессиональной 
сферах;

ПК-4

Способен применять типовые алгоритмы 
проектной деятельности в сфере рекламы и 

связей с общественностью, готовить 
основные документы по ее

ПК-4.1 Знает типовые алгоритмы проектов и 
кампаний в сфере рекламы и связей с 

общественностью; особенности документооборота 
по ее сопровождению; результаты исследований для



Шифр Компетенция Индикаторы достижения компетенции 
(в рамках данной дисциплины)

сопровождению, использовать результаты 
исследований для планирования рекламной 

или PR-кампании

планирования рекламной или PR-кампании при 
создании коммуникационного продукта; 

особенности, методы и технологии обеспечения 
информационной и коммуникационной поддержки 
проекта; тактическое планирование мероприятий в 
рамках реализации коммуникационной стратегии.;
ПК-4.2 Умеет реализовывать типовые алгоритмы 
проектов и кампаний в сфере рекламы и связей с 

общественностью; использовать результаты 
исследований для планирования рекламной или 
PR-кампании при создании коммуникационного 

продукта; анализировать поведение участников на 
различных этапах осуществления 

коммуникационного проекта; обеспечивать 
информационную и коммуникационную поддержку 

участников проекта и партнеров; вести 
документооборот проекта; осуществлять 

тактическое планирований мероприятий в рамках 
реализации коммуникационной стратегии;
ПК-4.3 Владеет методами выбора типовых 

алгоритмов проектов и кампаний в сфере рекламы и 
связей с общественностью; методами 

использования результатов исследований для 
планирования рекламной или PR-кампании при 

создании коммуникационного продукта; методами 
подготовки и анализа основных документов по 

проекту; методами информационного и 
коммуникационного обеспечения проекта; 

методами тактического планирования мероприятий 
в рамках реализации коммуникационной стратегии.;

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО

     Дисциплина   «Организация   работы   PR-отделов»   относится   к   обязательной   части  блока  1 
«Дисциплины (модули)» образовательной программы высшего образования.
 
     В   рамках   образовательной  программы  высшего  образования  обучающиеся  также  осваивают 
другие  дисциплины  и/или  практики,  способствующие  достижению запланированных результатов 
освоения дисциплины «Организация работы PR-отделов».
     Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению запланированных 
результатов освоения дисциплины 

Шифр Наименование 
компетенции

Предшествующие 
дисциплины/модули, 

практики*

Последующие 
дисциплины/модули, 

практики*

УК-9

Способен использовать 
базовые дефектологические 

знания в социальной и 
профессиональной сферах

Русский язык и культура речи; Преддипломная практика;

УК-6

Способен управлять своим 
временем, выстраивать и 

реализовывать траекторию 
саморазвития на основе 

принципов образования в 
течение всей жизни

Учебная практика; 
Индустрия маркетинговых 

услуг**; 
Практика социальной 

рекламы**; 
Практика цифровых 

коммуникаций**; 
Разработка коммуникационного 

проекта**; 
Технологии создания рекламного 

образа**; 
Введение в политические 

коммуникации**; 
PR: бизнес-стратегии и 

бизнес-процессы**;

Преддипломная практика;



Шифр Наименование 
компетенции

Предшествующие 
дисциплины/модули, 

практики*

Последующие 
дисциплины/модули, 

практики*

Сторителлинг**; 
Дизайн-мышление**; 
Основы менеджмента; 

Практика мультимедийного 
контента**; 

Продакт плейсмент**; 
Знаковые системы в дизайне**;

ПК-4

Способен применять 
типовые алгоритмы 

проектной деятельности в 
сфере рекламы и связей с 

общественностью, готовить 
основные документы по ее 

сопровождению, 
использовать результаты 

исследований для 
планирования рекламной 

или PR-кампании

Производственная 
(ознакомительная) практика; 

Учебная практика; 
Тренды медиадизайна**; 

Проектное сопровождение 
фестивальной рекламы**; 
Введение в политические 

коммуникации**; 
PR: бизнес-стратегии и 

бизнес-процессы**; 
Сторителлинг**; 

Дизайн-мышление**; 
Основы менеджмента; 

Социология; 
Основы интегрированных 
коммуникаций в рекламе; 

Практика мультимедийного 
контента**; 

Продакт плейсмент**; 
Знаковые системы в дизайне**; 

Индустрия маркетинговых 
услуг**; 

Практика социальной 
рекламы**; 

Практика цифровых 
коммуникаций**; 

Методы воздействия в массовых 
коммуникациях**; 
Основы создания 
медиатекстов**; 

История кинематографа**; 
Развитие креативного 

мышления**; 
Имидж территорий**; 

Бизнес-этикет**; 
Практика медиакоммуникаций**; 
Разработка коммуникационного 

проекта**; 
Технологии создания рекламного 

образа**; 
Введение в коучинг**; 

Основы работы с общественным 
мнением**; 

Введение в психологию 
коммуникаций**;

Производственная 
(проектная) практика; 

Преддипломная практика; 
Политический PR; 

Кризисные коммуникации; 
Медиапланирование;

* - заполняется в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО
** - элективные дисциплины /практики



4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ
     
     Общая трудоемкость дисциплины «Организация работы PR-отделов» составляет «4» зачетные единицы.
Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения образовательной программы высшего образования для очной формы обучения.

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. Семестр(-ы)
5

Контактная работа, ак.ч 34 34
Лекции (ЛК) 17 17
Лабораторные работы (ЛР) 0 0
Практические/семинарские занятия (СЗ) 17 17
Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 92 92
Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 18 18

Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. 
ак.ч. 144 144

зач.ед. 4 4



5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

     Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы*

Номер 
раздела

Наименование раздела 
дисциплины Наименование темы Содержание темы

Вид 
учебной 
работы*

Раздел 1 Введение в дисциплину

1.1 Понятие организации. Теоретико-методологические основы исследования современных организаций. ЛК, СЗ

1.2 Современная корпорация 
как система. 

Организация: процесс, объект, свойство сложных систем. Виды формальных 
организаций: линейно-функциональный и матричный типы структуры. Взаимодействие 
формализованных и неформальных отношений в организационных рамках. 
Предпосылки и характеристики организованной деятельности с точки зрения ее 
эффективности: роль коммуникации. Организационная типология, ее критерии. 
Концепция рациональной бюрократии М. Вебера. Принципы административной 
теории управления. Социальная природа производственных коллективов: школа 
человеческих отношений. Современные методы анализа сложных организаций (А. 
Этциони, Ч. Барнард). Корпоративная культура как фактор повышения адаптивной 
гибкости фирмы в рыночных условиях.

ЛК, СЗ

Раздел 2
Основные организационные 
структуры в связях с 
общественностью

2.1

Правовое и этическое 
обеспечение деятельности 
в сфере связей с 
общественностью.

Этика и профессиональные стандарты в СО. Виды Кодексов профессионального 
поведения PR-специалиста: Афинский и Лиссабонский кодексы IPRA, Римская Хартия 
ICCO и АКОС, Кодекс профессиональных стандартов PRSA, Декларация этических 
принципов РАСО. Сертификация и лицензирование профессионалов в СО. Ведущие 
национальные и международные объединения специалистов в области связей с 
общественностью: Российская Ассоциация по связям с общественностью (РАСО), 
Европейская Конфедерация связей с общественностью (CERP), Международная 
Ассоциация по связям с общественностью (IPRA), Крупнейшие международные 
независимые компании и сети агентств в области связей с общественностью. Правовое 
обеспечение связей с общественностью. Законы и нормативные акты, регулирующие 
общественную и коммерческую деятельность. Федеральные законы о СМИ, рекламе, 
защите прав потребителей. Неформальные способы регулирования в области связей с 
общественностью: традиции, нормы, мораль, общественное мнение. Принципы, 
классификация и основные направления услуг в области связей с общественностью. 

ЛК, СЗ

2.2 Базовые документы в PR.

Виды рабочих PR-документов, используемых в работе со СМИ, целевыми аудиториями 
и предъявляемые к ним требования; оперативные рабочие информационные 
документы: пресс-релиз (анонсирующий, промежуточный, итоговый, корпоративный), 
информационная справка (бэкграунд), пресс-кит, заявление для печати, интервью для 
печати (очное, заочное, комбинированное, виртуальное), информационный бюллетень 
(newsletter), квартальный информационно-аналитический отчет, заявка клиента на 
PR-услуги (PR-brief), биографическая справка, пресс-досье, аналитическая справка, 
статья опровержение, «красная папка кризисного реагирования («red forlder»)», 
приглашение на PR-мероприятие, анкета-опросный лист, распечатка баз данных 
целевых СМИ и аудиторий, сценарий PR-мероприятия, анкеты и опросные листы, 
фотоподборки и фоторепортажи. Имиджевые корпоративные документы: 
презентационный буклет, корпоративная (фирменная) многотиражная газета, буклет 
«профиль фирмы», годовой отчет, письмо к акционерам, история (летопись) фирмы, 
биография высшего руководства, слайдовый, видеофильм или компьютерная 
презентация, портфолио. Интерактивные электронные имиджевые документы в

ЛК, СЗ



Номер 
раздела

Наименование раздела 
дисциплины Наименование темы Содержание темы

Вид 
учебной 
работы*

интернете. Служебные PR-документы: PR-brief, распределение обязанностей между 
клиентом и агентством, постатейная разбивка бюджета. Виды рабочих мероприятий.

2.3

Функциональная структура 
и основные направления 
деятельности отдела по 
связям с общественностью.

Организационная целесообразность и ключевые зоны ответственности корпоративного 
PR-подразделения. Типичная структура отдела: базовые функциональные позиции. 
Линии подчинения штатных работников и проблема доступа к высшему руководству. 
Стратегическая природа PR-деятельности. Аналитическая, консультационная, 
коммуникативно-информационная работа: организация и исполнение. Взаимодействие 
с маркетологами и специалистами по рекламе. Аутсорсинг PR-функций, его выгоды и 
ограничения. 

ЛК, СЗ

2.4
Должностная инструкция 
менеджера по связям с 
общественностью.

Основные должностные обязанности специалистов в области PR. Соотнесение 
основных направлений деятельности отделов по связям с общественностью и 
должностными обязанностями специалистов. Правовые основы профессиональной 
деятельности специалистов PR. Отечественный опыт развития PR-индустрии и 
эволюция функций отдела по связям с общественностью. 

ЛК, СЗ

2.5 Регламентация работы 
PR-отдела.

Понятие и виды корпоративных регламентов. Квалификационная характеристика 
специалиста по связям с общественностью. Роль регламентации трудовых функций 
служащих различных категорий для формирования единых стандартов подбора 
персонала. Тарификация работ. Должностные инструкции: PR-специалист и 
PR-менеджер. Критерии оценки статуса и профессиограмма соискателя должности. 

ЛК, СЗ

2.6
Связи с общественностью в 
государственных 
структурах.

Специфика организации структур по связям с общественностью в государственном 
секторе. Методология. Актуальность деятельности по связям с общественностью. 
Организация мероприятий по осуществлению обратной связи с населением. 
Специфика работы в органах судебной, исполнительной и законодательной власти. 
Муниципальное самоуправление и связь с общественностью. 

ЛК, СЗ

2.7

Связи с общественностью в 
коммерческих и 
некоммерческих 
организациях.

Характеристика коммерческих организаций. Правовые основы деятельности. 
Основные функции PR в коммерческих организациях. Организация мероприятий в 
коммерческом секторе по продвижению бренда и укреплению имиджа. 
Некоммерческие организации и способы привлечения клиента к основной 
деятельности. Продвижение бренда организации.  

ЛК, СЗ

* - заполняется только по ОЧНОЙ форме обучения: ЛК – лекции; ЛР – лабораторные работы; СЗ – практические/семинарские занятия.



6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

     Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины

Тип аудитории Оснащение аудитории

Специализированное 
учебное/лабораторное оборудование, 

ПО и материалы для освоения 
дисциплины (при необходимости)

Лекционная

Аудитория для проведения занятий лекционного 
типа, оснащенная комплектом 

специализированной мебели; доской (экраном) и 
техническими средствами мультимедиа 

презентаций.

Семинарская

Аудитория для проведения занятий семинарского 
типа, групповых и индивидуальных консультаций, 
текущего контроля и промежуточной аттестации, 

оснащенная комплектом специализированной 
мебели и техническими средствами мультимедиа 

презентаций.

Для  самостоятельной
работы

Аудитория для самостоятельной работы 
обучающихся (может использоваться для 

проведения семинарских занятий и консультаций), 
оснащенная комплектом специализированной 
мебели и компьютерами с доступом в ЭИОС.

* - аудитория для самостоятельной работы обучающихся указывается ОБЯЗАТЕЛЬНО!

7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

Основная литература:
    1. Попов, С. А. Организация работы подразделений по связям с общественностью : учебное 
пособие / С. А. Попов ;  Воронежский государственный университет. – Воронеж : Наука-Юнипресс, 
2023. – 172 с. – Режим доступа: по подписке. – URL: 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=709544 (дата обращения: 21.12.2023). – Библиогр. в кн. 
– ISBN 978-5-4292-0287-7. – Текст : электронный.
        - Дополнительная литература

Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»:
    1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ на основании 
заключенных договоров
        - Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН http://lib.rudn.ru/MegaPro/Web
        - ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru
        - ЭБС Юрайт http://www.biblio-online.ru
        - ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru
        - ЭБС «Троицкий мост»
    2. Базы данных и поисковые системы



        - электронный фонд правовой и нормативно-технической документации http://docs.cntd.ru/
        - поисковая система Яндекс https://www.yandex.ru/
        - поисковая система Google https://www.google.ru/
        - реферативная база данных SCOPUS http://www.elsevierscience.ru/products/scopus/
Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся при освоении 
дисциплины/модуля*:
    1. Курс лекций по дисциплине «Организация работы PR-отделов».

* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся размещаются в соответствии с действующим 
порядком на странице дисциплины в ТУИС!
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