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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

Дисциплина  «Психология  общения»  входит  в  программу  бакалавриата  «Лингвистика:  русский
язык»  по  направлению  45.03.02  «Лингвистика»  и  изучается  в  3  семестре  2  курса.  Дисциплину
реализует  Кафедра  психологии  и  педагогики.  Дисциплина  состоит  из  4  разделов  и  13  тем  и
направлена на изучение различных аспектов психологии общения.

Целью  освоения  дисциплины  является  формирование  профессиональной  компетентности  в
области взаимодействия и общения.

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

     Освоение дисциплины «Психология общения» направлено на формирование у обучающихся 
следующих компетенций (части компетенций):

     Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении дисциплины 
(результаты освоения дисциплины)

Шифр Компетенция Индикаторы достижения компетенции 
(в рамках данной дисциплины)

ПК-19

Способен использовать понятийный 
аппарат философии, теоретической и 

прикладной лингвистики, переводоведения, 
лингводидактики и теории межкультурной 

коммуникации для решения 
профессиональных задач

ПК-19.1 Использует понятийный аппарат 
философии, теоретической и прикладной 

лингвистики, переводоведения;
ПК-19.2 Владеет лингводидактикой и теорией 
межкультурной коммуникации для решения 

профессиональных задах;
ПК-19.3 Выбирает правильные пути решения 

профессиональных задач;

ПК-6

Способен эффективно строить учебный 
процесс, осуществляя педагогическую 

деятельность в образовательных 
организациях дошкольного, начального 

общего, основного общего, среднего 
общего и среднего профессионального 
образования, а также дополнительного 

лингвистического образования (включая 
дополнительное образование детей и 

взрослых и дополнительное 
профессиональное образование) в 

соответствии с задачами конкретного 
учебного курса и условиями обучения 

иностранным языкам

ПК-6.1 Эффективно строит учебный процесс в 
соответствии с задачами конкретного учебного 

курса;
ПК-6.2 Осуществляет педагогическую деятельность 

в образовательных организациях дошкольного, 
начального общего, основного общего, среднего 

общего и среднего профессионального образования;
ПК-6.3 Реализовывает дополнительное 
лингвистическое образование (включая 

дополнительное образование детей и взрослых и 
дополнительное профессиональное образование);

ПК-6.4 Выбирает оптимальные пути решения задач 
конкретного учебного курса;

ПК-8
Способен моделировать возможные 

ситуации общения между представителями 
различных культур и социумов

ПК-8.1 Моделирует возможные ситуации общения 
между представителями различных культур и 

социумов;

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО

     Дисциплина     «Психология     общения»     относится     к    части,    формируемой    участниками 
образовательных  отношений блока 1 «Дисциплины (модули)» образовательной программы высшего 
образования.
 
     В   рамках   образовательной  программы  высшего  образования  обучающиеся  также  осваивают 
другие  дисциплины  и/или  практики,  способствующие  достижению запланированных результатов 
освоения дисциплины «Психология общения».
     Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению запланированных 
результатов освоения дисциплины 

Шифр Наименование 
компетенции

Предшествующие 
дисциплины/модули, 

практики*

Последующие 
дисциплины/модули, 

практики*

ПК-19 Способен использовать 
понятийный аппарат

Преддипломная практика; 
Общее языкознание;



Шифр Наименование 
компетенции

Предшествующие 
дисциплины/модули, 

практики*

Последующие 
дисциплины/модули, 

практики*

философии, теоретической и 
прикладной лингвистики, 

переводоведения, 
лингводидактики и теории 

межкультурной 
коммуникации для решения 

профессиональных задач

Introduction to Second 
Language Theory;

ПК-6

Способен эффективно 
строить учебный процесс, 

осуществляя 
педагогическую 
деятельность в 

образовательных 
организациях дошкольного, 

начального общего, 
основного общего, среднего 

общего и среднего 
профессионального 

образования, а также 
дополнительного 
лингвистического 

образования (включая 
дополнительное образование 

детей и взрослых и 
дополнительное 

профессиональное 
образование) в соответствии 

с задачами конкретного 
учебного курса и условиями 

обучения иностранным 
языкам

Русская литература и 
культура: XX век**;

ПК-8

Способен моделировать 
возможные ситуации 

общения между 
представителями различных 

культур и социумов

Русская лингвокультура;

* - заполняется в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО
** - элективные дисциплины /практики



4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ
     
     Общая трудоемкость дисциплины «Психология общения» составляет «3» зачетные единицы.
Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения образовательной программы высшего образования для очной формы обучения.

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. Семестр(-ы)
3

Контактная работа, ак.ч 30 30
Лекции (ЛК) 0 0
Лабораторные работы (ЛР) 0 0
Практические/семинарские занятия (СЗ) 30 30
Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 69 69
Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 9 9

Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. 
ак.ч. 108 108

зач.ед. 3 3



5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

     Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы*

Номер 
раздела

Наименование раздела 
дисциплины Наименование темы Содержание темы

Вид 
учебной 
работы*

Раздел 1

Роль общения в современном 
деловом взаимодействии. 
Теоретические основы 
общения.

1.1
Введение в психологию 
общения. История 
возникновения.

Определение общения как предмета психологического исследования. Отличие 
житейского понимания общения от научного. Функции общения. История изучения 
общения в античной философии.

СЗ

1.2
Структура общения. 
Коммуникативная 
компетентность.

Трехкомпонентная структура общения.  Коммуникативная сторона: обмен 
информацией. Интерактивная сторона: взаимодействие и совместная деятельность. 
Перцептивная сторона: восприятие и понимание другого человека. Понятие 
коммуникативной компетентности. 

СЗ

1.3

Модели тренинга 
коммуникативной 
компетентности. 
Восприятие себя и других.

Понятие тренинга коммуникативной компетентности как активной формы обучения. 
Восприятие себя: Я-концепция, самооценка, уровень притязаний. Механизмы 
самовосприятия.

СЗ

1.4 Вербальная и невербальная 
коммуникация.

Вербальная коммуникация: общение с помощью речи. Единицы вербальной 
коммуникации. Барьеры вербальной коммуникации. Невербальная коммуникация: 
общение без слов. Основные каналы невербальной коммуникации.

СЗ

Раздел 2 Коммуникация и 
взаимоотношения.

2.1 Теории взаимоотношений. 
Типы отношений.

Понятие взаимоотношений как устойчивого избирательного связывания субъектов. 
Отличие взаимоотношений от ситуативного общения. Типы межличностных 
отношений: формальные и неформальные, деловые и личные, вертикальные и 
горизонтальные, симметричные и асимметричные. 

СЗ

2.2 Коммуникация в группе. Понятие малой группы как объекта психологического исследования. Отличие 
групповой коммуникации от межличностной. СЗ

2.3 Конфликтное общение.

Определение конфликта как столкновения противоположно направленных целей, 
интересов и позиций. Объективные и субъективные причины конфликтов. Структура 
конфликта: стороны, предмет, объект, условия, инцидент. Динамика конфликта: 
предконфликтная ситуация, инцидент, эскалация, завершение, постконфликтный 
период. Типы конфликтов: внутриличностные, межличностные, межгрупповые, 
конфликт личности и группы. Стратегии поведения в конфликте по К. Томасу: 
соперничество, сотрудничество, компромисс, избегание, приспособление.

СЗ

2.4 Межкультурное общение. Понятие межкультурной коммуникации как общения между представителями разных 
культур. Культурные различия как источник специфики общения. СЗ

2.5 Деловое общение.
Понятие делового общения как общения, направленного на достижение предметного 
соглашения. Отличие делового общения от бытового и дружеского. Признаки делового 
общения.

СЗ

Раздел 3 Техники эффективного 
межличностного общения.

3.1

Коммуникативные техники. 
Техники постановки 
вопросов. Техники малого 
разговора. Техники 
вербализации.

Понятие коммуникативных техник как конкретных приемов эффективного общения. 
Классификация вопросов. Понятие малого разговора (small talk) как непринужденной 
беседы на нейтральные темы. Функции малого разговора. Техники вербализации как 
приемы осознанного проговаривания мыслей и чувств.

СЗ

3.2 Техники регуляции 
эмоционального

Причины возникновения эмоционального напряжения в общении. Понятие 
саморегуляции как способности управлять своим эмоциональным состоянием. Техники СЗ



Номер 
раздела

Наименование раздела 
дисциплины Наименование темы Содержание темы

Вид 
учебной 
работы*

напряжения. саморегуляции.

Раздел 4 Культура и этика общения.
4.1 Культура речи. Понятие культуры речи как владения нормами устного и письменного литературного 

языка. Компоненты культуры речи. СЗ

4.2 Деловое письмо. Понятие делового письма как жанра официально-делового стиля. Функции делового 
письма. СЗ

* - заполняется только по ОЧНОЙ форме обучения: ЛК – лекции; ЛР – лабораторные работы; СЗ – практические/семинарские занятия.



6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

     Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины

Тип аудитории Оснащение аудитории

Специализированное 
учебное/лабораторное оборудование, 

ПО и материалы для освоения 
дисциплины (при необходимости)

Лекционная

Аудитория для проведения занятий лекционного 
типа, оснащенная комплектом 

специализированной мебели; доской (экраном) и 
техническими средствами мультимедиа 

презентаций.

Семинарская

Аудитория для проведения занятий семинарского 
типа, групповых и индивидуальных консультаций, 
текущего контроля и промежуточной аттестации, 

оснащенная комплектом специализированной 
мебели и техническими средствами мультимедиа 

презентаций.

Для  самостоятельной
работы

Аудитория для самостоятельной работы 
обучающихся (может использоваться для 

проведения семинарских занятий и консультаций), 
оснащенная комплектом специализированной 
мебели и компьютерами с доступом в ЭИОС.

* - аудитория для самостоятельной работы обучающихся указывается ОБЯЗАТЕЛЬНО!

7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

Основная литература:
    1. Корягина, Н. А.  Психология общения : учебник и практикум для вузов / Н. А. Корягина, Н. В. 
Антонова, С. В. Овсянникова. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 440 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-03322-9. — Текст : электронный // Образовательная платформа 
Юрайт
    2. Лавриненко, В. Н. Психология и этика делового общения : учебник и практикум для 
академического бакалавриата / В. Н. Лавриненко, Л. И. Чернышова ; под ред. В. Н. Лавриненко, Л. И. 
Чернышовой.
    3. Леонов, Н. И.  Психология делового общения : учебное пособие для вузов / Н. И. Леонов. — 4-е 
изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 193 с. — (Высшее образование). — 
ISBN 978-5-534-09235-6. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт
    4. Петровская Л.А. Компетентность в общении.
    5. Психология и этика делового общения : учебник и практикум для вузов / В. Н. Лавриненко [и 
др.] ; под редакцией В. Н. Лавриненко, Л. И. Чернышовой. — 7-е изд., перераб. и доп. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2024. — 408 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-01353-5. — Текст : 
электронный // Образовательная платформа Юрайт
    6. Садовская, В. С. Основы коммуникативной культуры. Психология общения : учебник и 
практикум для прикладного бакалавриата / В. С. Садовская, В. А. Ремизов.
Дополнительная литература:
    1. Бодалев А.А. Психология общения. Избранные психологические труды.
    2. Вердербер Р., Вердербер К. Психология общения. Тайны эффективного взаимодействия
    3. Глозман, Ж. М.  Психология. Общение и здоровье личности : учебное пособие для вузов / Ж. М. 
Глозман. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 193 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-08584-6. — Текст : электронный // Образовательная платформа 
Юрайт
    4. Жуков Ю.М. Коммуникативный тренинг.
    5. Льюис Р.Д. Деловые культуры в международном бизнесе. От столкновения к взаимопониманию
    6. Сидоренко Е.В. Тренинг коммуникативной компетентности в деловом взаимодействии.
Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»:



    1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ на основании 
заключенных договоров
        - Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН  https://mega.rudn.ru/MegaPro/Web
        - ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru
        - ЭБС Юрайт http://www.biblio-online.ru
        - ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru
        - ЭБС «Знаниум» https://znanium.ru/
    2. Базы данных и поисковые системы
        - Sage https://journals.sagepub.com/
        - Springer Nature Link https://link.springer.com/
        - Wiley Journal Database https://onlinelibrary.wiley.com/
        - Наукометрическая база данных Lens.org https://www.lens.org
Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся при освоении 
дисциплины/модуля*:
    1. Курс лекций по дисциплине «Психология общения».

* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся размещаются в соответствии с действующим 
порядком на странице дисциплины в ТУИС!
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