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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Дисциплина «Производственный и операционный менеджмент» входит в программу 

магистратуры «Корпоративная экономика и управление бизнесом» по направлению 

38.04.01 «Экономика» и изучается во 2 семестре 1 курса. Дисциплину реализует Кафедра 

менеджмента. Дисциплина состоит из 2 разделов и 8 тем и направлена на изучение теории и 

практики управления операционной деятельностью организации, в ходе которой товары и 

услуги создаются и предоставляются покупателям. 

Целью освоения дисциплины является подготовка специалистов, способных 

организовывать и руководить командной работой, применять фундаментальные 

экономические знания для решения практических задач, проводить первичные 

исследования и моделировать бизнес‑процессы, обеспечивая эффективное управление 

операциями в производственных и сервисных системах. Основными задачами изучения 

дисциплины являются: - изучить теоретические основы управления производственной 

деятельностью предприятий производственной сферы и сферы услуг; - освоить методы 

принятия стратегических, тактических и оперативных решений в сфере управления 

производственной деятельностью предприятий; - овладеть методами анализа и синтеза 

в сфере управления производственной деятельностью предприятий; - приобрести 

навыки использования широкого спектра методов и средств принятия решений в области 

производственного менеджмента, в том числе на базе современных информационных 

технологий. 

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Освоение дисциплины «Производственный и операционный менеджмент» направлено 

на формирование у обучающихся следующих компетенций (части компетенций): 

 

Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении 

дисциплины (результаты освоения дисциплины) 

 

Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

УК-3 

Способен организовывать и 

руководить работой команды, 

вырабатывая командную 

стратегию для достижения 

поставленной цели 

УК-3.1 Определяет свою роль в команде, исходя из стратегии 

сотрудничества для достижения поставленной цели;; 

УК-3.2 Формулирует и учитывает в своей деятельности 

особенности поведения групп людей, выделенных в 

зависимости от поставленной цели;; 

УК-3.3 Анализирует возможные последствия личных действий 

и планирует свои действия для достижения заданного 

результата;; 

УК-3.4 Осуществляет обмен информацией, знаниями и опытом 

с членами команды;; 

УК-3.5 Аргументирует свою точку зрения относительно 

использования идей других членов команды для достижения 

поставленной цели;; 

УК-3.6 Участвует в командной работе по выполнению 

поручений.; 

ОПК-1 

Способен применять знания (на 

продвинутом уровне) 

фундаментальной 

экономической науки при 

решении практических и (или) 

исследовательских задач; 

ОПК-1.1 Обладает фундаментальными знаниями в области 

экономической науки.; 

ОПК-1.2 Умеет использовать фундаментальные знания для 

решения прикладных и/или исследовательских задач.; 

ОПК-1.3 Владеет навыками выбора методов решения 

практических и исследовательских задач на основе 

фундаментальных экономических знаний.; 

ПК-3 

Способен проводить первичные 

исследования в соответствии с 

направленностью программы, 

ПК-3.1 Способен обобщать и критически оценивать 

результаты, полученные отечественными и зарубежными 

исследователями, выявлять перспективные направления, 
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Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

организовывать свою научно-

исследовательскую работу и 

представлять результаты 

исследований научному 

сообществу. 

составлять программу исследований;; 

ПК-3.2 Способен обосновывать актуальность, теоретическую и 

практическую значимость избранной темы научного 

исследования;; 

ПК-3.3 Способен проводить самостоятельные исследования в 

соответствии с разработанной программой и представлять 

результаты научному сообществу в виде статьи или доклада; 

 

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 

 

Дисциплина «Производственный и операционный менеджмент» относится к 

обязательной части блока 1 «Дисциплины (модули)» образовательной программы высшего 

образования. 

 

В рамках образовательной программы высшего образования обучающиеся также 

осваивают другие дисциплины и/или практики, способствующие достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины «Производственный и операционный 

менеджмент». 

 

Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины  
 

Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

УК-3 

Способен организовывать 

и руководить работой 

команды, вырабатывая 

командную стратегию для 

достижения поставленной 

цели 

Научно-исследовательская 

работа;  

Правовая среда бизнеса;  

 

Преддипломная практика;  

Научно-исследовательская 

работа;  

 

ОПК-1 

Способен применять 

знания (на продвинутом 

уровне) фундаментальной 

экономической науки при 

решении практических и 

(или) исследовательских 

задач; 

Научно-исследовательская 

работа;  

Правовая среда бизнеса;  

 

Преддипломная практика;  

Научно-исследовательская 

работа;  

 

ПК-3 

Способен проводить 

первичные исследования в 

соответствии с 

направленностью 

программы, 

организовывать свою 

научно-исследовательскую 

работу и представлять 

результаты исследований 

научному сообществу. 

Искусственный интеллект в 

корпоративной экономике;  

Разработка и принятие 

управленческих решений;  

Правовая среда бизнеса;  

Экономическая 

конфликтология**;  

Лидерство в корпоративной 

среде**;  

Научно-исследовательская 

работа;  

 

Преддипломная практика;  

Научно-исследовательская 

работа;  

Международный бизнес-

консалтинг**;  

Внешнеторговая политика и 

основы таможенно-

тарифного регулирования**;  

ESG-трансформация 

бизнеса**;  

Диагностика трудового 

потенциала компании**;  

 

* - заполняется в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО  

** - элективные дисциплины /практики
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4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

 

Общая трудоемкость дисциплины «Производственный и операционный менеджмент» составляет «3» зачетные единицы. 

Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения образовательной программы высшего образования для очной формы 

обучения. 

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. 
Семестр(-ы) 

2 

Контактная работа, ак.ч. 36 36 

Лекции (ЛК) 18 18 

Лабораторные работы (ЛР) 0 0 

Практические/семинарские занятия (СЗ) 18 18 

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 54 54 

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 18 18 

Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. 108 108 

зач.ед. 3 3 

 

Общая трудоемкость дисциплины «Производственный и операционный менеджмент» составляет «3» зачетные единицы. 

Таблица 4.2. Виды учебной работы по периодам освоения образовательной программы высшего образования для очно-заочной формы 

обучения. 

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. 
Семестр(-ы) 

3 

Контактная работа, ак.ч. 36 36 

Лекции (ЛК) 18 18 

Лабораторные работы (ЛР) 0 0 

Практические/семинарские занятия (СЗ) 18 18 

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 63 63 

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 9 9 

Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. 108 108 

зач.ед. 3 3 
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Общая трудоемкость дисциплины «Производственный и операционный менеджмент» составляет «3» зачетные единицы. 

Таблица 4.3. Виды учебной работы по периодам освоения образовательной программы высшего образования для заочной формы 

обучения. 

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. 
Семестр(-ы) 

3 

Контактная работа, ак.ч. 16 16 

Лекции (ЛК) 8 8 

Лабораторные работы (ЛР) 0 0 

Практические/семинарские занятия (СЗ) 8 8 

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 88 88 

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 4 4 

Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. 108 108 

зач.ед. 3 3 
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5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы 

Номер 

раздела 

Наименование раздела 

дисциплины 
Наименование темы Содержание темы 

Вид 

учебной 

работы* 

Раздел 1 

Управление операциями в 

производственных и 

сервисных системах 

1.1 
Место производственного (операционного) 

менеджмента в системе управления 

Операционная система – совокупность операций, которые 

составляют специфику данного вида деятельности. Задача 

операционной системы – получение продукта (товара или 

услуги) в результате преобразований 

ЛК, СЗ 

1.2 
Тенденции изменения операционной 

системы организации 

Цифровизация процессов и продуктов. Сервисизация - поставка 

товара как услуги 
ЛК, СЗ 

1.3 
Платформы в качестве операционной 

модели международной компании 

Виды цифровых платформ. Платформы в качестве 

операционной модели 
ЛК, СЗ 

1.4 

Типы организации производства. 

Продуктово - процессная матрица: 

взаимосвязь операционных систем и 

серийности производства 

Типы операционных систем: Системы, ориентированные на 

проекты , Единичное и мелкосерийное производство, Серийное 

производство , Массовое производство, Система с 

непрерывным процессом  

ЛК, СЗ 

1.5 
Организация процессов в пространстве. 

Производственная мощность предприятия 

Объем производства и производственная мощность. Мощность 

зависит от ресурсов, технологии и организации производства 
ЛК, СЗ 

Раздел 2 
Моделирование деловых 

процессов предприятия 

2.1 

Моделирование деловых процессов. 

Основные понятия и нотации для описания 

деловых процессов 

Процессный подход к управлению – построение в компании 

системы процессов, управление этими процессами для 

получения наилучших результатов, повышения эффективности 

и обеспечения удовлетворенности потребителей. Процессы по 

своей природе кросс - функциональны. Основные нотации 

моделирования процессов 

ЛК, СЗ 

2.2 

Методики и инструменты для 

моделирования деловых процессов. 

Программное обеспечение для 

моделирования деловых процессов 

Основные российские программы для моделирования 

процессов. Методики моделирования. Модели верхнего уровня 

и детальные модели процессов 

ЛК, СЗ 

2.3 
Технологии и инструменты анализа 

процессов (Process mining) 

Case Management и необходимость учета человеческого 

фактора в таких видах деятельности, как медицина, 

юриспруденция и других им подобных, где нет строгой 

последовательности операций для каждого случая. Некоторое 

количество ключевых бизнес-функций при обработке кейса не 

могут быть нормированы и выполнены по некоторой 

процедуре. Процессная аналитика - общее название методов и 

подходов, предназначенных для анализа и усовершенствования 

процессов в информационных системах или бизнес-процессов 

ЛК, СЗ 
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Номер 

раздела 

Наименование раздела 

дисциплины 
Наименование темы Содержание темы 

Вид 

учебной 

работы* 

на основании изучения системных данных о выполненных 

операциях 

* - заполняется только по ОЧНОЙ форме обучения: ЛК – лекции; ЛР – лабораторные работы; СЗ – практические/семинарские занятия.
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6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

 

* - аудитория для самостоятельной работы обучающихся указывается ОБЯЗАТЕЛЬНО! 

 

7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Основная литература: 

 1. Чертыковцев, В. К.  Производственный и операционный менеджмент : учебник 

для вузов / В. К. Чертыковцев. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 75 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-14319-5. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/567860 

 2. Производственный менеджмент. Практический курс : учебник для вузов / под 

общей редакцией И. Н. Иванова. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 334 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-18255-2. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/560077  

Дополнительная литература: 

 1. Слак, Н. Организация, планирование и проектирование производства. 

Операционный менеджмент. Издание 5-е./ Найджел Слак, Стюарт Чеймберс, Роберт 

Джонстон. – М.: ИНФРА-М, 2025 – 790 с - Текст 

 2. Казанцев, А. К. Управление операциями : учебник / А.К. Казанцев, В.В. Кобзев, 

В.М. Макаров ; под общ. ред. А.К. Казанцева. — Москва : ИНФРА-М, 2024. — 478 с. — 

(Высшее образование: Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-006273-0. - Текст : электронный. - 

URL: https://znanium.ru/catalog/product/2091933 

Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

Тип аудитории Оснащение аудитории 

Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и 

материалы для освоения 

дисциплины 

(при необходимости) 

Лекционная 

Аудитория для проведения занятий 

лекционного типа, оснащенная 

комплектом специализированной мебели; 

доской (экраном) и техническими 

средствами мультимедиа презентаций. 

 

Семинарская 

Аудитория для проведения занятий 

семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, 

оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

техническими средствами мультимедиа 

презентаций. 

 

Для 

самостоятельной 

работы 

Аудитория для самостоятельной работы 

обучающихся (может использоваться для 

проведения семинарских занятий и 

консультаций), оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

компьютерами с доступом в ЭИОС. 
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 1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ 

на основании заключенных договоров 

  - Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН 

http://lib.rudn.ru/MegaPro/Web 

  - ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru 

  - ЭБС Юрайт http://www.biblio-online.ru 

  - ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru 

  - ЭБС «Троицкий мост» 

 2. Базы данных и поисковые системы 

  - электронный фонд правовой и нормативно-технической документации 

http://docs.cntd.ru/ 

  - поисковая система Яндекс https://www.yandex.ru/ 

  - поисковая система Google https://www.google.ru/ 

  - реферативная база данных SCOPUS 

http://www.elsevierscience.ru/products/scopus/ 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся при 

освоении дисциплины/модуля*: 

 1. Курс лекций по дисциплине «Производственный и операционный менеджмент». 

 
 

* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся 

размещаются в соответствии с действующим порядком на странице дисциплины в ТУИС! 
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РАЗРАБОТЧИК:     

     

    

Гусаков Александр 

Александрович 
Должность, БУП  Подпись  Фамилия И.О. 

     

 

РУКОВОДИТЕЛЬ БУП:     

     

Заведующий кафедрой    

Вавилина Алла 

Владимировна [М|] 

Доцент, к.н., 1.12 
Должность БУП  Подпись  Фамилия И.О. 
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Доцент     

Черняев Максим 

Васильевич  
Должность, БУП  Подпись  Фамилия И.О. 

     

 


