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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Дисциплина «Стандарты обслуживания в автосервисе» входит в программу 

магистратуры «Эксплуатация и техническая экспертиза автотранспортных средств» по 

направлению 23.04.03 «Эксплуатация транспортно-технологических машин и комплексов» 

и изучается в 3 семестре 2 курса. Дисциплину реализует Кафедра техники и технологий 

транспорта. Дисциплина состоит из 6 разделов и 6 тем и направлена на изучение основ по 

организации сервиса автомобилей, резервов повышения эффективности сервисных услуг с 

минимальными материальными, трудовыми затратами и отрицательным воздействием на 

окружающую среду. 

Целью освоения дисциплины является формирование у студентов знаний по 

организации сервиса автомобилей, выявлению резервов повышения эффективности 

сервисных услуг с минимальными материальными, трудовыми затратами и отрицательным 

воздействием на окружающую среду. 

 

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Освоение дисциплины «Стандарты обслуживания в автосервисе» направлено на 

формирование у обучающихся следующих компетенций (части компетенций): 

 

Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении 

дисциплины (результаты освоения дисциплины) 

 

Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

ПК-2 

Способен пользоваться 

сведениями о системах 

технического обслуживания и 

ремонта транспортных и 

транспортно-технологических 

машин и оборудования, исходя 

из учета условий эксплуатации, 

состояния подвижного состава 

и других факторов 

ПК-2.1 Владеть знаниями о системах технического 

обслуживания разных видов транспортных и транспортно-

технологических машин и оборудования и факторов, 

влияющих на техническое состояние;; 

ПК-2.2 Владеет навыками формулировать требования к 

уровню технического состояния парков машин, исходя из 

интенсивности и особенностей работы в конкретных условиях 

и выбирать способы достижения требуемого уровня 

работоспособности;; 

ПК-2.3 Владеет навыками ставить задачи, связанные с 

достижением требуемого уровня технического состояния парка 

транспортных и транспортно-технологических машин и 

оборудования, находить способы компенсации влияния 

объективных и субъективных факторов на техническое 

состояние.; 

ПК-6 

Готов к использованию знания 

технических условий и правил 

рациональной эксплуатации 

транспортной техники, причин 

и последствий прекращения ее 

работоспособности 

ПК-6.2 Способен осуществлять координацию деятельности 

подразделений сервисного предприятия при реализации 

перспективных и текущих планов технического обслуживания, 

ремонта и эксплуатации наземных транспортно-

технологических машин;; 

 

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 

 

Дисциплина «Стандарты обслуживания в автосервисе» относится к части, 

формируемой участниками образовательных отношений блока 1 «Дисциплины (модули)» 

образовательной программы высшего образования. 

 

В рамках образовательной программы высшего образования обучающиеся также 

осваивают другие дисциплины и/или практики, способствующие достижению 
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запланированных результатов освоения дисциплины «Стандарты обслуживания в 

автосервисе». 

 

Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины  
 

Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

ПК-2 

Способен пользоваться 

сведениями о системах 

технического 

обслуживания и ремонта 

транспортных и 

транспортно-

технологических машин и 

оборудования, исходя из 

учета условий 

эксплуатации, состояния 

подвижного состава и 

других факторов 

Эксплуатационная практика 

(учебная);  

Современные проблемы и 

направления развития 

технической эксплуатации 

автомобилей;  

Теория надежности;  

Научные основы автотехнической 

экспертизы;  

Научные основы технологии и 

нормативы ТО, ТР и диагностики;  

Трассологическая экспертиза;  

 

Преддипломная практика;  

Автотехническая 

экспертиза;  

 

ПК-6 

Готов к использованию 

знания технических 

условий и правил 

рациональной 

эксплуатации 

транспортной техники, 

причин и последствий 

прекращения ее 

работоспособности 

Эксплуатационная практика 

(учебная);  

 

Преддипломная практика;  

 

* - заполняется в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО  

** - элективные дисциплины /практики
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4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

 

Общая трудоемкость дисциплины «Стандарты обслуживания в автосервисе» составляет «2» зачетные единицы. 

Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения образовательной программы высшего образования для очной формы 

обучения. 

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. 
Семестр(-ы) 

3 

Контактная работа, ак.ч. 36 36 

Лекции (ЛК) 18 18 

Лабораторные работы (ЛР) 0 0 

Практические/семинарские занятия (СЗ) 18 18 

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 36 36 

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 0 0 

Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. 72 72 

зач.ед. 2 2 
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5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы 

Номер 

раздела 

Наименование раздела 

дисциплины 
Наименование темы Содержание темы 

Вид 

учебной 

работы* 

Раздел 1 
Введение 

 
1.1 Цель, задачи и содержание дисциплины.  

Методика изучения курса и рекомендуемая литература. 

Сущность и эффективность автосервиса. Этапы и концепции 

развития автосервиса. Перспективы развития автосервиса в РФ.  

ЛК 

Раздел 2 Рынок автосервисных услуг. 2.1 Подсистема торговли. 

Подсистема обеспечения технической эксплуатации. 

Подсистема тюнинга и дооборудования автомобилей. 

Регулирование рынка автосервиса в Евросоюзе и США. 

Особенности национального рынка техники. Формирование 

номенклатуры и ассортимента услуг автосервиса.  

ЛК, СЗ 

Раздел 3 Фирменный автосервис. 3.1 Дистрибьюторы, дилеры и дилерские сети.  

Требования, предъявляемые к дилеру. Предпродажное, 

гарантийное, послепродажное обслуживание. Организация 

дилерской системы автосервиса. Анализ работы дилеров.  

ЛК 

Раздел 4 
Технологические процессы 

на СТОА. 
4.1 

Особенности системы технического 

обслуживания и ремонта автомобилей, 

принадлежащих гражданам. Организация 

выполнения технических воздействий на 

СТОА.  

Приемка АТС на ТО и ремонт, сдача АТС после проведения ТО 

и ремонта. Технологическое содержание услуг по 

техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных 

средств. 

ЛК, СЗ 

Раздел 5 

Информационное 

обеспечение деятельности 

СТОА. 

5.1 Информационная система СТОА.  

Современные информационные технологии управления 

деятельностью СТОА. Программы организации работ и 

документооборота СТОА. 

ЛК 

Раздел 6 

Конкурентоспособность и 

качество услуг предприятий 

автосервиса. 

6.1 

Система управления качеством 

технического обслуживания и ремонта 

автомототранспортных средств. Стандарты 

ИСО 9000.  

Комплексная оценка конкурентоспособности и услуг СТОА. 

Коммуникативная политика СТОА. Определение емкости 

рынка и мощности автосервиса. Формирование номенклатуры 

и ассортимента услуг предприятия. Ценообразование в СТОА и 

формирование ценовой политики. Капитал автосервиса и 

источники его формирования. Издержки предприятия 

автосервиса.  

ЛК, СЗ 

* - заполняется только по ОЧНОЙ форме обучения: ЛК – лекции; ЛР – лабораторные работы; СЗ – практические/семинарские занятия.
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6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

 

* - аудитория для самостоятельной работы обучающихся указывается ОБЯЗАТЕЛЬНО! 

 

7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Основная литература: 

 1. Стуканов, В. А. Сервисное обслуживание автомобильного транспорта : учебное 

пособие / В.А. Стуканов. — Москва : ФОРУМ : ИНФРА-М, 2025. — 207 с. — (Среднее 

профессиональное образование). - ISBN 978-5-8199-0838-9. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.ru/catalog/product/2177859 

 2. Савич, Е. Л. Организация сервисного обслуживания легковых автомобилей : 

учебное пособие / Е.Л. Савич, М.М. Болбас, А.С. Сай ; под ред. Е.Л. Савича. — Минск : 

Новое знание ; Москва : ИНФРА-М, 2023. — 160 с. : ил. — (Высшее образование). - ISBN 

978-5-16-005681-4. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1440473 

 3. Савич, Е. Л. Технология обслуживания транспортных средств : учебное пособие / 

Е. Л. Савич, А. С. Гурский, Е. А. Лагун. – Минск : РИПО, 2021. – 540 с. : ил., табл., схем. – 

Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=697450 

(дата обращения: 21.12.2023). – Библиогр.: с. 535-536. – ISBN 978-985-7253-70-8. – Текст : 

электронный. 

Дополнительная литература: 

 1. Техническая эксплуатация и ремонт технологического оборудования: учебное 

пособие / Р. Фаскиев, Е. Бондаренко, Е. Кеян, Р. Хасанов; Министерство образования 

Тип аудитории Оснащение аудитории 

Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и 

материалы для освоения 

дисциплины 

(при необходимости) 

Лекционная 

Аудитория для проведения занятий 

лекционного типа, оснащенная 

комплектом специализированной мебели; 

доской (экраном) и техническими 

средствами мультимедиа презентаций. 

 

Семинарская 

Аудитория для проведения занятий 

семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, 

оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

техническими средствами мультимедиа 

презентаций. 

 

Для 

самостоятельной 

работы 

Аудитория для самостоятельной работы 

обучающихся (может использоваться для 

проведения семинарских занятий и 

консультаций), оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

компьютерами с доступом в ЭИОС. 
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инауки Российской Федерации, Государственное образовательное учреждение высшего 

профессионального образования «Оренбургский государственный университет».-

Оренбург: ОГУ,2011.-261с.: ил.,табл. -Библиогр. в кн 

 2. Лебедев, А.Т. Технология восстановления работоспособности деталей и 

сборочных единиц при ремонте машин и оборудования: лабораторный практикум / А.Т. 

Лебедев, А.В. Петров, Е.М. Зубрилина. - Ставрополь: Ставропольский государственный 

аграрный университет, 2010.-Ч.1.Технология ремонта основных систем, сборочных 

единиц, машин, оборудования и деталей. -244 с. 

 3. Марусина, В.И. Системы, технология и организация автосервисных услуг : 

учебное пособие / В.И. Марусина. - Новосибирск: НГТУ, 2011. - 218 с : ил., табл., схем. -

(Учебники НГТУ). - ISBN 978-5-7782-1792-8 

Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

 1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ 

на основании заключенных договоров 

  - Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН  

https://mega.rudn.ru/MegaPro/Web 

  - ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru 

  - ЭБС Юрайт http://www.biblio-online.ru 

  - ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru 

  - ЭБС «Знаниум» https://znanium.ru/ 

 2. Базы данных и поисковые системы 

  - Sage https://journals.sagepub.com/ 

  - Springer Nature Link https://link.springer.com/ 

  - Wiley Journal Database https://onlinelibrary.wiley.com/ 

  - Наукометрическая база данных Lens.org https://www.lens.org 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся при 

освоении дисциплины/модуля*: 

 1. Курс лекций по дисциплине «Стандарты обслуживания в автосервисе». 

 
 

* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся 

размещаются в соответствии с действующим порядком на странице дисциплины в ТУИС! 
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