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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Дисциплина «Введение в управление инфокоммуникациями» входит в программу 

бакалавриата «Математика и компьютерные науки» по направлению 02.03.01 «Математика 

и компьютерные науки» и изучается в 6 семестре 3 курса. Дисциплину реализует Кафедра 

теории вероятностей и кибербезопасности. Дисциплина состоит из 3 разделов и 8 тем и 

направлена на изучение подходов к управлению инфокоммуникациями. 

Целью освоения дисциплины является формирование у студентов профессиональных 

компетенций в области управления инфокоммуникациями. 

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Освоение дисциплины «Введение в управление инфокоммуникациями» направлено на 

формирование у обучающихся следующих компетенций (части компетенций): 

 

Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении 

дисциплины (результаты освоения дисциплины) 

 

Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

УК-10 

Способен принимать 

обоснованные экономические 

решения в различных областях 

жизнедеятельности 

УК-10.1 Знает основные понятия социально-экономических 

наук и правила принятия решений в различных областях 

жизнедеятельности; 

УК-10.2 Умеет обосновывать и применять основные 

положения и методы социально-экономических наук для 

принятия решений в различных областях жизнедеятельности; 

УК-10.3 Владеет методами для принятия экономических 

решений в различных областях жизнедеятельности; 

ОПК-8 

Способен использовать основы 

правовых знаний в различных 

сферах жизнедеятельности 

ОПК-8.1 Знает базовые принципы по разработке алгоритмов и 

компьютерных программ, необходимых в профессиональной 

деятельности в области математики и компьютерных наук для: 

изучения и моделирования объектов профессиональной 

деятельности, анализа данных, представления информации и 

пр.; 

ОПК-8.2 Умеет применять необходимые в профессиональной 

деятельности алгоритмы и методы в области математики и 

компьютерных наук для: изучения и моделирования объектов 

профессиональной деятельности, анализа данных, 

представления информации и пр.; 

ОПК-8.3 Владеет необходимыми в профессиональной 

деятельности технологиями и методами в области математики 

и компьютерных наук для: изучения и моделирования 

объектов профессиональной деятельности, анализа данных, 

представления информации и пр.; 

 

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 

 

Дисциплина «Введение в управление инфокоммуникациями» относится к 

обязательной части блока 1 «Дисциплины (модули)» образовательной программы высшего 

образования. 

 

В рамках образовательной программы высшего образования обучающиеся также 

осваивают другие дисциплины и/или практики, способствующие достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины «Введение в управление 

инфокоммуникациями». 
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Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины  
 

Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

УК-10 

Способен принимать 

обоснованные 

экономические решения в 

различных областях 

жизнедеятельности 

Основы формальных методов 

описания бизнес-процессов;  

Основы экономики и 

менеджмента;  

 

Эконометрика;  

 

ОПК-8 

Способен использовать 

основы правовых знаний в 

различных сферах 

жизнедеятельности 

Вычислительные методы;  

Введение в анализ и 

визуализацию данных;  

Компьютерная алгебра;  

Компьютерная геометрия;  

Основы формальных методов 

описания бизнес-процессов;  

Основы машинного обучения и 

нейронные сети;  

 

Технологическая (проектно-

технологическая) практика;  

Анализ приоритетного 

доступа в мультисервисных 

сетях;  

Эконометрика;  

Кибербезопасность 

предприятия;  

 

* - заполняется в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО  

** - элективные дисциплины /практики
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4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

 

Общая трудоемкость дисциплины «Введение в управление инфокоммуникациями» составляет «3» зачетные единицы. 

Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения образовательной программы высшего образования для очной формы 

обучения. 

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. 
Семестр(-ы) 

6 

Контактная работа, ак.ч. 54 54 

Лекции (ЛК) 18 18 

Лабораторные работы (ЛР) 0 0 

Практические/семинарские занятия (СЗ) 36 36 

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 54 54 

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 0 0 

Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. 108 108 

зач.ед. 3 3 
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5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы 

Номер 

раздела 

Наименование раздела 

дисциплины 
Содержание раздела (темы) 

Вид 

учебной 

работы* 

Раздел 1 

Концепция управления 

бизнес-процессами TM 

Forum 

1.1 
Открытая цифровая архитектура TM Forum 

ODA 
ЛК, СЗ 

1.2 
Информационная модель TM Forum SID 

(Information Framework) 
ЛК, СЗ 

1.3 Система показателей TM Forum Metrics ЛК, СЗ 

Раздел 2 
Подходы к управлению 

бизнес-процессами 

2.1 Качественные методы анализа бизнес-процессов ЛК, СЗ 

2.2 Подходы к реинжинирингу бизнес-процессов ЛК, СЗ 

Раздел 3 Процессная аналитика 

3.1 Процессная аналитика – process mining ЛК, СЗ 

3.2 
Построение модели бизнес-процесса по журналу 

событий 
ЛК, СЗ 

3.3 
Показатели соответствия модели бизнес-

процесса и журнала событий 
ЛК, СЗ 

* - заполняется только по ОЧНОЙ форме обучения: ЛК – лекции; ЛР – лабораторные работы; СЗ – 

практические/семинарские занятия.  

 

6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

 

* - аудитория для самостоятельной работы обучающихся указывается ОБЯЗАТЕЛЬНО! 

 
7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Тип аудитории Оснащение аудитории 

Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и 

материалы для освоения 

дисциплины 

(при необходимости) 

Лекционная 

Аудитория для проведения занятий 

лекционного типа, оснащенная 

комплектом специализированной мебели; 

доской (экраном) и техническими 

средствами мультимедиа презентаций. 

 

Семинарская 

Аудитория для проведения занятий 

семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, 

оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

техническими средствами мультимедиа 

презентаций. 

Компьютер/ноутбук с 

доступом  сети Интернет 

и электронно-

образовательной среде 

Университета, браузер, 

ПО для просмотра PDF, 

https://promtools.org/ 

Для 

самостоятельной 

работы 

Аудитория для самостоятельной работы 

обучающихся (может использоваться для 

проведения семинарских занятий и 

консультаций), оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

компьютерами с доступом в ЭИОС. 

Компьютер/ноутбук с 

доступом  сети Интернет 

и электронно-

образовательной среде 

Университета, браузер, 

ПО для просмотра PDF, 

https://promtools.org/ 
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Основная литература: 

 1. Василюк Игорь Петрович. Моделирование и анализ бизнес-процессов на 

предприятиях : учебно-методическое пособие / И. П. Василюк, С. А. Гончаров, И. А. 

Кочеткова. - Электронные текстовые данные . - Москва : РУДН, 2022. - 80 с. 

URL: https://mega.rudn.ru/MegaPro/UserEntry?Action=Link_FindDoc&id=509078&idb=0 

 2. Единая информационная модель управления инфокоммуникационной компанией 

: учебное пособие / К.Е. Самуйлов ; РУДН; К.Е.Самуйлов и др. - Москва : Изд-во РУДН, 

2008. - 116 с. : ил. - (Приоритетный национальный проект "Образование": Комплекс 

экспортоориентированных инновационных образовательных программ по приоритетным 

направлениям науки и технологий). - Приложение: CD ROM (Электр.ресурс). - 155.90. 

URL: https://mega.rudn.ru/MegaPro/UserEntry?Action=Link_FindDoc&id=287665&idb=0 

Дополнительная литература: 

 1. Open Digital Architecture (ODA) https://www.tmforum.org/oda/ 

 2. Information Framework (SID) https://www.tmforum.org/odainformation-

systems/information-framework-sid/ 

 3. https://www.processmining.org/ 

Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

 1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ 

на основании заключенных договоров 

  - Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН  

https://mega.rudn.ru/MegaPro/Web 

  - ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru 

  - ЭБС Юрайт http://www.biblio-online.ru 

  - ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru 

  - ЭБС «Знаниум» https://znanium.ru/ 

 2. Базы данных и поисковые системы 

  - Sage https://journals.sagepub.com/ 

  - Springer Nature Link https://link.springer.com/ 

  - Wiley Journal Database https://onlinelibrary.wiley.com/ 

  - Наукометрическая база данных Lens.org https://www.lens.org 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся при 

освоении дисциплины/модуля*: 

 1. Курс лекций по дисциплине «Введение в управление инфокоммуникациями». 

 
 

* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся 

размещаются в соответствии с действующим порядком на странице дисциплины в ТУИС! 
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