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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

Дисциплина «Методология исследования проблем управления» входит в программу магистратуры
«Современный  маркетинг  и  управление  продажами»  по  направлению  38.04.02  «Менеджмент»  и
изучается  в  1  семестре  1  курса.  Дисциплину  реализует  Очно-заочное  и  заочное  отделение  .
Дисциплина состоит из 5 разделов и 7 тем и направлена на изучение современных методологических
подходов,  используемых  при  решении  научно-практических  задач,  возникающих  в  современном
менеджменте.

Целью  освоения  дисциплины  является  подготовка  будущих  высококвалифицированных
управленческих  кадров  к  решению  проблемных  ситуаций  и  нестандартных  задач  менеджмента  в
организациях любой организационно-правовой формы и вида деятельности на основе современной
методологии исследования проблем управления.
Задачи дисциплины: 
Приобретение  знаний по  основам методологии исследования проблем управления и  анализа  среды
функционирования; 
развитие умения планировать и организовывать проведение экспериментов различного рода;
овладение навыками оценки приоритетности выявленных управленческих проблем; 
овладение навыками оценки сравнительной эффективности систем управления.

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

     Освоение дисциплины «Методология исследования проблем управления» направлено на 
формирование у обучающихся следующих компетенций (части компетенций):

     Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении дисциплины 
(результаты освоения дисциплины)

Шифр Компетенция Индикаторы достижения компетенции 
(в рамках данной дисциплины)

УК-1

Способен осуществлять поиск, 
критический анализ проблемных ситуаций 

на основе системного подхода, 
вырабатывать стратегию действий

УК-1.2 Определяет и ранжирует информацию, 
требуемую для решения поставленной задачи;
УК-1.4 Предлагает варианты решения задачи, 

анализирует возможные последствия их 
использования;

УК-1.5 Анализирует пути решения проблем 
мировоззренческого, нравственного и личностного 

характер на основе использования основных 
философских идей и категорий в их историческом 

развитии и социально-культурном контексте;

ОПК-5

Способен обобщать и критически 
оценивать научные исследования в 
менеджменте и смежных областях, 

выполнять научно-исследовательские 
проекты

ОПК-5.1 Способен разработать план научного 
исследования в области менеджмента на основе 
оценки и обобщения результатов научных трудов 

отечественных и зарубежных ученых;
ОПК-5.2 Использует современные методы, 

технологии и инструменты сбора информации, ее 
обработки и критической оценки результатов 

научных исследований в менеджменте;
ОПК-5.3 Обладает навыками обобщения и 

формулирования выводов, разработки 
рекомендаций по результатам научного 
исследования в области менеджмента;

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО

     Дисциплина  «Методология  исследования  проблем управления» относится к обязательной части 
блока 1 «Дисциплины (модули)» образовательной программы высшего образования.
 
     В   рамках   образовательной  программы  высшего  образования  обучающиеся  также  осваивают 
другие  дисциплины  и/или  практики,  способствующие  достижению запланированных результатов 
освоения дисциплины «Методология исследования проблем управления».



     Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению запланированных 
результатов освоения дисциплины 

Шифр Наименование 
компетенции

Предшествующие 
дисциплины/модули, 

практики*

Последующие 
дисциплины/модули, 

практики*

УК-1

Способен осуществлять 
поиск, критический анализ 
проблемных ситуаций на 

основе системного подхода, 
вырабатывать стратегию 

действий

Преддипломная практика; 
НИРМ; 

Управленческая экономика; 
Современные технологии 

продаж**; 
Управление 

результативностью 
маркетинга; 

Глобальный стратегический 
менеджмент;

ОПК-5

Способен обобщать и 
критически оценивать 

научные исследования в 
менеджменте и смежных 

областях, выполнять 
научно-исследовательские 

проекты

НИРМ; 
Управление 

результативностью 
маркетинга;

* - заполняется в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО
** - элективные дисциплины /практики



4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ
     
     Общая трудоемкость дисциплины «Методология исследования проблем управления» составляет «3» зачетные единицы.
Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения образовательной программы высшего образования для очно-заочной формы обучения.

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. Семестр(-ы)
1

Контактная работа, ак.ч 28 28
Лекции (ЛК) 14 14
Лабораторные работы (ЛР) 0 0
Практические/семинарские занятия (СЗ) 14 14
Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 53 53
Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 27 27

Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. 
ак.ч. 108 108

зач.ед. 3 3



5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

     Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы*

Номер 
раздела

Наименование раздела 
дисциплины Наименование темы Содержание темы

Вид 
учебной 
работы*

Раздел 1

Современные 
методологические подходы к 
идентификации и оценке 
проблем управления

1.1
Эволюция 
методологических 
подходов в менеджменте

Эволюция методологических подходов в менеджменте ЛК, СЗ

Раздел 2
Эксперимент как способ 
идентификации проблем 
управления

2.1
Активный и пассивный 
эксперименты в 
менеджменте

Активный и пассивный эксперименты в менеджменте ЛК, СЗ

Раздел 3
Методы определения 
приоритетности проблем 
управления

3.1
Экспертные оценки для 
оценки приоритетности 
проблем управления

Экспертные оценки для оценки приоритетности проблем управления ЛК, СЗ

Раздел 4

Методы оценки 
эффективности систем 
управления однородных 
экономических агентов

4.1

Методология анализа 
среды функционирования: 
основные понятия и 
принципы сравнительной 
оценки латентных 
переменных

Методология анализа среды функционирования: основные понятия и принципы 
сравнительной оценки латентных переменных ЛК, СЗ

4.2
Модели АСФ с 
ориентацией по входу и по 
выходу

Модели АСФ с ориентацией по входу и по выходу ЛК, СЗ

Раздел 5
Практические приложения 
методологии анализа среды 
функционирования

5.1

Определение входов и 
выходов системы 
управления. Определение 
понятия эффективности.

Определение входов и выходов системы управления. Определение понятия 
эффективности. ЛК, СЗ

5.2 Методы работы с 
нежелательными выходами Методы работы с нежелательными выходами ЛК, СЗ

* - заполняется только по ОЧНОЙ форме обучения: ЛК – лекции; ЛР – лабораторные работы; СЗ – практические/семинарские занятия.



6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

     Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины

Тип аудитории Оснащение аудитории

Специализированное 
учебное/лабораторное оборудование, 

ПО и материалы для освоения 
дисциплины (при необходимости)

Лекционная

Аудитория для проведения занятий лекционного 
типа, оснащенная комплектом 

специализированной мебели; доской (экраном) и 
техническими средствами мультимедиа 

презентаций.

Семинарская

Аудитория для проведения занятий семинарского 
типа, групповых и индивидуальных консультаций, 
текущего контроля и промежуточной аттестации, 

оснащенная комплектом специализированной 
мебели и техническими средствами мультимедиа 

презентаций.

Для  самостоятельной
работы

Аудитория для самостоятельной работы 
обучающихся (может использоваться для 

проведения семинарских занятий и консультаций), 
оснащенная комплектом специализированной 
мебели и компьютерами с доступом в ЭИОС.

* - аудитория для самостоятельной работы обучающихся указывается ОБЯЗАТЕЛЬНО!

7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

Основная литература:
    1. Ратнер С.В., Гомонов К.Г. Современные подходы к исследованию проблем управления: 
учебно-методическое пособие. Москва: РУДН, 2023. – 57 с.
    2. Коршунов Ю. С. Методы принятия оптимальных управленческих решений [Текст]: Учебное 
пособие / Ю.С. Коршунов, Н.В. Маркова. - 2-е изд., испр. и доп. - М.: Изд-во РУДН, 2016. - 46 с.
Дополнительная литература:
    1. Ратнер С.В. Практические приложения анализа среды функционирования (Data Envelopment 
Analysis) к решению задач экологического менеджмента /С.В. Ратнер. – Москва: ИНФРА-М, 2020. – 
231 с.
    2. Алексеенко В.Б. Основы системного анализа [Электронный ресурс] : Учебное пособие / В.Б. 
Алексеенко, В.А. Красавина. - М. : Изд-во РУДН, 2010. - 171 с.
Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»:
    1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ на основании 
заключенных договоров
        - Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН  https://mega.rudn.ru/MegaPro/Web
        - ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru
        - ЭБС Юрайт http://www.biblio-online.ru
        - ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru
        - ЭБС «Знаниум» https://znanium.ru/
    2. Базы данных и поисковые системы
        - Sage https://journals.sagepub.com/
        - Springer Nature Link https://link.springer.com/
        - Wiley Journal Database https://onlinelibrary.wiley.com/
        - Наукометрическая база данных Lens.org https://www.lens.org
Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся при освоении 
дисциплины/модуля*:
    1. Курс лекций по дисциплине «Методология исследования проблем управления».



* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся размещаются в соответствии с действующим 
порядком на странице дисциплины в ТУИС!
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