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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Дисциплина «Кросс-культурный менеджмент» входит в программу магистратуры 

«Управление персоналом в кросс-культурной среде» по направлению 38.04.03 «Управление 

персоналом» и изучается в 1 семестре 1 курса. Дисциплину реализует Кафедра 

менеджмента. Дисциплина состоит из 2 разделов и 7 тем и направлена на изучение 

технологий управления культурным разнообразием в условиях экономической 

глобализации и цифровизации и технологий управления, успешно действующих в 

различных культурах, для формирования знаний, умений и навыков их применения в 

практике управления.
 

Целью освоения дисциплины является формирование у будущих менеджеров кросс-

культурной компетентности, необходимой для построения успешного взаимодействия с 

коллегами и партнерами - представителями различных стран и культур в условиях 

цифровизации и глобализации мировой экономики. 

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Освоение дисциплины «Кросс-культурный менеджмент» направлено на 

формирование у обучающихся следующих компетенций (части компетенций): 

 

Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении 

дисциплины (результаты освоения дисциплины) 

 

Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

УК-3 

Способен организовывать и 

руководить работой команды, 

вырабатывая командную 

стратегию для достижения 

поставленной цели 

УК-3.1 Реализует в своей профессиональной деятельности 

принципы коллективной работы, поддерживая благоприятный 

социально-психологический климат в группе, разделяя общую 

ответственность и следуя профессиональным и этическим 

нормам и правилам в межличностном взаимодействии.; 

УК-3.2 Понимает и принимает принципы эффективности 

командной работы через направленность на достижение 

групповых целей, взаимную поддержку и помощь, 

руководствуется этим в групповой работе; 

УК-3.3 Организует командную работу для решения 

профессиональных задач на основе принципов социального 

лидерства.; 

УК-5 

Способен анализировать и 

учитывать разнообразие 

культур в процессе 

межкультурного 

взаимодействия. 

УК-5.1 Понимает социальные и культурные основы 

функционирования общества, организаций и отдельных групп, 

учитывает их в работе.; 

УК-5.2 Понимает и применяет на практике социальные, 

этические и культурные нормы, принятые в обществе и 

профессиональной среде; 

УК-5.3 Осуществляет эффективное социальное 

взаимодействие, с учетом культурных особенностей 

представителей различных социальных групп, на основе 

принципов толерантности и взаимоуважения.; 

ОПК-1 

Способен применять при 

решении профессиональных 

задач знания (на продвинутом 

уровне) экономической, 

организационной, 

управленческой, 

социологической, 

психологической теорий и 

права, обобщать и критически 

оценивать существующие 

передовые практики и 

ОПК-1.1 Изучает и критически анализирует научные теории, 

концепции и идеи экономических, управленческих, 

социологических и психологических наук, трудового права, 

использует эти знания в практической работе по управлению 

персоналом.; 

ОПК-1.2 Анализирует и обобщает отечественный и 

международный практический опыт, и передовые практики в 

управлении персоналом, критически оценивает возможности 

их использования, адаптирует к реальным управленческим 

ситуациям.; 

ОПК-1.3 Анализирует и обобщает результаты научных 
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Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

результаты научных 

исследований по управлению 

персоналом и в смежных 

областях 

исследований в управлении персоналом и смежных областях, 

делает обобщения и выводы, разрабатывает на их основе 

практические рекомендации.; 

 

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 

 

Дисциплина «Кросс-культурный менеджмент» относится к обязательной части блока 

1 «Дисциплины (модули)» образовательной программы высшего образования. 

 

В рамках образовательной программы высшего образования обучающиеся также 

осваивают другие дисциплины и/или практики, способствующие достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины «Кросс-культурный менеджмент». 

 

Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины  
 

Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

УК-3 

Способен организовывать 

и руководить работой 

команды, вырабатывая 

командную стратегию для 

достижения поставленной 

цели 

 

Управление талантами в 

эпоху искусственного 

интеллекта;  

 

УК-5 

Способен анализировать и 

учитывать разнообразие 

культур в процессе 

межкультурного 

взаимодействия. 

 

Преддипломная практика;  

Научно-исследовательская 

работа;  

Кадровый менеджмент: 

российский и зарубежный 

опыт;  

Современные технологии 

управления развитием 

персонала в кросс 

культурной среде;  

Управление корпоративной 

культурой**;  

Коммуникационный 

менеджмент в работе с 

персоналом**;  

Этика деловых отношений в 

бизнес среде**;  

Корпоративная социальная 

ответственность**;  

Мировые информационные 

ресурсы**;  

IT-технологии работы с 

персоналом**;  

Профессиональный 

иностранный язык**;  

Русский язык как 

иностранный в 

профессиональной 

деятельности**;  

Профессиональный 

иностранный язык 

(факультатив);  
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Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Русский язык в 

профессиональной 

деятельности (факультатив);  

История религий России;  

 

ОПК-1 

Способен применять при 

решении 

профессиональных задач 

знания (на продвинутом 

уровне) экономической, 

организационной, 

управленческой, 

социологической, 

психологической теорий и 

права, обобщать и 

критически оценивать 

существующие передовые 

практики и результаты 

научных исследований по 

управлению персоналом и 

в смежных областях 

 

Научно-исследовательская 

работа;  

Преддипломная практика;  

Инновационные технологии 

принятия кадровых 

решений;  

 

* - заполняется в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО  

** - элективные дисциплины /практики
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4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

 

Общая трудоемкость дисциплины «Кросс-культурный менеджмент» составляет «3» зачетные единицы. 

Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения образовательной программы высшего образования для очной формы 

обучения. 

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. 
Семестр(-ы) 

1 

Контактная работа, ак.ч. 36 36 

Лекции (ЛК) 18 18 

Лабораторные работы (ЛР) 0 0 

Практические/семинарские занятия (СЗ) 18 18 

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 54 54 

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 18 18 

Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. 108 108 

зач.ед. 3 3 
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5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы 

Номер 

раздела 

Наименование раздела 

дисциплины 
Наименование темы Содержание темы 

Вид 

учебной 

работы* 

Раздел 1 

Теоретические аспекты 

кросс-культурного 

менеджмента 

1.1 

Кросс культурный менеджмент: 

современные тенденции и актуальные 

проблемы. Межэтническая напряженность 

и управление культурными различиями 

Необходимость изучения кросс культурного менеджмента. Его 

предмет, цели, методы и задачи. Основные направления и 

актуальные проблемы. Изучение межэтнических отношений и 

выявление возможных очагов межэтнической напряженности. 

Индивидуальные различия как основа межгрупповых 

конфликтов. Кросс культурный шок и способы его 

преодоления. Управление межкультурными различиями. 

Специфика профессиональной деятельности и подготовки 

менеджеров, работающих в ситуациях межкультурного 

взаимодействия. Глобальный бизнес: взаимопроникновение и 

синергия культур. 

ЛК, СЗ 

1.2 
Концепция деловой культуры в 

международной системе координат 

Проблемы адекватного определения и «измерения». Понятие 

деловой культуры, ее элементы. Уровни культуры: глобальный, 

кластерный, национальный, корпоративный. Их 

взаимодействие. Неоднородность культурного пространства: 

доминирующая культура, субкультуры и контркультуры. Сила 

культуры и факторы ее определяющие.  Различия в подходах к 

изучению культуры: культурные универсалии и системы 

ценностей в зависимости от национальной принадлежности и 

типа личности (Д.Мэрдок, Дж.Рокич, Оллпорт, Вернон, 

Линдзи). Система ценностей как детерминанта поведения. 

Верования и ценностные ориентации как основа кросс-

культурных сопоставлений (С.Иошимури, У.Нойман). 

Классификация и ранжирование деловых культур по типу 

ценностных ориентаций. Культурные контрасты в системах 

ценностей наций (на примере американской, японской и 

арабской культур). Культурные различия и этика. Параметры 

воздействия на деловую культуру: факторы бизнес-окружения 

(системный подход по Дж.Миллеру) и национально-этнический 

фактор в деловых культурах.  Понятие, сущность и функции 

стереотипов. Этническая стереотипизация. Явление 

этноцентризма. Стереотипизация и повышение эффективности 

межэтнического взаимодействия.  

ЛК, СЗ 
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Номер 

раздела 

Наименование раздела 

дисциплины 
Наименование темы Содержание темы 

Вид 

учебной 

работы* 

1.3 

Параметры национальной деловой 

культуры и критериальная база 

международных сопоставлений 

Переменные национальной культуры и их сравнительный 

анализ в деловых культурах различных стран. Факторы, 

воздействующие на формирование национальной культуры. 

Социальные ориентации и их влияние на различие 

национальных культур (Г.Лейн, Дж.Дистефано). Базовые 

критерии межкультурных различий (Г.Хофштеде, 

Ф.Тромпенарс). Проблемы и возможности синергии 

национальных культур (теория «Z» по У.Оучи). Учет 

национальных стереотипов в деятельности международного 

менеджера. Классификация переменных национальной 

культуры. Воздействие культуры нации на организацию. 

Культурный профиль отдельных стран. Критериальная база 

международных сопоставлений 

ЛК, СЗ 

Раздел 2 

Практические аспекты 

кросс-культурного 

менеджмента 

2.1 

Кросс культурные коммуникации и навыки 

ведения переговоров в международном 

контексте  

Коммуникации и межличностные отношения. Вербальные и 

невербальные коммуникации и их особенности в различных 

странах. Зависимость коммуникации от национально-

культурного контекста. Этнические основания и взаимосвязи 

языка, мышления и культуры. Роль языка в межэтническом 

общении. Высоко- и низкоконтекстуальные культуры. 

Переменные бизнес-культуры и их воздействие на 

коммуникацию. Культурный шум. Обучение международным 

коммуникациям и управление ими. Этнические символы и 

«подарочные конфликты» в межкультурном взаимодействии. 

Условия эффективной межкультурной коммуникации. Влияние 

культуры на процесс переговоров. Организация подготовки и 

проведения переговоров с учетом поведенческих особенностей 

в деловых культурах различных стран. Сравнение стилей 

ведения переговоров. Управление переговорным процессом. 

Развитие культурной восприимчивости. Национально-

культурная корректность. 

ЛК, СЗ 

2.2 

Взаимодействие национальной и 

корпоративной культур. Модели 

корпоративных культур в сравнительном 

контексте  

Национальная культура и управление организацией. 

Организационная и национальная культура. Стратегия, 

структура и культура организации. Национальная и 

корпоративная культуры: взаимообусловленность и 

взаимодействие. Классификационные критерии корпоративных 

культур. Эгалитарные и иерархические культуры. Модели 

ЛК, СЗ 
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Номер 

раздела 

Наименование раздела 

дисциплины 
Наименование темы Содержание темы 

Вид 

учебной 

работы* 

корпоративных культур, их характерные особенности и 

сравнительный анализ. Уровень, тип экономического развития 

и модель корпоративной культуры: проблемы 

востребованности и соответствия 

2.3 
Мотивация и стили лидерства в различных 

странах 

Значимость труда в различных бизнес-культурах. Факторы, 

влияющие на отношение к труду, национальные особенности. 

Межкультурные сопоставления моделей мотивации в 

различных странах. Мотивация культурно-разнородного 

персонала. Национальная специфика продвижения, подготовки 

и переподготовки кадров.  Характеристики национальных 

стилей лидерства. Западный и восточный варианты 

организации власти. Различия в представлениях о статусе и 

лидерстве. Факторы, воздействующие на эффективность 

лидерства в различных культурах.  

ЛК, СЗ 

2.4 
Управление человеческими ресурсами в 

международном контексте 

Межгосударственные различия в управлении человеческими 

ресурсами: классификация проблем. Влияние различий между 

странами на управление человеческими ресурсами: 

институциональные, культурные, экономические факторы и 

факторы трудовых затрат. Практикуемые подходы к подбору, 

отбору, продвижению и обучению персонала в международной 

фирме. Компенсационная политика. Признание ценности 

различий и управление разнородной рабочей силой. Развитие 

навыков, необходимых для успешного межкультурного 

взаимодействия. Культурная чувствительность и кросс 

культурная компетентность 

ЛК, СЗ 

* - заполняется только по ОЧНОЙ форме обучения: ЛК – лекции; ЛР – лабораторные работы; СЗ – практические/семинарские занятия.
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6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

 

* - аудитория для самостоятельной работы обучающихся указывается ОБЯЗАТЕЛЬНО! 

 

7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Основная литература: 

 1. Мясоедов, С. П.  Кросс-культурный менеджмент : учебник для вузов / С. П. 

Мясоедов, Л. Г. Борисова. — 3-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2026. — 314 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-02314-5. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/583021 

 2. Теория межкультурной коммуникации : учебник и практикум для вузов / под 

редакцией Ю. В. Таратухиной, С. Н. Безус. — Москва : Издательство Юрайт, 2026. — 254 

с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-17178-5. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/583597 

Дополнительная литература: 

 1. Бытовая культура и этикет народов мира: межкультурная коммуникация : 

учебник для среднего профессионального образования / под редакцией Ю. В. 

Тип аудитории Оснащение аудитории 

Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и 

материалы для освоения 

дисциплины 

(при необходимости) 

Лекционная 

Аудитория для проведения занятий 

лекционного типа, оснащенная 

комплектом специализированной мебели; 

доской (экраном) и техническими 

средствами мультимедиа презентаций. 

Ауд.17. Моноблок. 

Мультимедиа проектор 

Casio XJ-S400UN. 

Мультимедиа проектор 

Casio XJ-V100W. 

Проекционный экран 

GEHA 244*244. Экран с 

электропроводом Draper 

203*1. Доска. 

Семинарская 

Аудитория для проведения занятий 

семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, 

оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

техническими средствами мультимедиа 

презентаций. 

Ауд.101. Мультимедиа 

проектор Casio XJ-

S400UN. Мультимедиа 

проектор  Casio XJ-

V100W. Проекционный 

экран GEHA  244*244. 

Экран с электропроводом 

Draper 203*1. 

Для 

самостоятельной 

работы 

Аудитория для самостоятельной работы 

обучающихся (может использоваться для 

проведения семинарских занятий и 

консультаций), оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

компьютерами с доступом в ЭИОС. 

Ауд 423: Моноблок 

Lenovo  AIO-510-22ISH 

Intel I5 2200 MHz/16 

GB/512 GB/DVD/audio, 

монитор 

21",Мультимедиа 

проектор  Cactus 

CSC4.SG, Экран 200*200  
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Таратухиной, С. Н. Безус. — Москва : Издательство Юрайт, 2026. — 254 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-17179-2. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/587423 

 2. Панфилова, А. П.  Культура речи и деловое общение : учебник и практикум для 

вузов / А. П. Панфилова, А. В. Долматов. — Москва : Издательство Юрайт, 2026. — 488 с. 

— (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16685-9. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/589285  

Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

 1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ 

на основании заключенных договоров 

  - Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН  

https://mega.rudn.ru/MegaPro/Web 

  - ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru 

  - ЭБС «Юрайт» http://www.biblio-online.ru 

  - ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru 

  - ЭБС «Знаниум» https://znanium.ru/ 

 2. Базы данных и поисковые системы 

  - Sage https://journals.sagepub.com/ 

  - Springer Nature Link https://link.springer.com/ 

  - Wiley Journal Database https://onlinelibrary.wiley.com/ 

  - Наукометрическая база данных Lens.org https://www.lens.org 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся при 

освоении дисциплины/модуля*: 

 1. Курс лекций по дисциплине «Кросс-культурный менеджмент». 

 
 

* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся 

размещаются в соответствии с действующим порядком на странице дисциплины в ТУИС! 
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