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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Дисциплина «Эмоциональный интеллект и командная работа» входит в программу 

бакалавриата «Бизнес-консалтинг, цифровой учет и аудит» по направлению 38.03.01 

«Экономика» и изучается в 3 семестре 2 курса. Дисциплину реализует Институт мировой 

экономики и бизнеса. Дисциплина состоит из 3 разделов и 9 тем и направлена на изучение 

и формирование у обучающихся soft-компетенций, необходимых для эффективной 

профессиональной деятельности и работы в команде. 

Целью освоения дисциплины является формирование у студентов теоретических 

знаний и практических навыков в области эмоционального интеллекта, межличностной 

коммуникации и командного взаимодействия; развитие способности управлять 

собственными эмоциями и понимать эмоции окружающих в профессиональном контексте; 

освоение инструментов построения эффективных команд, разрешения конфликтов и 

лидерства в рабочей среде. 

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Освоение дисциплины «Эмоциональный интеллект и командная работа» направлено 

на формирование у обучающихся следующих компетенций (части компетенций): 

 

Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении 

дисциплины (результаты освоения дисциплины) 

 

Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

УК-5 

Способен воспринимать 

межкультурное разнообразие 

общества в социально-

историческом, этическом и 

философском контекстах 

УК-5.1 Интерпретирует историю России в контексте мирового 

исторического развития; 

УК-5.2 Обосновывает особенности проектной и командной 

деятельности с представителями других этносов и (или) 

конфессий; 

УК-5.3 Учитывает при социальном и профессиональном 

общении по заданной теме историческое наследие и 

социокультурные традиции различных социальных групп, 

этносов и конфессий, включая мировые религии, философские 

и этические учения; 

УК-6 

Способен управлять своим 

временем, выстраивать и 

реализовывать траекторию 

саморазвития на основе 

принципов образования в 

течение всей жизни 

УК-6.1 Анализирует свои ресурсы и их пределы (личностные, 

ситуативные, временные и т.д.), для успешного выполнения 

поставленной задачи; 

УК-6.2 Находит и использует источники получения 

дополнительной информации для повышения уровня общих и 

профессиональных знаний; 

УК-6.3 Определяет задачи саморазвития, цели и приоритеты 

профессионального роста; 

 

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 

 

Дисциплина «Эмоциональный интеллект и командная работа» относится к части, 

формируемой участниками образовательных отношений блока 1 «Дисциплины (модули)» 

образовательной программы высшего образования. 

 

В рамках образовательной программы высшего образования обучающиеся также 

осваивают другие дисциплины и/или практики, способствующие достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины «Эмоциональный интеллект и 

командная работа». 

 



3 

Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины  
 

Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

УК-5 

Способен воспринимать 

межкультурное 

разнообразие общества в 

социально-историческом, 

этическом и философском 

контекстах 

История России;  

Философия;  

История религий России;  

Русский язык и культура речи;  

Основы российской 

государственности;  

 

Преддипломная практика;  

 

УК-6 

Способен управлять своим 

временем, выстраивать и 

реализовывать траекторию 

саморазвития на основе 

принципов образования в 

течение всей жизни 

Ознакомительная практика;  

Менеджмент;  

 

Преддипломная практика;  

Разработка регламентов 

финансовых процессов;  

 

* - заполняется в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО  

** - элективные дисциплины /практики
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4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

 

Общая трудоемкость дисциплины «Эмоциональный интеллект и командная работа» составляет «2» зачетные единицы. 

Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения образовательной программы высшего образования для очной формы 

обучения. 

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. 
Семестр(-ы) 

3 

Контактная работа, ак.ч. 34 34 

Лекции (ЛК) 17 17 

Лабораторные работы (ЛР) 0 0 

Практические/семинарские занятия (СЗ) 17 17 

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 29 29 

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 9 9 

Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. 72 72 

зач.ед. 2 2 
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5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы 

Номер 

раздела 

Наименование раздела 

дисциплины 
Наименование темы Содержание темы 

Вид 

учебной 

работы* 

Раздел 1 
Основы эмоционального 

интеллекта 

1.1 
1.1. Понятие и структура эмоционального 

интеллекта (ЭИ).  

Модели ЭИ: Гоулмана, Майера–Саловея–Карузо, Bar-On. 

Компоненты ЭИ: самосознание, саморегуляция, мотивация, 

эмпатия, социальные навыки. 

ЛК, СЗ 

1.2 1.2. Диагностика уровня ЭИ. 

 Основные методики измерения ЭИ (MSCEIT, EQ-i, опросник 

Люсина). Интерпретация результатов, составление 

индивидуального профиля ЭИ. 

ЛК, СЗ 

1.3 
1.3. Развитие ЭИ. Техники осознанности 

(mindfulness) и саморефлексии.  

Управление негативными эмоциями и стрессом в 

профессиональной деятельности. Практики эмоциональной 

саморегуляции. 

ЛК, СЗ 

Раздел 2 
Межличностная 

коммуникация и эмпатия 

2.1 2.1. Эмпатия в профессиональном общении.  

Когнитивная и аффективная эмпатия. Активное слушание: 

техники и барьеры. Роль эмпатии в построении доверия с 

коллегами и клиентами. 

ЛК, СЗ 

2.2 2.2. Конструктивная обратная связь. 

 Принципы развивающей обратной связи. Модели SBI 

(Situation–Behaviour–Impact) и BOFF. Обратная связь как 

инструмент роста команды. 

ЛК, СЗ 

2.3 2.3. Управление конфликтами.  

Природа и виды организационных конфликтов. Стили 

поведения в конфликте (модель Томаса–Килманна). Медиация 

и переговоры как способы урегулирования конфликтов. 

ЛК, СЗ 

Раздел 3 
Командная работа и 

групповая динамика 

3.1 
3.1. Формирование и развитие команды. 

Отличие группы от команды. 

 Стадии развития команды (модель Такмана). Роли в команде 

по Белбину. Условия создания высокоэффективной команды 

(Team EI Model — Druskat, 2025). 

ЛК, СЗ 

3.2 
3.2. Лидерство и управление командой. 

Стили лидерства и их связь с ЭИ.  

Ситуационное лидерство (Херси–Бланшар). Лидер как 

«эмоциональный рулевой» команды. Психологическая 

безопасность как основа продуктивной команды. 

ЛК, СЗ 

3.3 3.3. Принятие решений в команде.  

Методы коллективного принятия решений: мозговой штурм, 

метод Дельфи, фасилитация. Влияние групповых эффектов 

(groupthink) на качество решений. 

ЛК, СЗ 

* - заполняется только по ОЧНОЙ форме обучения: ЛК – лекции; ЛР – лабораторные работы; СЗ – практические/семинарские занятия.
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6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

 

* - аудитория для самостоятельной работы обучающихся указывается ОБЯЗАТЕЛЬНО! 

 

7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Основная литература: 

 1.  Гоулман, Д. Эмоциональный интеллект : почему он может значить больше, чем 

IQ / Д. Гоулман ; пер. с англ. А. П. Исаева. — 12-е изд., перераб. и доп. — Москва : Манн, 

Иванов и Фербер, 2025. — 544 с. — ISBN 978-5-00195-141-4. 

 2. Спивак, В. А. Лидерство. Практикум : учебник для вузов / В. А. Спивак. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 361 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-

534-00898-2. — URL: https://urait.ru/bcode/560181 (дата обращения: 07.04.2026). 

Дополнительная литература: 

 1.  Ильин, В. А. Психология лидерства : учебник для вузов / В. А. Ильин. — Москва 

: Издательство Юрайт, 2025. — 311 с. — (Высшее образование). — URL: 

https://urait.ru/bcode/583071 (дата обращения: 07.04.2026). 

 2. Белбин, Р. М. Команды менеджеров. Секреты успеха и причины неудач / Р. М. 

Белбин ; пер. с англ. — Москва : Манн, Иванов и Фербер, 2022. — 318 с. 

Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

 1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ 

на основании заключенных договоров 

  - Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН  

https://mega.rudn.ru/MegaPro/Web 

Тип аудитории Оснащение аудитории 

Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и 

материалы для освоения 

дисциплины 

(при необходимости) 

Лекционная 

Аудитория для проведения занятий 

лекционного типа, оснащенная 

комплектом специализированной мебели; 

доской (экраном) и техническими 

средствами мультимедиа презентаций. 

 

Семинарская 

Аудитория для проведения занятий 

семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, 

оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

техническими средствами мультимедиа 

презентаций. 

 

Для 

самостоятельной 

работы 

Аудитория для самостоятельной работы 

обучающихся (может использоваться для 

проведения семинарских занятий и 

консультаций), оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

компьютерами с доступом в ЭИОС. 
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  - ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru 

  - ЭБС «Юрайт» http://www.biblio-online.ru 

  - ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru 

  - ЭБС «Знаниум» https://znanium.ru/ 

 2. Базы данных и поисковые системы 

  - Sage https://journals.sagepub.com/ 

  - Springer Nature Link https://link.springer.com/ 

  - Wiley Journal Database https://onlinelibrary.wiley.com/ 

  - Наукометрическая база данных Lens.org https://www.lens.org 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся при 

освоении дисциплины/модуля*: 

 1. Курс лекций по дисциплине «Эмоциональный интеллект и командная работа». 

 
 

* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся 

размещаются в соответствии с действующим порядком на странице дисциплины в ТУИС! 
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