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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Дисциплина «Язык делового общения (первый иностранный язык)» входит в 

программу магистратуры «Теория коммуникации и международные связи с 

общественностью (PR)» по направлению 45.04.02 «Лингвистика» и изучается в 1 семестре 1 

курса. Дисциплину реализует Кафедра теории и практики иностранных языков. 

Дисциплина состоит из 8 разделов и 14 тем и направлена на изучение особенностей речевой 

деятельности в условиях деловой коммуникации, необходимой для успешной реализации 

студентами полученных знаний, требуемых для обеспечения деловой коммуникации в 

современных условиях и умению адекватно применять стандартные обороты, 

используемые в соответстующей языковой сфере. 

Целью освоения дисциплины является является комплексной, включающей в себя 

практическую, образовательную и воспитательную составляющие.
Практическая цель 

заключается в обучении методам организации речевой деятельности, необходимым для 

успешной реализации студентами полученных знаний, требуемых для обеспечения деловой 

коммуникации в современных условиях и умению адекватно применять стандартные 

обороты, используемые в данной языковой сфере.
Образовательная цель заключается в 

формировании у студентов правильного представления о языке, культуре делового 

общения, межкультурной коммуникации.
Воспитательная цель реализуется параллельно с 

практической и образовательной в течение всего периода обучения. В достижении этой 

цели особая роль повышению культуры делового общения и общей культуры студентов, а 

также осознанию студентами важности их роли в обеспечении межкультурной 

коммуникации.
Конечная цель обучения достигается в результате выполнения конкретных 

задач, предусмотренных данной программой:
- развить у студентов способность создавать 

и редактировать тексты профессионального назначения;
- помочь студентам овладеть 

навыками межкультурной коммуникации в соответствии с принятыми нормами и 

правилами в различных ситуациях межкультурных обменов. 
 

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Освоение дисциплины «Язык делового общения (первый иностранный язык)» 

направлено на формирование у обучающихся следующих компетенций (части 

компетенций): 

 

Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении 

дисциплины (результаты освоения дисциплины) 

 

Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

УК-4 

Способен применять 

современные коммуникативные 

технологии на государственном 

языке Российской Федерации и 

иностранном(ых) языке(ах) для 

академического и 

профессионального 

взаимодействия. 

УК-4.2 Проявлять способность применять современные 

коммуникативные технологии на государственном языке 

Российской Федерации и иностранном(ых) языке(ах) для 

академического и профессионального взаимодействия на 

основе системного подхода, вырабатывать стратегию действий 

по применению эффективных коммуникативных технологий; 

УК-4.3 Обладать навыками применять современные 

коммуникативные технологии на государственном языке 

Российской Федерации и иностранном(ых) языке(ах) для 

академического и профессионального взаимодействия; 

ПК-3 

Способен осуществлять 

межкультурную коммуникацию 

и языковое посредничество во 

всех формах и видах, во всех 

сферах деятельности человека и 

общества 

ПК-3.2 Проявлять способность осуществлять межкультурную 

коммуникацию и языковое посредничество во всех формах и 

видах, во всех сферах деятельности человека и общества; 
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3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 

 

Дисциплина «Язык делового общения (первый иностранный язык)» относится к 

части, формируемой участниками образовательных отношений блока 1 «Дисциплины 

(модули)» образовательной программы высшего образования. 

 

В рамках образовательной программы высшего образования обучающиеся также 

осваивают другие дисциплины и/или практики, способствующие достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины «Язык делового общения (первый 

иностранный язык)». 

 

Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины  
 

Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

УК-4 

Способен применять 

современные 

коммуникативные 

технологии на 

государственном языке 

Российской Федерации и 

иностранном(ых) 

языке(ах) для 

академического и 

профессионального 

взаимодействия. 

 

Консультационная практика;  

Реклама;  

Маркетинг и 

интегрированные 

коммуникации;  

Иностранный язык в 

бизнесе**;  

Иностранный язык в 

образовании**;  

 

ПК-3 

Способен осуществлять 

межкультурную 

коммуникацию и языковое 

посредничество во всех 

формах и видах, во всех 

сферах деятельности 

человека и общества 

 

Консультационная практика;  

Маркетинг и 

интегрированные 

коммуникации;  

Иностранный язык в 

бизнесе**;  

Иностранный язык в 

образовании**;  

 

* - заполняется в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО  

** - элективные дисциплины /практики
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4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

 

Общая трудоемкость дисциплины «Язык делового общения (первый иностранный язык)» составляет «9» зачетных единиц. 

Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения образовательной программы высшего образования для очной формы 

обучения. 

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. 
Семестр(-ы) 

1 

Контактная работа, ак.ч. 72 72 

Лекции (ЛК) 0 0 

Лабораторные работы (ЛР) 0 0 

Практические/семинарские занятия (СЗ) 72 72 

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 234 234 

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 18 18 

Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. 324 324 

зач.ед. 9 9 
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5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы 

Номер 

раздела 

Наименование раздела 

дисциплины 
Наименование темы Содержание темы 

Вид 

учебной 

работы* 

Раздел 1 Telephone language 
1.1 

Язык телефонного общения. Общие 

правила. . 
Creating a favourable impression СЗ 

1.2 Структура разговора Conversation structure. Telephone language. СЗ 

Раздел 2 Enquiring about a job  2.1 
Оформление запроса о вакансии. 

Оформление и структура. 
A letter of enquiry writing СЗ 

Раздел 3 
Conversation with a trade-fair 

organizer 

3.1  Основы успешного обмена информацией. Networking and negotiating СЗ 

3.2 Общение на деловой выставке. Conversation with a trade-fair organiser СЗ 

Раздел 4 
.Establishing business 

cooperation 

4.1 Установка партнерских отношений Structuring a business conversation СЗ 

4.2  Обсуждение условий соглашения. Negotiating terms. СЗ 

Раздел 5 Negotiating 

5.1 Деловые переговоры Making the most of the presentation СЗ 

5.2 Обсуждение нового продукта 
Developing a new product. Conversation about its virtues and 

drawacks 
СЗ 

Раздел 6 
Speaking at a business 

seminar 

6.1 
Выступление на бизнес-семинаре. 

Дискурсивные маркеры 
Making the most of a business presentation. СЗ 

6.2 Структура выступления A business presentation. Role play. СЗ 

Раздел 7 Networking at a conference 
7.1 Установление деловых связей Establishing business relationships. Role play. СЗ 

7.2  Общение на деловой конференции Networking at a conference СЗ 

Раздел 8 Business meetings 8.1 Деловая встреча. Виды деловых встреч. Conference programme. Arranging conference facilities. СЗ 

* - заполняется только по ОЧНОЙ форме обучения: ЛК – лекции; ЛР – лабораторные работы; СЗ – практические/семинарские занятия.
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6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

 

* - аудитория для самостоятельной работы обучающихся указывается ОБЯЗАТЕЛЬНО! 

 

7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Основная литература: 

 1. Шевелёва, С.А. Деловой английский: учебное пособие: учебное пособие / С.А. 

Шевелёва. - 2-е изд., перераб. и доп. - Москва : Юнити-Дана, 2015. - 382 с. - ISBN 978-5-

Тип аудитории Оснащение аудитории 

Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и 

материалы для освоения 

дисциплины 

(при необходимости) 

Семинарская 

Аудитория для проведения занятий 

семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, 

оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

техническими средствами мультимедиа 

презентаций. 

Ноутбук 15.6/i5/8/256 – 1 

шт, Проектор BenQ – 1 

шт, активная 

акустическая система – 1 

комплект, ПО 

Операционная система 

Microsoft Windows 

Лицензия № 56278518 

дата продления 

30.04.2022, Офисный 

пакет Microsoft Office 365 

Лицензия № 56278518 

дата продления 30.04.2022 

Для 

самостоятельной 

работы 

Аудитория для самостоятельной работы 

обучающихся (может использоваться для 

проведения семинарских занятий и 

консультаций), оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

компьютерами с доступом в ЭИОС. 

Моноблок ASUS Zen Aio 

Pro Z340IC – 12 шт, 

Проектор BenQ MW535 – 

1 шт, Ноутбук Aser 15,6 – 

1 шт., активная 

акустическая система – 1 

комплект, ПО 

Операционная система 

Microsoft Windows 

Лицензия № 56278518 

дата продления 

30.04.2022, Офисный 

пакет Microsoft Office 365 

Лицензия № 56278518 

дата продления 

30.04.2022, SDL TRADOS 

Studio 2019 Professional 

Сублицензионный 

договор № 31/10/19-LS1 

от 12.11.2019 – 33 

лицензии 
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238-01128-8; [Электронный ресурс] - URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=436816 (17.09.2020). 

 2. Преображенская А. А. Деловая переписка на английском языке / А.А. 

Преображенская. - 2-е изд., испр. - Москва : Национальный Открытый Университет 

«ИНТУИТ», 2016. - 72 с. : ил. - Библиогр. в кн. ; То же [Электронный ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=429121 (17.09.2020). 

Дополнительная литература: 

 1. Пономаренко Е.В., Паршутина Г.А. Динамико-системные свойства глаголов 

коммуникации в английском деловом дискурсе // Вестник Самарского государственного 

университета. 2020. Выпуск 1 (123), С.98-103 https://cyberleninka.ru/article/n/dinamiko-

sistemnye-svoystva-glagolov-kommunikatsii-v-angliyskom-delovom-diskurse 

  - Микова Светлана Станиславовна. Перевод языка делового общения 

[Текст/электронный ресурс] : Учебное пособие для студентов-лингвистов / С.С. Микова. - 

Электронные текстовые данные. - М. : Изд-во РУДН, 2021. - 225 с. - ISBN 978-5-209-

05929-5 : 114.94. 

http://lib.rudn.ru/MegaPro/UserEntry?Action=Rudn_FindDoc&id=435993&idb=0 

Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

 1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ 

на основании заключенных договоров 

  - Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН 

http://lib.rudn.ru/MegaPro/Web 

  - ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru 

  - ЭБС Юрайт http://www.biblio-online.ru 

  - ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru 

  - ЭБС «Троицкий мост» 

 2. Базы данных и поисковые системы 

  - электронный фонд правовой и нормативно-технической документации 

http://docs.cntd.ru/ 

  - поисковая система Яндекс https://www.yandex.ru/ 

  - поисковая система Google https://www.google.ru/ 

  - реферативная база данных SCOPUS 

http://www.elsevierscience.ru/products/scopus/ 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся при 

освоении дисциплины/модуля*: 

 1. Курс лекций по дисциплине «Язык делового общения (первый иностранный 

язык)». 

 
 

* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся 

размещаются в соответствии с действующим порядком на странице дисциплины в ТУИС! 
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