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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Дисциплина «Репутационный менеджмент компании» входит в программу 

магистратуры «Корпоративная экономика и управление бизнесом» по направлению 

38.04.01 «Экономика» и изучается во 2 семестре 1 курса. Дисциплину реализует Кафедра 

менеджмента. Дисциплина состоит из 3 разделов и 9 тем и направлена на изучение 

теоретические основы управления корпоративной репутацией; освоить методы 

формирования корпоративной репутации; овладеть методами анализа и синтеза в сфере 

проведения репутационного аудитатий; приобрести навыки использования широкого 

спектра методов медиа-коммуникаций для формирования корпоративной репутации. 

Целью освоения дисциплины является формирование представления о сущности и 

инструментах формирования делового имиджа компании, как универсальной деятельности 

по изучению и проектированию репутационной политики, а также технологий создания и 

управления корпоративной репутации, как концепции управления посредством 

коммуникационных моделей и медиа-технологий. 

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Освоение дисциплины «Репутационный менеджмент компании» направлено на 

формирование у обучающихся следующих компетенций (части компетенций): 

 

Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении 

дисциплины (результаты освоения дисциплины) 

 

Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

УК-1 

Способен осуществлять 

критический анализ 

проблемных ситуаций на 

основе системного подхода, 

вырабатывать стратегию 

действий 

УК-1.1 Анализирует задачу, выделяя ее базовые 

составляющие;; 

УК-1.2 Определяет и ранжирует информацию, требуемую для 

решения поставленной задачи;; 

УК-1.3 Осуществляет поиск информации для решения 

поставленной задачи по различным типам запросов;; 

УК-1.4 Предлагает варианты решения задачи, анализирует 

возможные последствия их использования;; 

УК-1.5 Анализирует пути решения проблем 

мировоззренческого, нравственного и личностного характер на 

основе использования основных философских идей и 

категорий в их историческом развитии и социально-

культурном контексте.; 

ПК-2 

Способен самостоятельно 

организовывать и осуществлять 

управление проектной 

деятельностью и критически 

оценивать качество полученных 

результатов. 

ПК-2.1 Способен самостоятельно осуществлять подготовку 

заданий и разрабатывать проектные решения с учетом фактора 

неопределенности, а также предложения и мероприятия по 

реализации разработанных проектов и программ;; 

ПК-2.2 Способен оценивать эффективность проектов с учетом 

фактора неопределенности; 

ПК-2.3 Способен разрабатывать стратегии поведения 

экономических агентов на различных рынках.; 

ПК-3 

Способен проводить первичные 

исследования в соответствии с 

направленностью программы, 

организовывать свою научно-

исследовательскую работу и 

представлять результаты 

исследований научному 

сообществу. 

ПК-3.1 Способен обобщать и критически оценивать 

результаты, полученные отечественными и зарубежными 

исследователями, выявлять перспективные направления, 

составлять программу исследований;; 

ПК-3.2 Способен обосновывать актуальность, теоретическую и 

практическую значимость избранной темы научного 

исследования;; 

ПК-3.3 Способен проводить самостоятельные исследования в 

соответствии с разработанной программой и представлять 

результаты научному сообществу в виде статьи или доклада; 
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3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 

 

Дисциплина «Репутационный менеджмент компании» относится к части, 

формируемой участниками образовательных отношений блока 1 «Дисциплины (модули)» 

образовательной программы высшего образования. 

 

В рамках образовательной программы высшего образования обучающиеся также 

осваивают другие дисциплины и/или практики, способствующие достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины «Репутационный менеджмент 

компании». 

 

Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины  
 

Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

УК-1 

Способен осуществлять 

критический анализ 

проблемных ситуаций на 

основе системного 

подхода, вырабатывать 

стратегию действий 

Научно-исследовательская 

работа;  

Адаптивный курс по основам 

экономики;  

 

Оценка бизнеса и 

управление его стоимостью;  

Бизнес-аналитика;  

Преддипломная практика;  

Научно-исследовательская 

работа;  

 

ПК-2 

Способен самостоятельно 

организовывать и 

осуществлять управление 

проектной деятельностью 

и критически оценивать 

качество полученных 

результатов. 

Научно-исследовательская 

работа;  

Технологии проектного 

управления;  

 

Оценка бизнеса и 

управление его стоимостью;  

Сбор, анализ и управление 

Big Data;  

ESG-трансформация 

бизнеса**;  

Диагностика трудового 

потенциала компании**;  

Бизнес-проектирование 

стартапа**;  

Экономика и организация 

бизнес-процессов**;  

Бизнес-аналитика;  

Преддипломная практика;  

Научно-исследовательская 

работа;  

 

ПК-3 

Способен проводить 

первичные исследования в 

соответствии с 

направленностью 

программы, 

организовывать свою 

научно-исследовательскую 

работу и представлять 

результаты исследований 

научному сообществу. 

Искусственный интеллект в 

корпоративной экономике;  

Разработка и принятие 

управленческих решений;  

Правовая среда бизнеса;  

Экономическая 

конфликтология**;  

Лидерство в корпоративной 

среде**;  

Научно-исследовательская 

работа;  

 

Преддипломная практика;  

Научно-исследовательская 

работа;  

Международный бизнес-

консалтинг**;  

Внешнеторговая политика и 

основы таможенно-

тарифного регулирования**;  

ESG-трансформация 

бизнеса**;  

Диагностика трудового 

потенциала компании**;  

 

* - заполняется в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО  

** - элективные дисциплины /практики
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4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

 

Общая трудоемкость дисциплины «Репутационный менеджмент компании» составляет «2» зачетные единицы. 

Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения образовательной программы высшего образования для очной формы 

обучения. 

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. 
Семестр(-ы) 

2 

Контактная работа, ак.ч. 36 36 

Лекции (ЛК) 18 18 

Лабораторные работы (ЛР) 0 0 

Практические/семинарские занятия (СЗ) 18 18 

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 36 36 

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 0 0 

Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. 72 72 

зач.ед. 2 2 

 

Общая трудоемкость дисциплины «Репутационный менеджмент компании» составляет «2» зачетные единицы. 

Таблица 4.2. Виды учебной работы по периодам освоения образовательной программы высшего образования для очно-заочной формы 

обучения. 

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. 
Семестр(-ы) 

2 

Контактная работа, ак.ч. 40 40 

Лекции (ЛК) 20 20 

Лабораторные работы (ЛР) 0 0 

Практические/семинарские занятия (СЗ) 20 20 

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 23 23 

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 9 9 

Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. 72 72 

зач.ед. 2 2 
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Общая трудоемкость дисциплины «Репутационный менеджмент компании» составляет «2» зачетные единицы. 

Таблица 4.3. Виды учебной работы по периодам освоения образовательной программы высшего образования для заочной формы 

обучения. 

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. 
Семестр(-ы) 

2 

Контактная работа, ак.ч. 8 8 

Лекции (ЛК) 4 4 

Лабораторные работы (ЛР) 0 0 

Практические/семинарские занятия (СЗ) 4 4 

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 60 60 

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 4 4 

Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. 72 72 

зач.ед. 2 2 
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5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы 

Номер 

раздела 

Наименование раздела 

дисциплины 
Наименование темы Содержание темы 

Вид 

учебной 

работы* 

Раздел 1 

Репутационный 

менеджмент: сущность, 

цели и задачи 

1.1 
Определение репутации. Деловая 

репутация. Репутационный менеджмент. 

Изучаются основные понятия: что такое репутация и деловая 

репутация, а также даётся определение репутационного 

менеджмента как системы управления. 

ЛК, СЗ 

1.2 

Базовые понятия репутационного 

менеджмента: имидж и репутация. 

Назначение репутации. Цели и задачи 

репутации. Имидж, его цели и задачи. 

Пирамида Грэма Даулинга. 

Рассматривается взаимосвязь имиджа и репутации, их цели и 

задачи, а также изучается модель «Пирамида Грэма Даулинга» 

для понимания ценности репутации. 

ЛК, СЗ 

1.3 
Механизмы формирования имиджа и 

репутации. Типы репутации. 

Анализируются процессы и инструменты, с помощью которых 

создаётся имидж и репутация, а также приводится их 

классификация. 

ЛК, СЗ 

Раздел 2 Репутационные стратегии 

2.1 

Направления репутационного менеджмента. 

Факторы, оказывающие влияние на 

формирование репутации 

Изучаются ключевые направления работы по управлению 

репутацией и анализируются внутренние и внешние факторы, 

которые на неё влияют. 

ЛК, СЗ 

2.2 
Основные этапы формирования репутации. 

Объекты репутационной стратегии. 

Рассматривается пошаговый процесс создания и укрепления 

репутации, а также определяются объекты, на которые 

направлена эта стратегия. 

ЛК, СЗ 

2.3 

Репутационные стратегии: стратегия 

«Руководитель – наша гордость»; стратегия 

«Команда – наша гордость»; стратегия 

«Продукция – наша гордость», стратегия 

«Достижения – наша гордость»; стратегия 

«Финансы – наша гордость» 

Детально изучаются основные типы стратегий управления 

репутацией, в основе которых лежат разные источники 

гордости компании. 

ЛК, СЗ 

Раздел 3 Репутационный аудит 

3.1 Информационное поле. 

Анализируется информационная среда, в которой существует 

компания, включая СМИ, социальные сети и другие каналы 

коммуникации. 

ЛК, СЗ 

3.2 
Репутационный аудит (ORM). Этапы 

аудита. Инструменты аудита. 

Рассматривается процесс оценки текущего состояния 

репутации (ORM), его этапы и инструменты для мониторинга 

информационного поля. 

ЛК, СЗ 

3.3 Работа с полученной информацией 

Изучаются методы анализа данных аудита и разработка 

практических шагов по управлению репутацией на основе 

полученной информации. 

ЛК, СЗ 

* - заполняется только по ОЧНОЙ форме обучения: ЛК – лекции; ЛР – лабораторные работы; СЗ – практические/семинарские занятия.
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6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

 

* - аудитория для самостоятельной работы обучающихся указывается ОБЯЗАТЕЛЬНО! 

 

7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Основная литература: 

Тип аудитории Оснащение аудитории 

Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и 

материалы для освоения 

дисциплины 

(при необходимости) 

Лекционная 

Аудитория для проведения занятий 

лекционного типа, оснащенная 

комплектом специализированной мебели; 

доской (экраном) и техническими 

средствами мультимедиа презентаций. 

Ауд. 105: Моноблок 

Lenovo  AIO-510-22ISH 

Intel I5 2200 MHz/8 

GB/1000 GB/DVD/audio, 

монитор 21",Моноблок 

Lenovo  AIO-510-22ISH 

Intel I5 2200 MHz/8 

GB/1000 GB/DVD/audio, 

монитор 21",Экран 

моторизованный Digis 

Electra MW DSEM - 1105  

 

Семинарская 

Аудитория для проведения занятий 

семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, 

оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

техническими средствами мультимедиа 

презентаций. 

4 Зал библ: Моноблок 

Lenovo  AIO-510-22ISH 

Intel I5 2200 MHz/8 

GB/1000 GB/DVD/audio, 

монитор 21", 

Мультимедиа проектор  

Cactus CSC4.SG,Экран с 

электроприводом, белый 

матовый,  Микшер-

усилитель, Двухполосная 

АС APart SDQ8T-BL  

 

Для 

самостоятельной 

работы 

Аудитория для самостоятельной работы 

обучающихся (может использоваться для 

проведения семинарских занятий и 

консультаций), оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

компьютерами с доступом в ЭИОС. 

4 Зал библ: Моноблок 

Lenovo  AIO-510-22ISH 

Intel I5 2200 MHz/8 

GB/1000 GB/DVD/audio, 

монитор 21", 

Мультимедиа проектор  

Cactus CSC4.SG,Экран с 

электроприводом, белый 

матовый,  Микшер-

усилитель, Двухполосная 

АС APart SDQ8T-BL  
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Издательство Юрайт, 2024. — 438 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14000-

2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/536278 

 2. Касьяненко, Т. Г. Оценка стоимости бизнеса + приложение в ЭБС : учебник для 

академического бакалавриата / Т. Г. Касьяненко, Г. А. Маховикова. — 2-е изд., перераб. и 

доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 373 с. — (Бакалавр. Академический курс). 

— ISBN 978-5-534-01446-4. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://www.biblio-online.ru/book/ocenka-stoimosti-biznesa-prilozhenie-v-ebs-412904 

Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

 1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ 

на основании заключенных договоров 

  - Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН 

http://lib.rudn.ru/MegaPro/Web 

  - ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru 

  - ЭБС Юрайт http://www.biblio-online.ru 

  - ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru 

  - ЭБС «Троицкий мост» 

 2. Базы данных и поисковые системы 

  - электронный фонд правовой и нормативно-технической документации 

http://docs.cntd.ru/ 

  - поисковая система Яндекс https://www.yandex.ru/ 

  - поисковая система Google https://www.google.ru/ 

  - реферативная база данных SCOPUS 

http://www.elsevierscience.ru/products/scopus/ 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся при 

освоении дисциплины/модуля*: 

 1. Курс лекций по дисциплине «Репутационный менеджмент компании». 

 
 

* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся 

размещаются в соответствии с действующим порядком на странице дисциплины в ТУИС! 
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