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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Дисциплина «Профессиональное общение» входит в программу бакалавриата 

«Сестринское дело» по направлению 34.03.01 «Сестринское дело» и изучается в 6 семестре 

3 курса. Дисциплину реализует Вечерне-заочное отделение медицинского института. 

Дисциплина состоит из 7 разделов и 14 тем и направлена на изучение профессиональной 

коммуникации. 

Целью освоения дисциплины является выработка у студентов навыков эффективного 

профессионального общения; повышение уровня профессионального общения будущих 

медработников; развитие компетентности межличностных отношений в условиях 

сестринского процесса. 

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Освоение дисциплины «Профессиональное общение» направлено на формирование у 

обучающихся следующих компетенций (части компетенций): 

 

Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении 

дисциплины (результаты освоения дисциплины) 

 

Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

УК-1 

Способен осуществлять поиск, 

критический анализ и синтез 

информации, применять 

системный подход для решения 

поставленных задач 

УК-1.1 Анализирует задачу, выделяя ее базовые 

составляющие; 

УК-1.2 Определяет и ранжирует информацию, требуемую для 

решения поставленной задачи; 

УК-1.3 Осуществляет поиск информации для решения 

поставленной задачи по различным типам запросов; 

УК-1.4 Работает с научными текстами, отличает факты от 

мнений, интерпретаций, оценок и обосновывает свои выводы с 

применением философского понятийного аппарата; 

УК-1.5 Анализирует и контекстно обрабатывает информацию 

для решения поставленных задач с формированием 

собственных мнений и суждений; 

УК-3 

Способен осуществлять 

социальное взаимодействие и 

реализовывать свою роль в 

команде 

УК-3.1 Определяет свою роль в команде, исходя из стратегии 

сотрудничества для достижения поставленной цели; 

УК-3.2 Формулирует и учитывает в своей деятельности 

особенности поведения групп людей, выделенных в 

зависимости от поставленной цели; 

УК-3.3 Анализирует возможные последствия личных действий 

и планирует свои действия для достижения заданного 

результата; 

УК-3.4 Осуществляет обмен информацией, знаниями и опытом 

с членами команды; 

УК-3.5 Аргументирует свою точку зрения относительно 

использования идей других членов команды для достижения 

поставленной цели; 

УК-3.6 Участвует в командной работе по выполнению 

поручений; 

ПК-13 

Готовность к организации 

обучения персонала (в рамках 

медицинской организации) 

ПК-13.1 Готов использовать информационно-образовательные 

технологии и различные организационные формы обучения 

медицинского персонала; 

ПК-13.2 Способен организовать мероприятия по обучению 

персонала; 

ПК-13.3 Способен дать оценку медицинскому персоналу после 

завершения обучения; 

ПК-14 

Способностью и готовность к 

организации мероприятий по 

адаптации и стажировкам для 

ПК-14.1 Способен оказать медицинскому персоналу 

сестринских служб помощь в адаптации; 

ПК-14.2 Способен оказать медицинскому персоналу 
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Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

сестринского персонала 

медицинской организации 

сестринских служб помощь в организации стажировки; 

ПК-14.3 Способен использовать методы контроля и 

объективной оценки профессиональных компетенций и 

практического опыта медицинской сестры; 

ПК-16 

Способность организовывать 

учебную деятельность 

обучающихся в рамках 

образовательных программ 

профессионального обучения, 

СПО, ДПО 

ПК-16.1 Разрабатывает мероприятия по модернизации и 

оснащению учебной деятельности; 

ПК-16.2 Умеет проводить учебные занятия, организовывает 

самостоятельную работу обучающихся в рамках 

образовательных программ профессионального обучения, 

СПО, ДПО; 

ПК-16.3 Оценивает динамику подготовленности, 

консультирует по вопросам исследовательских работ в рамках 

образовательных программ профессионального обучения, 

СПО, ДПО; 

 

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 

 

Дисциплина «Профессиональное общение» относится к части, формируемой 

участниками образовательных отношений блока 1 «Дисциплины (модули)» 

образовательной программы высшего образования. 

 

В рамках образовательной программы высшего образования обучающиеся также 

осваивают другие дисциплины и/или практики, способствующие достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины «Профессиональное общение». 

 

Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины  
 

Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

УК-3 

Способен осуществлять 

социальное 

взаимодействие и 

реализовывать свою роль в 

команде 

Основы сестринского дела;  

Сестринское дело в терапии;  

Теория управления;  

Основы проектной деятельности;  

Сестринский уход;  

Сестринский уход 

(рассредоточенная);  

 

Организация паллиативной 

медицины;  

 

УК-1 

Способен осуществлять 

поиск, критический анализ 

и синтез информации, 

применять системный 

подход для решения 

поставленных задач 

Научно-исследовательская 

работа;  

Научно-исследовательская работа 

(рассредоточенная);  

Основы военной подготовки. 

Безопасность жизнедеятельности;  

Психология;  

Философия;  

Биология с основами 

медицинской генетики;  

Анатомия человека;  

Нормальная физиология;  

Микробиология, вирусология, 

иммунология;  

Фармакология;  

Общая патология;  

Общая и больничная гигиена;  

Пропедевтика внутренних 

болезней;  

Правовые основы охраны 

здоровья;  
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Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Биохимия;  

Лабораторная диагностика в 

сестринском деле;  

Основы научно-

исследовательской работы;  

Введение в специальность;  

История медицины;  

Основы проектной деятельности;  

Теория управления;  

 

ПК-13 

Готовность к организации 

обучения персонала (в 

рамках медицинской 

организации) 

Сестринское дело в 

стоматологии**;  

Сестринское дело в семейной 

медицине**;  

 

Менеджмент в сестринском 

деле;  

 

ПК-16 

Способность 

организовывать учебную 

деятельность 

обучающихся в рамках 

образовательных 

программ 

профессионального 

обучения, СПО, ДПО 

  

ПК-14 

Способностью и 

готовность к организации 

мероприятий по адаптации 

и стажировкам для 

сестринского персонала 

медицинской организации 

 

Менеджмент в сестринском 

деле;  

Организационно-

управленческая практика;  

Организационно-

управленческая практика 

(рассредоточенная);  

 

* - заполняется в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО  

** - элективные дисциплины /практики
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4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

 

Общая трудоемкость дисциплины «Профессиональное общение» составляет «2» зачетные единицы. 

Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения образовательной программы высшего образования для очной формы 

обучения. 

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. 
Семестр(-ы) 

6 

Контактная работа, ак.ч. 48 48 

Лекции (ЛК) 0 0 

Лабораторные работы (ЛР) 0 0 

Практические/семинарские занятия (СЗ) 48 48 

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 21 21 

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 3 3 

Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. 72 72 

зач.ед. 2 2 

 

Общая трудоемкость дисциплины «Профессиональное общение» составляет «2» зачетные единицы. 

Таблица 4.2. Виды учебной работы по периодам освоения образовательной программы высшего образования для очно-заочной формы 

обучения. 

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. 
Семестр(-ы) 

5 

Контактная работа, ак.ч. 17 17 

Лекции (ЛК) 0 0 

Лабораторные работы (ЛР) 0 0 

Практические/семинарские занятия (СЗ) 17 17 

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 52 52 

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 3 3 

Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. 72 72 

зач.ед. 2 2 
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Общая трудоемкость дисциплины «Профессиональное общение» составляет «2» зачетные единицы. 

Таблица 4.3. Виды учебной работы по периодам освоения образовательной программы высшего образования для очно-заочной формы 

обучения. 

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. 
Семестр(-ы) 

8 

Контактная работа, ак.ч. 32 32 

Лекции (ЛК) 0 0 

Лабораторные работы (ЛР) 0 0 

Практические/семинарские занятия (СЗ) 32 32 

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 34 34 

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 6 6 

Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. 72 72 

зач.ед. 2 2 
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5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы 

Номер 

раздела 

Наименование раздела 

дисциплины 
Наименование темы Содержание темы 

Вид 

учебной 

работы* 

Раздел 1 
Введение в предмет 

Профессиональное общение 

1.1 Введение в профессиональное общение 

Понятие профессионального общения. Роль общения в работе 

медицинской сестры. Этические и деонтологические основы. 

Коммуникативные компетенции 

ЛК, СЗ 

1.2 Общение «медработник – пациент» 
Типы пациентов. Ожидания пациента. Факторы, влияющие на 

коммуникацию 
ЛК, СЗ 

Раздел 2 
Основы межличностного 

общения 

2.1 
Вербальные и невербальные средства 

общения 

Речь как инструмент общения. Жесты, мимика, дистанция. 

Ошибки интерпретации 
ЛК, СЗ 

2.2 Активное слушание и эмпатия Техники активного слушания. Эмпатия. Формирование доверия ЛК, СЗ 

Раздел 3 Общение с пациентами 

3.1 
Особенности общения с разными типами 

пациентов 

Дети, пожилые, пациенты с ОВЗ. Пациенты в стрессе. 

Особенности общения с невербальными пациентами 
ЛК, СЗ 

3.2 Сообщение медицинской информации 
Объяснение диагноза и процедур. Донесение доступным 

языком. Проверка понимания. Получение обратной связи 
ЛК, СЗ 

Раздел 4 
Конфликты и трудные 

ситуации 

4.1 Причины конфликтов 
Типы конфликтов. Пациент – медработник. Медработник – 

родственники 
СЗ 

4.2 Разрешение конфликтов 

Стратегии поведения. Деэскалация агрессии. 

Профессиональная позиция сотрудника медицинского 

учреждения 

СЗ 

Раздел 5 Командное взаимодействие 

5.1 Общение в медицинской организации 
Общение в медицинском коллективе «врач-пациент», «сестра-

пациент», «врач-врач», «руководитель-сотрудник» 
СЗ 

5.2 Коммуникация в условиях стресса 
Работа в сложных коммуникативных ситуациях и повышенной  

нагрузке. Ошибки общения. Поддержка в команде 
СЗ 

Раздел 6 
Профессиональная этика и 

деонтология 

6.1 Этические принципы 
Конфиденциальность. Уважение к пациенту. Информированное 

согласие 
СЗ 

6.2 Профессиональные границы 
Принципы установления личных границ, профессиональных 

границ. Недопустимое поведение. Профилактика выгорания 
СЗ 

Раздел 7 
Психология общения и 

психическое здоровье  

7.1 Виды эмоционального состояния Стресс, тревога, усталость. Эмоциональное выгорание СЗ 

7.2 Техники эффективного общения 
Саморегуляция. Управление эмоциями. Коммуникативная 

устойчивость 
СЗ 

* - заполняется только по ОЧНОЙ форме обучения: ЛК – лекции; ЛР – лабораторные работы; СЗ – практические/семинарские занятия.
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6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

 

* - аудитория для самостоятельной работы обучающихся указывается ОБЯЗАТЕЛЬНО! 

 

7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Основная литература: 

 1. Собольников, В. В.  Психология профессиональной деятельности в особых и 

экстремальных условиях : учебное пособие для вузов / В. В. Собольников. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 192 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08656-

0. https://urait.ru/bcode/515608 

 2. Основы теории коммуникации : учебник и практикум для вузов / Т. Д. 

Венедиктова [и др.] ; под редакцией Т. Д. Венедиктовой, Д. Б. Гудкова. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 193 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00242-

3.  https://urait.ru/bcode/511855 

 3. Введение в теорию межкультурной коммуникации : учебное пособие : [16+] / А. 

Н. Агапова, И. А. Горшенева, С. Е. Зайцева [и др.] ; под ред. Р. З. Хайруллина. – Москва : 

Директ-Медиа, 2022. – 328 с. : ил., табл., схем. 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=686535 (дата обращения: 22.05.2023). – ISBN 

978-5-4499-3002-6.  

Дополнительная литература: 

 1. Карпов, А. В.  Психология принятия решений в профессиональной деятельности 

: учебное пособие для вузов / А. В. Карпов. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 155 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-10035-

8.  https://urait.ru/bcode/514085 

 2. Садохин Александр Петрович.  Этнология : учебное пособие / А.П. Садохин, Т.Г. 

Грушевицкая. - 4-е изд. - Москва : РИОР : ИНФРА-М, 2022. - 330 с. : ил. - (Высшее 

образование). 

https://lib.rudn.ru/MegaPro/UserEntry?Action=Link_FindDoc&id=504430&idb=0 

Тип аудитории Оснащение аудитории 

Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и 

материалы для освоения 

дисциплины 

(при необходимости) 

Семинарская 

Аудитория для проведения занятий 

семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, 

оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

техническими средствами мультимедиа 

презентаций. 

 

Для 

самостоятельной 

работы 

Аудитория для самостоятельной работы 

обучающихся (может использоваться для 

проведения семинарских занятий и 

консультаций), оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

компьютерами с доступом в ЭИОС. 
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Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

 1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ 

на основании заключенных договоров 

  - Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН  

https://mega.rudn.ru/MegaPro/Web 

  - ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru 

  - ЭБС Юрайт http://www.biblio-online.ru 

  - ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru 

  - ЭБС «Знаниум» https://znanium.ru/ 

 2. Базы данных и поисковые системы 

  - Sage https://journals.sagepub.com/ 

  - Springer Nature Link https://link.springer.com/ 

  - Wiley Journal Database https://onlinelibrary.wiley.com/ 

  - Наукометрическая база данных Lens.org https://www.lens.org 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся при 

освоении дисциплины/модуля*: 

 1. Курс лекций по дисциплине «Профессиональное общение». 

 
 

* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся 

размещаются в соответствии с действующим порядком на странице дисциплины в ТУИС! 
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РАЗРАБОТЧИК:     

     

Старший преподаватель    

Пеньков Александр 

Михайлович 
Должность, БУП  Подпись  Фамилия И.О. 

     

 

РУКОВОДИТЕЛЬ БУП:     

     

Заведующий кафедрой    Радыш Иван Васильевич 
Должность БУП  Подпись  Фамилия И.О. 

     

 

РУКОВОДИТЕЛЬ ОП ВО:     

     

Зам.директора МИ    

Косцова Надежда 

Григорьевна 
Должность, БУП  Подпись  Фамилия И.О. 

     

 


