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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Дисциплина «Цифровые деловые коммуникации» входит в программу бакалавриата 

«Химия» по направлению 04.03.01 «Химия» и изучается в 4 семестре 2 курса. Дисциплину 

реализует Кафедра математического моделирования и искусственного интеллекта. 

Дисциплина состоит из 4 разделов и 18 тем и направлена на изучение принципов 

визуального и текстового оформления, адаптации материалов под разные цифровые 

каналы. 

Целью освоения дисциплины является использование интерактивных форматов, 

вовлекающих технологий и платформ для двусторонней коммуникации. 

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Освоение дисциплины «Цифровые деловые коммуникации» направлено на 

формирование у обучающихся следующих компетенций (части компетенций): 

 

Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении 

дисциплины (результаты освоения дисциплины) 

 

Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

УК-1 

Способен осуществлять поиск, 

критический анализ и синтез 

информации, применять 

системный подход для решения 

поставленных задач 

УК-1.1 Анализирует задачу, выделяя ее базовые 

составляющие;; 

УК-1.2 Определяет и ранжирует информацию, требуемую для 

решения поставленной задачи;; 

УК-1.3 Осуществляет поиск информации для решения 

поставленной задачи по различным типам запросов;; 

УК-12 

Способен: искать нужные 

источники информации и 

данные, воспринимать, 

анализировать, запоминать и 

передавать информацию с 

использованием цифровых 

средств, а также с помощью 

алгоритмов при работе с 

полученными из различных 

источников данными с целью 

эффективного использования 

полученной информации для 

решения задач; 

проводить оценку информации, 

ее достоверность, строить 

логические умозаключения на 

основании поступающих 

информации и данных 

УК-12.1 Осуществляет поиск нужных источников информации 

и данных, воспринимает, анализирует, запоминает и передает 

информацию с использованием цифровых средств, а также с 

помощью алгоритмов при работе с полученными из различных 

источников данными с целью эффективного использования 

полученной информации для решения задач;; 

УК-12.2 Проводит оценку информации, ее достоверность, 

строит логические умозаключения на основании поступающих 

информации и данных.; 

 

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 

 

Дисциплина «Цифровые деловые коммуникации» относится к части, формируемой 

участниками образовательных отношений блока 1 «Дисциплины (модули)» 

образовательной программы высшего образования. 

 

В рамках образовательной программы высшего образования обучающиеся также 

осваивают другие дисциплины и/или практики, способствующие достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины «Цифровые деловые коммуникации». 
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Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины  
 

Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

УК-12 

Способен: искать нужные 

источники информации и 

данные, воспринимать, 

анализировать, запоминать 

и передавать информацию 

с использованием 

цифровых средств, а также 

с помощью алгоритмов 

при работе с полученными 

из различных источников 

данными с целью 

эффективного 

использования полученной 

информации для решения 

задач; 

проводить оценку 

информации, ее 

достоверность, строить 

логические 

умозаключения на 

основании поступающих 

информации и данных 

Цифровая грамотность;  

Основы экономики и 

менеджмента;  

Продвинутый Excel**;  

Основы программирования на 

Python**;  

Инфографика и технология 

презентаций**;  

 

Учебная практика;  

Научно -исследовательская 

работа;  

Преддипломная практика;  

Компьютерные технологии в 

химии;  

 

УК-1 

Способен осуществлять 

поиск, критический анализ 

и синтез информации, 

применять системный 

подход для решения 

поставленных задач 

Математика;  

Физика;  

Цифровая грамотность;  

Неорганическая химия;  

Аналитическая химия;  

Органическая химия;  

Введение в специальность;  

Продвинутый Excel**;  

Основы программирования на 

Python**;  

Инфографика и технология 

презентаций**;  

Дополнительные разделы высшей 

математики;  

 

Учебная практика;  

Преддипломная практика;  

Органическая химия;  

Физическая химия;  

Строение вещества;  

Основы квантовой химии;  

Коллоидная химия;  

Химические основы 

биологических процессов и 

экологии;  

Избранные главы химии;  

Экспериментальные методы 

исследования в химии;  

Введение в химию 

координационных 

соединений**;  

Основы нанохимии**;  

Химия лекарственных 

веществ**;  

Физико-химические методы 

исследования 

неорганических веществ**;  

Стратегия органического 

синтеза**;  

Основы нефтехимии**;  

Fundamentals of 

Contemporary Mass 

Spectrometry**;  

 

* - заполняется в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО  

** - элективные дисциплины /практики
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4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

 

Общая трудоемкость дисциплины «Цифровые деловые коммуникации» составляет «2» зачетные единицы. 

Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения образовательной программы высшего образования для очной формы 

обучения. 

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. 
Семестр(-ы) 

4 

Контактная работа, ак.ч. 36 36 

Лекции (ЛК) 0 0 

Лабораторные работы (ЛР) 0 0 

Практические/семинарские занятия (СЗ) 36 36 

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 27 27 

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 9 9 

Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. 72 72 

зач.ед. 2 2 
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5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы 

Номер 

раздела 

Наименование раздела 

дисциплины 
Наименование темы Содержание темы 

Вид 

учебной 

работы* 

Раздел 1 
Основы цифровых 

коммуникаций 

1.1 
Введение в цифровые деловые 

коммуникации 

Рассматривается эволюция делового общения в цифровой 

среде, ключевые форматы взаимодействия и их роль в 

современной бизнес-среде. 

СЗ 

1.2 Этика и нормы онлайн-общения 

Объясняются правила сетевого этикета (нетикета), принципы 

соблюдения субординации и культурные особенности при 

ведении переписки и звонков. 

СЗ 

1.3 
Инструменты для профессиональной 

переписки 

Показываются функциональные возможности корпоративных 

мессенджеров и почтовых сервисов для эффективного обмена 

информацией. 

СЗ 

1.4 Управление цифровым имиджем 

Рассматриваются стратегии формирования и поддержания 

положительной репутации специалиста и компании в интернет-

пространстве. 

СЗ 

1.5 Нейросети и AI в деловых коммуникациях 

Показывается, как технологии искусственного интеллекта 

используются для автоматизации рутины, генерации контента и 

анализа коммуникаций. 

СЗ 

Раздел 2 
Презентации и 

визуализация данных 

2.1 
Принципы эффективных бизнес-

презентаций 

Объясняется структурная логика, сторителлинг и визуальные 

подходы, позволяющие удерживать внимание аудитории и 

доносить ключевые тезисы. 

СЗ 

2.2 
Инструменты для создания слайдов 

(PowerPoint) 

Рассматриваются технические возможности и дизайн-приемы 

популярных редакторов для создания профессиональных 

презентационных материалов. 

СЗ 

2.3 
Визуализация данных: графики и 

инфографика 

Показываются методы корректного и наглядного 

представления статистических данных и сложной информации 

через графические образы. 

СЗ 

2.4 Питчинг и публичные выступления онлайн 

Рассматриваются особенности подготовки к краткой 

презентации проекта и техники удержания внимания 

слушателей в формате видеоконференций. 

СЗ 

Раздел 3 
Коллаборация и удалённая 

работа 

3.1 Сервисы для совместной работы 

Показываются возможности облачных платформ (онлайн-

документы, хранилища) для синхронного редактирования 

файлов и командного взаимодействия. 

СЗ 

3.2 Проведение онлайн-совещаний 
Рассматриваются регламенты организации видеоконференций, 

инструменты модерации и способы повышения эффективности 
СЗ 
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Номер 

раздела 

Наименование раздела 

дисциплины 
Наименование темы Содержание темы 

Вид 

учебной 

работы* 

распределенных встреч. 

3.3 Управление проектами в цифровой среде 

Объясняются принципы визуализации задач, постановки 

дедлайнов и контроля выполнения работ с помощью 

специализированных менеджеров задач. 

СЗ 

3.4 
Безопасность и конфиденциальность 

данных 

Рассматриваются базовые риски утечки информации и правила 

защиты корпоративных данных при работе в удаленном 

доступе. 

СЗ 

Раздел 4 
Продвижение в цифровой 

среде 

4.1 Основы SMM для бизнеса 

Рассматриваются стратегии присутствия бренда в социальных 

сетях, типы контента и механизмы привлечения целевой 

аудитории. 

СЗ 

4.2 Деловые коммуникации в соцсетях 

Показываются особенности ведения официальных аккаунтов, 

взаимодействия с клиентами в открытых каналах и личного 

брендинга. 

СЗ 

4.3 
Электронный маркетинг: email-рассылки и 

CRM 

Объясняются подходы к автоматизации взаимодействия с 

клиентами через персонализированные письма и системы 

управления взаимоотношениями. 

СЗ 

4.4 Анализ цифрового следа и репутации 

Рассматриваются методы мониторинга упоминаний о компании 

и оценки цифрового следа для коррекции коммуникационной 

стратегии. 

СЗ 

4.5 
Итоговое занятие: Разбор кейсов и защита 

проектов 

Показывается применение полученных знаний на практике 

через решение комплексных бизнес-задач и презентацию 

разработанных проектов. 

СЗ 

* - заполняется только по ОЧНОЙ форме обучения: ЛК – лекции; ЛР – лабораторные работы; СЗ – практические/семинарские занятия.
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6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

 

* - аудитория для самостоятельной работы обучающихся указывается ОБЯЗАТЕЛЬНО! 

 

7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Основная литература: 

 1. Коноваленко, М. Ю.  Деловые коммуникации : учебник и практикум для вузов / 

М. Ю. Коноваленко. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 

396 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-20144-4. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/559993 (дата 

обращения: 12.04.2025). 

 2. Ратников, В. П.  Деловые коммуникации : учебник для вузов / В. П. Ратников ; 

ответственный редактор В. П. Ратников. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 450 с. 

— (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-18744-1. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/560029 (дата 

обращения: 12.04.2025). 

Дополнительная литература: 

 1. Касьянов, В. В.  Социология Интернета : учебник для вузов / В. В. Касьянов, 

В. Н. Нечипуренко. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 

459 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16959-1. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/539466 (дата 

обращения: 2.04.2025). 

 2. Бушев, А. Б. Информационно-коммуникационные технологии в 

профессиональной деятельности: сетевой дискурс / А. Б. Бушев. — Санкт-Петербург : 

Лань, 2023. — 176 с. — ISBN 978-5-507-45388-7. — Текст : электронный // Лань : 

электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/302774 (дата 

обращения: 2.04.2025). — Режим доступа: для авториз. пользователей. 

Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

Тип аудитории Оснащение аудитории 

Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и 

материалы для освоения 

дисциплины 

(при необходимости) 

Семинарская 

Аудитория для проведения занятий 

семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, 

оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

техническими средствами мультимедиа 

презентаций. 

Microsoft PowerPoint / 

Google Slides; Canva / 

Piktochart; Яндекс 

Телемост 

Для 

самостоятельной 

работы 

Аудитория для самостоятельной работы 

обучающихся (может использоваться для 

проведения семинарских занятий и 

консультаций), оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

компьютерами с доступом в ЭИОС. 
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 1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ 

на основании заключенных договоров 

  - Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН  

https://mega.rudn.ru/MegaPro/Web 

  - ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru 

  - ЭБС Юрайт http://www.biblio-online.ru 

  - ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru 

  - ЭБС «Знаниум» https://znanium.ru/ 

 2. Базы данных и поисковые системы 

  - Sage https://journals.sagepub.com/ 

  - Springer Nature Link https://link.springer.com/ 

  - Wiley Journal Database https://onlinelibrary.wiley.com/ 

  - Наукометрическая база данных Lens.org https://www.lens.org 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся при 

освоении дисциплины/модуля*: 

 1. Курс лекций по дисциплине «Цифровые деловые коммуникации». 

 
 

* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся 

размещаются в соответствии с действующим порядком на странице дисциплины в ТУИС! 
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РАЗРАБОТЧИК:     

     

Доцент кафедры 

математического 

моделирования и 

искусственного интеллекта    

Салпагаров Солтан 

Исмаилович 
Должность, БУП  Подпись  Фамилия И.О. 

     

 

РУКОВОДИТЕЛЬ БУП:     

     

Заведующий кафедрой 

математического 

моделирования и 

искусственного интеллекта    

Малых Михаил 

Дмитриевич 
Должность БУП  Подпись  Фамилия И.О. 

     

 

РУКОВОДИТЕЛЬ ОП ВО:     

     

Заведующий кафедрой общей и 

неорганической химии    

Хрусталев Виктор 

Николаевич 
Должность, БУП  Подпись  Фамилия И.О. 

     

 


