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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Дисциплина «Внутренние коммуникации» входит в программу бакалавриата 

«Реклама» по направлению 42.03.01 «Реклама и связи с общественностью» и изучается в 5 

семестре 3 курса. Дисциплину реализует Кафедра рекламы и бизнес-коммуникаций. 

Дисциплина состоит из 3 разделов и 9 тем и направлена на изучение принципов 

организации эффективного взаимодействия и обмена информацией внутри организации с 

целью повышения эффективности работы персонала, улучшения рабочей среды и 

достижения общих целей бизнеса. 

Целью освоения дисциплины является формирование у студентов понимания 

важности эффективного внутреннего общения для успеха организации, развитие навыков 

планирования, реализации и оценки коммуникационных стратегий в контексте внутренних 

процессов и культуры организации, а также научение эффективным средствам 

взаимодействия с персоналом для создания продуктивного и гармоничного трудового 

коллектива. 

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Освоение дисциплины «Внутренние коммуникации» направлено на формирование у 

обучающихся следующих компетенций (части компетенций): 

 

Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении 

дисциплины (результаты освоения дисциплины) 

 

Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

УК-3 

Способен осуществлять 

социальное взаимодействие и 

реализовывать свою роль в 

команде 

УК-3.1 Определяет свою роль в роль в социальном 

взаимодействии и командной работе, исходя из стратегии 

сотрудничества для достижения поставленной цели; 

УК-3.2 Формулирует и учитывает в своей деятельности 

особенности поведения групп людей, выделенных в 

зависимости от поставленной цели; 

УК-3.3 Анализирует возможные последствия личных действий 

и планирует свои действия для достижения заданного 

результата; 

УК-3.4 Осуществляет обмен информацией, знаниями и опытом 

с членами команды; 

УК-3.5 Аргументирует свою точку зрения относительно 

использования идей других членов команды для достижения 

поставленной цели; 

УК-3.6 Участвует в командной работе по выполнению 

поручений; 

УК-4 

Способен к коммуникации в 

межличностном и 

межкультурном 

взаимодействии на русском 

(как иностранном) и 

иностранном(ых) языке(ах) на 

основе владения 

взаимосвязанными и 

взаимозависимыми видами 

репродуктивной и продуктив-

ной иноязычной речевой 

деятельности, такими как 

аудирование, говорение, чте-

ние, письмо и перевод в 

повседневно-бытовой, 

социокультурной, учебно-

УК-4.1 Выбирает стиль делового общения, в зависимости от 

языка общения, цели и условий партнерства; 

УК-4.2 Адаптирует речь, стиль общения и язык жестов к 

ситуациям взаимодействия; 

УК-4.3 Осуществляет поиск необходимой информации для 

решения стандартных коммуника-тивных задач на русском и 

иностранном языках; 

УК-4.4 Выполняет перевод профессиональных текстов с 

иностранного языка на русский и об-ратно; 

УК-4.5 Ведет деловую переписку на русском и иностранном 

языках с учетом особенностей стилистики официальных и 

неофициальных писем и социокультурных различий в формате 

корреспонденции; 

УК-4.6 Использует диалог для сотрудничества в 

академической коммуникации общения с учетом личности 

собеседников, их коммуникативно-речевой стратегии и 
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Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

профессиональной, 

официально-деловой и научной 

сферах общения 

тактики, степени официальности обстановки; 

УК-4.7 Формирует и аргументирует собственную оценку 

основных идей участников диалога (дискуссии) в соответствии 

с потребностями совместной деятельности; 

 

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 

 

Дисциплина «Внутренние коммуникации» относится к части, формируемой 

участниками образовательных отношений блока 1 «Дисциплины (модули)» 

образовательной программы высшего образования. 

 

В рамках образовательной программы высшего образования обучающиеся также 

осваивают другие дисциплины и/или практики, способствующие достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины «Внутренние коммуникации». 

 

Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины  
 

Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

УК-4 

Способен к коммуникации 

в межличностном и 

межкультурном 

взаимодействии на 

русском (как 

иностранном) и 

иностранном(ых) 

языке(ах) на основе 

владения 

взаимосвязанными и 

взаимозависимыми видами 

репродуктивной и 

продуктив-ной 

иноязычной речевой 

деятельности, такими как 

аудирование, говорение, 

чте-ние, письмо и перевод 

в повседневно-бытовой, 

социокультурной, учебно-

профессиональной, 

официально-деловой и 

научной сферах общения 

Русский язык и культура речи;  

Методы воздействия в массовых 

коммуникациях**;  

Основы создания 

медиатекстов**;  

История кинематографа**;  

Развитие креативного 

мышления**;  

Имидж территорий**;  

Бизнес-этикет**;  

Практика медиакоммуникаций**;  

Тренды медиадизайна**;  

Проектное сопровождение 

фестивальной рекламы**;  

Профессиональный иностранный 

язык (факультатив);  

Иностранный язык**;  

Второй иностранный язык 

(практический курс);  

Введение в коучинг**;  

Основы работы с общественным 

мнением**;  

Введение в психологию 

коммуникаций**;  

Русский язык как 

иностранный**;  

 

Преддипломная практика;  

Профессиональный 

иностранный язык 

(факультатив);  

Иностранный язык**;  

Русский язык как 

иностранный**;  

 

УК-3 

Способен осуществлять 

социальное 

взаимодействие и 

реализовывать свою роль в 

команде 

Основы менеджмента;  

Основы теории коммуникации;  

Социология;  

 

Преддипломная практика;  

 

* - заполняется в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО  

** - элективные дисциплины /практики
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4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

 

Общая трудоемкость дисциплины «Внутренние коммуникации» составляет «4» зачетные единицы. 

Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения образовательной программы высшего образования для очной формы 

обучения. 

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. 
Семестр(-ы) 

5 

Контактная работа, ак.ч. 34 34 

Лекции (ЛК) 17 17 

Лабораторные работы (ЛР) 0 0 

Практические/семинарские занятия (СЗ) 17 17 

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 92 92 

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 18 18 

Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. 144 144 

зач.ед. 4 4 
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5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы 

Номер 

раздела 

Наименование раздела 

дисциплины 
Наименование темы Содержание темы 

Вид 

учебной 

работы* 

Раздел 1 

Основы внутренних 

коммуникаций в 

организации 

1.1 
 Роль внутренних коммуникаций в 

успешной деятельности организации. 

Внутренние коммуникации согласуют стратегию с 

повседневной работой, формируют доверие, культуру и 

вовлечённость, ускоряют обмен знаниями и принятие решений. 

Они повышают продуктивность и качество сервиса, снижают 

издержки и риски (конфликты, ошибки), поддерживают 

изменения и укрепляют бренд работодателя. 

ЛК, СЗ 

1.2 Виды внутренних коммуникаций Вертикальные, горизонтальные, диагональные. ЛК, СЗ 

1.3 
Основные принципы эффективного 

внутреннего общения. 

Эффективное внутреннее общение строится на ясности, 

прозрачности и уважении: двусторонняя обратная связь, 

своевременность, уместность каналов и единое 

информационное поле укрепляют доверие и вовлечённость. 

Важно обеспечивать доступность и инклюзивность сообщений, 

поддерживать согласованность с целями, демонстрировать 

пример лидеров и измерять влияние коммуникаций. 

ЛК, СЗ 

Раздел 2 
Инструменты и технологии 

внутренних коммуникаций 

2.1 Внутренние коммуникационные каналы Электронная почта, внутренние сети, корпоративные чаты. ЛК, СЗ 

2.2 
Организационные мероприятия и 

коммуникационные платформы. 

Организационные мероприятия (таун-холлы, митапы, 

онбординг, тимбилдинги) и коммуникационные платформы 

(интранет, корпоративные мессенджеры, соцсети, рассылки) 

обеспечивают обмен знаниями, обратную связь и укрепление 

культуры. Их эффективность достигается продуманной 

сегментацией аудитории, единым календарём и модерацией 

контента, интеграцией каналов и регулярной аналитикой 

метрик вовлечённости. 

ЛК, СЗ 

2.3 
Использование инструментов для оценки 

эффективности внутренних коммуникаций. 

Оценка эффективности внутренних коммуникаций опирается 

на опросы 
ЛК, СЗ 

Раздел 3 
Лидерство и культура 

внутренних коммуникаций 

3.1 
Роль руководителей в организации 

внутренних коммуникаций. 

Руководители задают тон и стандарты коммуникаций: 

транслируют стратегию, моделируют поведение, обеспечивают 

прозрачность и психологическую безопасность. Они 

организуют каскад сообщений, выделяют ресурсы, развивают 

коммуникационные навыки линейных менеджеров и замыкают 

контуры обратной связи по метрикам. 

ЛК, СЗ 

3.2 
Создание открытой и доверительной 

коммуникативной среды. 

Открытая и доверительная среда строится на прозрачности 

решений, доступности руководителей, регулярной 
ЛК, СЗ 
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Номер 

раздела 

Наименование раздела 

дисциплины 
Наименование темы Содержание темы 

Вид 

учебной 

работы* 

двусторонней обратной связи и нулевой толерантности к 

наказанию за ошибки. Ее поддерживают понятные правила, 

последовательность действий, инклюзивные практики, ролевое 

моделирование лидеров и защита психологической 

безопасности. 

3.3 
Влияние корпоративной культуры на 

эффективность внутренних коммуникаций. 

Корпоративная культура задает нормы открытости, доверия и 

ответственности, тем самым определяя скорость, прозрачность 

и качество внутренних коммуникаций. Сильная и ценностно 

согласованная культура усиливает вовлеченность и обмен 

знаниями 

ЛК, СЗ 

* - заполняется только по ОЧНОЙ форме обучения: ЛК – лекции; ЛР – лабораторные работы; СЗ – практические/семинарские занятия.
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6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

 

* - аудитория для самостоятельной работы обучающихся указывается ОБЯЗАТЕЛЬНО! 

 

7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Основная литература: 

 1. Исследуя внутренние коммуникации : голос информированного сотрудника : 

учебник : [16+] / под ред. К. Рака ; пер. с англ. А. Е. Айзенштадт ; пер. с англ. под науч. 

ред. А. Ф. Векслер, М. А. Реутской. – Москва : Издательский дом Высшей школы 

экономики, 2022. – 440 с. : ил., табл. – (Переводные учебники ВШЭ). – Режим доступа: по 

подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=699534 (дата обращения: 

21.12.2023). – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-7598-2316-2 (в пер.). – ISBN 978-5-7598-2416-

9 (e-book). – DOI 10.17323/978-5-7598-2316-2. – Текст : электронный. 

Дополнительная литература: 

 1. Душкина, М. Р.  Психология рекламы и связей с общественностью в маркетинге : 

учебник для вузов / М. Р. Душкина. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 259 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-12786-7. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/543309 (дата 

обращения: 21.04.2024). 

 2. Кабакчи, В. В.  Введение в интерлингвокультурологию : учебное пособие для 

вузов / В. В. Кабакчи, Е. В. Белоглазова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2024. — 250 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07861-9. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

Тип аудитории Оснащение аудитории 

Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и 

материалы для освоения 

дисциплины 

(при необходимости) 

Лекционная 

Аудитория для проведения занятий 

лекционного типа, оснащенная 

комплектом специализированной мебели; 

доской (экраном) и техническими 

средствами мультимедиа презентаций. 

Ауд. 101, 103, 107, 109, 

346, 428, 319, 423. 

Мультимедиа проектор, 

экран настенный 

Семинарская 

Аудитория для проведения занятий 

семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, 

оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

техническими средствами мультимедиа 

презентаций. 

Ауд. 101, 103, 107, 109, 

346, 428, 319, 423. 

Мультимедиа проектор, 

экран настенный 

Для 

самостоятельной 

работы 

Аудитория для самостоятельной работы 

обучающихся (может использоваться для 

проведения семинарских занятий и 

консультаций), оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

компьютерами с доступом в ЭИОС. 

4 зал библиотеки 
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https://urait.ru/bcode/538817 (дата обращения: 21.04.2024). 

 3. Душкина, М. Р.  Технологии рекламы и связей с общественностью в маркетинге : 

учебник для вузов / М. Р. Душкина. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 462 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-12811-6. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/543173 (дата 

обращения: 21.04.2024). 

 4. Дмитриева, С. И. Система внутренних и внешних коммуникаций в организации : 

учебное пособие / С. И. Дмитриева. — Москва : РТУ МИРЭА, 2020. — 69 с. — Текст : 

электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/163818 (дата обращения: 21.04.2024). — Режим доступа: для 

авториз. пользователей. 

Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

 1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ 

на основании заключенных договоров 

  - Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН 

http://lib.rudn.ru/MegaPro/Web 

  - ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru 

  - ЭБС Юрайт http://www.biblio-online.ru 

  - ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru 

  - ЭБС «Троицкий мост» 

 2. Базы данных и поисковые системы 

  - электронный фонд правовой и нормативно-технической документации 

http://docs.cntd.ru/ 

  - поисковая система Яндекс https://www.yandex.ru/ 

  - поисковая система Google https://www.google.ru/ 

  - реферативная база данных SCOPUS 

http://www.elsevierscience.ru/products/scopus/ 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся при 

освоении дисциплины/модуля*: 

 1. Курс лекций по дисциплине «Внутренние коммуникации». 

 
 

* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся 

размещаются в соответствии с действующим порядком на странице дисциплины в ТУИС! 
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