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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Дисциплина «Деловая коммуникация и ведение переговоров» входит в программу 

бакалавриата «Бизнес-консалтинг, цифровой учет и аудит» по направлению 38.03.01 

«Экономика» и изучается в 6 семестре 3 курса. Дисциплину реализует Институт мировой 

экономики и бизнеса. Дисциплина состоит из 6 разделов и 6 тем и направлена на изучение  

основных теоретическихконцепций и терминов, используемых в современной 

коммуникологии.   

Целью освоения дисциплины является изучение содержания основных теоретических 

концепций и терминов, используемых в современной коммуникологии, сформировать у 

студентов представление об основных исследовательских подходах в изучении данного 

проблемного поля, применяемых в мировой и отечественной науке, помочь студентам 

овладеть необходимыми знаниями практического применения и использования методики и 

основных методов социологического изучения процессов массовой коммуникации.    

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Освоение дисциплины «Деловая коммуникация и ведение переговоров» направлено 

на формирование у обучающихся следующих компетенций (части компетенций): 

 

Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении 

дисциплины (результаты освоения дисциплины) 

 

Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

УК-12 

Способен: искать нужные 

источники информации и 

данные, воспринимать, 

анализировать, запоминать и 

передавать информацию с 

использованием цифровых 

средств, а также с помощью 

алгоритмов при работе с 

полученными из различных 

источников данными с целью 

эффективного использования 

полученной информации для 

решения задач; проводить 

оценку информации, ее 

достоверность, строить 

логические умозаключения на 

основании поступающих 

информации и данных 

УК-12.1 Осуществлять поиск нужных источников информации 

и данных, воспринимает, анализирует, запоминает и передает 

информацию с использованием цифровых средств, а также с 

помощью алгоритмов при работе с полученными из различных 

источников данными с целью эффективного использования 

полученной информации для решения задач; 

УК-12.2 Проводит оценку информации, ее достоверность, 

строит логические умозаключения на основании поступающих 

информации и данных; 

УК-12.3 Использует качественные информационные ресурсы, 

соблюдая требования безопасности, этических и правовых 

норм, цифровую гигиенту; 

 

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 

 

Дисциплина «Деловая коммуникация и ведение переговоров» относится к части, 

формируемой участниками образовательных отношений блока 1 «Дисциплины (модули)» 

образовательной программы высшего образования. 

 

В рамках образовательной программы высшего образования обучающиеся также 

осваивают другие дисциплины и/или практики, способствующие достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины «Деловая коммуникация и ведение 

переговоров». 
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Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины  
 

Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

УК-12 

Способен: искать нужные 

источники информации и 

данные, воспринимать, 

анализировать, запоминать 

и передавать информацию 

с использованием 

цифровых средств, а также 

с помощью алгоритмов 

при работе с полученными 

из различных источников 

данными с целью 

эффективного 

использования полученной 

информации для решения 

задач; проводить оценку 

информации, ее 

достоверность, строить 

логические 

умозаключения на 

основании поступающих 

информации и данных 

Налоговые правоотношения в 

учете**;  

Экономическая безопасность**;  

Комплаенс документации**;  

Электронный 

документооборот**;  

Анализ внешней среды бизнеса**;  

Управление проектами**;  

Цифровая грамотность;  

Python для бизнес-аналитики;  

 

Преддипломная практика;  

Экологический консалтинг и 

аудит**;  

Учетные инструменты 

зеленой экономики**;  

Искусственный интеллект в 

учете и аудите;  

 

* - заполняется в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО  

** - элективные дисциплины /практики
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4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

 

Общая трудоемкость дисциплины «Деловая коммуникация и ведение переговоров» составляет «3» зачетные единицы. 

Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения образовательной программы высшего образования для очной формы 

обучения. 

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. 
Семестр(-ы) 

6 

Контактная работа, ак.ч. 51 51 

Лекции (ЛК) 17 17 

Лабораторные работы (ЛР) 34 34 

Практические/семинарские занятия (СЗ) 0 0 

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 48 48 

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 9 9 

Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. 108 108 

зач.ед. 3 3 
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5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы 

Номер 

раздела 

Наименование раздела 

дисциплины 
Наименование темы Содержание темы 

Вид 

учебной 

работы* 

Раздел 1 

От коммуникации к 

коммуникологии: основные 

вехи развития 

1.1 

Теория коммуникации и становление 

коммуникологии. Генезис массовых 

коммуникаций. Массовая коммуникация на 

современном этапе. 

Основы теории коммуникации.Функции 

коммуникации.Становление коммуникологии.Основные 

подходы 

ЛК, ЛР 

Раздел 2 
Разновидности 

коммуникаций 
2.1 

Типы, виды и модели коммуникации. 

Межличностные и массовые коммуникации. 

Специализированные коммуникации. 

Типы коммуникации (по уровню охвата).Виды коммуникации 

(по способу передачи). Модели коммуникации (как работает 

процесс).Особенности межличностной коммуникации.  

ЛК, ЛР 

Раздел 3 

Коммуникативные 

процессы и участники 

коммуникации 

3.1 

Этапы коммуникативного процесса. 

Коммуникативная система: прохождение 

информации и обеспечение процесса 

коммуникации. Коммуникаторы и 

коммуниканты, коммуникативная культура 

личности и организации. 

5 Этапов коммуникативного процесса.Коммуникативная 

система: прохождение информации - Источник -Кодирование -

Канал - Декодирование - Получатель. Обратная связь: 

Получатель - Отправитель  

ЛК, ЛР 

Раздел 4 
Средства и язык 

коммуникации 
4.1 

Средства речевой коммуникации. 

Семиотика языка: синтактика, семантика, 

прагматика. 

Средства речевой коммуникации: вербальные средства 

(словесные):устная речь,письменная речь и невербальные 

средства (несловесные):кинесика,паралингвистика, 

проксемика. 

ЛК, ЛР 

Раздел 5 Аудитория коммуникации 5.1 

Связь коммуникатора с аудиторией.  

Общественное мнение как обратная связь в 

системе коммуникации. Барьеры 

коммуникации и искажение информации. 

Тема охватывает ключевые аспекты социального 

взаимодействия, маркетинга и теории массовых коммуникаций. 

Взаимодействие коммуникатора (источника) и аудитории 

(получателя) — это не односторонний процесс передачи 

данных, а сложный диалог, требующий понимания механизмов 

обратной связи и умения преодолевать коммуникационные 

барьеры. 

ЛК, ЛР 

Раздел 6 
Информационный обмен в 

коммуникативных системах 
6.1 

Производство и потребление информации. 

Цифровизация в информационных 

системах. Информационная безопасность. 

Средства массовой информации. 

Современное информационное общество характеризуется 

масштабным производством данных, повсеместной 

цифровизацией и необходимостью защиты информационных 

активов. Тема охватывает ключевые аспекты: производство и 

потребление информации;цифровизация в информационных 

системах; информационная безопасность (ИБ) и средства 

массовой информации (СМИ)  

ЛК, ЛР 

* - заполняется только по ОЧНОЙ форме обучения: ЛК – лекции; ЛР – лабораторные работы; СЗ – практические/семинарские занятия.
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6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

 

* - аудитория для самостоятельной работы обучающихся указывается ОБЯЗАТЕЛЬНО! 

 

7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Основная литература: 

 1. Ратников, В. П.  Деловые коммуникации : учебник для вузов / В. П. Ратников ; 

ответственный редактор В. П. Ратников. — Москва : Издательство Юрайт, 2026. — 450 с. 

— (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-18744-1. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/582889  

 2. Коноваленко, В. А.  Основы интегрированных коммуникаций : учебник и 

практикум для академического бакалавриата / В. А. Коноваленко, М. Ю. Коноваленко, Н. 

Г. Швед. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 486 с. — (Бакалавр. Академический 

курс). — ISBN 978-5-9916-3061-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Тип аудитории Оснащение аудитории 

Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и 

материалы для освоения 

дисциплины 

(при необходимости) 

Лекционная 

Аудитория для проведения занятий 

лекционного типа, оснащенная 

комплектом специализированной мебели; 

доской (экраном) и техническими 

средствами мультимедиа презентаций. 

Мультимедиа проектор - 1 

шт., звуковое 

оборудование, 5 пар 

наушников для слабо 

слышащих студентов 

Компьютерный 

класс 

Компьютерный класс для проведения 

занятий, групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации, оснащенная 

персональными компьютерами (в 

количестве 20 шт.), доской (экраном) и 

техническими средствами мультимедиа 

презентаций. 

Мультимедиа проектор - 1 

шт., экран - 1 шт., 

стационарные 

персональные 

компьютеры с пакетом 

Microsoft Office 2007 20 

штук 

Семинарская 

Аудитория для проведения занятий 

семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, 

оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

техническими средствами мультимедиа 

презентаций. 

Мультимедиа проектор - 1 

шт.,  звуковое 

оборудование 

Для 

самостоятельной 

работы 

Аудитория для самостоятельной работы 

обучающихся (может использоваться для 

проведения семинарских занятий и 

консультаций), оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

компьютерами с доступом в ЭИОС. 

Мультимедиа проектор - 1 

шт.,  экран - 1 шт., 

стационарные 

персональные 

компьютеры с пакетом 

Microsoft Office 2007 20 

штук 
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Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/484940. 

 3. Гавра, Д. П.  Основы теории коммуникации : учебник для вузов / Д. П. Гавра. — 

2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 231 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-06317-2. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511672. 

Дополнительная литература: 

 1. Ефанов, А. А.  Социология медиакультуры и медиаобразования : учебное 

пособие для вузов / А. А. Ефанов. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2023. — 124 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-12432-3. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/518718. 

 2. Касьянов, В. В.  Социология массовой коммуникации : учебник для среднего 

профессионального образования / В. В. Касьянов. — 3-е изд., испр. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 288 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-

534-16159-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/530544. 

Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

 1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ 

на основании заключенных договоров 

  - Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН  

https://mega.rudn.ru/MegaPro/Web 

  - ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru 

  - ЭБС Юрайт http://www.biblio-online.ru 

  - ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru 

  - ЭБС «Знаниум» https://znanium.ru/ 

 2. Базы данных и поисковые системы 

  - Sage https://journals.sagepub.com/ 

  - Springer Nature Link https://link.springer.com/ 

  - Wiley Journal Database https://onlinelibrary.wiley.com/ 

  - Наукометрическая база данных Lens.org https://www.lens.org 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся при 

освоении дисциплины/модуля*: 

 1. Курс лекций по дисциплине «Деловая коммуникация и ведение переговоров». 

 
 

* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся 

размещаются в соответствии с действующим порядком на странице дисциплины в ТУИС! 
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