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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Дисциплина «IT-системы E-commerce» входит в программу магистратуры «E-

commerce - электронная коммерция» по направлению 38.04.05 «Бизнес-информатика» и 

изучается в 3 семестре 2 курса. Дисциплину реализует Кафедра цифрового менеджмента. 

Дисциплина состоит из 3 разделов и 9 тем и направлена на изучение архитектуры, 

функциональных возможностей и принципов построения IT-экосистемы электронной 

коммерции, а также на формирование практических навыков выбора, внедрения и 

интеграции ключевых цифровых систем для эффективной работы интернет-бизнеса. 

Целью освоения дисциплины является формирование у магистрантов целостного 

представления об архитектуре, функциональных возможностях и принципах построения IT-

экосистемы электронной коммерции, а также практических компетенций по выбору, 

внедрению и интеграции ключевых систем для обеспечения эффективной и 

масштабируемой операционной деятельности интернет-бизнеса. 

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Освоение дисциплины «IT-системы E-commerce» направлено на формирование у 

обучающихся следующих компетенций (части компетенций): 

 

Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении 

дисциплины (результаты освоения дисциплины) 

 

Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

УК-3 

Способен организовывать и 

руководить работой команды, 

вырабатывая командную 

стратегию для достижения 

поставленной цели 

УК-3.1 Понимает и знает особенности формирования 

эффективной команды; 

УК-3.2 Демонстрирует поведение эффективного организатора 

и координатора командного взаимодействия.; 

ПК-1 
Способен управлять ИТ-

сервисами 

ПК-1.1 Применяет методологии и подходы к управлению ИТ-

сервисами.; 

ПК-1.2 Обладает навыками консультирования по 

использованию ИТ-сервисов.; 

ПК-1.3 Выявляет потребности заинтересованных сторон в 

новых ИТ-сервисах, осуществляет их проектирование, 

разработку и внедрение.; 

ПК-2 
Способен использовать методы 

анализа данных 

ПК-2.1 Применяет методы анализа данных для решения 

практических задач.; 

ПК-2.2 Осуществляет подготовку данных для последующего 

анализа.; 

ПК-2.3 Обладает навыками оценки качества данных.; 

ПК-2.4 Использует инструментальные средства для анализа и 

визуализации бизнес-информации.; 

 

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 

 

Дисциплина «IT-системы E-commerce» относится к блоку по выбору блока  

образовательной программы высшего образования. 

 

В рамках образовательной программы высшего образования обучающиеся также 

осваивают другие дисциплины и/или практики, способствующие достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины «IT-системы E-commerce». 

 

Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины  
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Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

УК-3 

Способен организовывать 

и руководить работой 

команды, вырабатывая 

командную стратегию для 

достижения поставленной 

цели 

Научно-исследовательская работа 

(бизнес-практикум);  

Управление проектами;  

Управление клиентским опытом 

на маркетплейсе;  

 

Преддипломная практика;  

 

ПК-1 
Способен управлять ИТ-

сервисами 

Научно-исследовательская работа 

(бизнес-практикум);  

Управление клиентским опытом 

на маркетплейсе;  

 

Преддипломная практика;  

Организационно-

управленческая практика;  

 

ПК-2 
Способен использовать 

методы анализа данных 

Основы аналитики для e-

commerce;  

Управление на основе данных в 

e-commerce;  

Продуктовый менеджмент на 

маркетплейсах;  

Научно-исследовательская работа 

(бизнес-практикум);  

 

Преддипломная практика;  

Организационно-

управленческая практика;  

 

* - заполняется в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО  

** - элективные дисциплины /практики



4 

4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

 

Общая трудоемкость дисциплины «IT-системы E-commerce» составляет «3» зачетные единицы. 

Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения образовательной программы высшего образования для очной формы 

обучения. 

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. 
Семестр(-ы) 

3 

Контактная работа, ак.ч. 36 36 

Лекции (ЛК) 18 18 

Лабораторные работы (ЛР) 0 0 

Практические/семинарские занятия (СЗ) 18 18 

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 63 63 

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 9 9 

Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. 108 108 

зач.ед. 3 3 
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5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы 

Номер 

раздела 

Наименование раздела 

дисциплины 
Наименование темы Содержание темы 

Вид 

учебной 

работы* 

Раздел 1 

Архитектура и 

проектирование E-commerce 

систем 

1.1 Фундаментальные основы E-commerce.  

Фундаментальные основы E-commerce. Классификация 

моделей электронной коммерции: B2B, B2C, C2C, B2G. 

Юридические и нормативные требования к E-commerce 

системам. Тенденции развития технологических платформ 

электронной коммерции. 

ЛК, СЗ 

1.2 Проектирование системной архитектуры.  

Проектирование системной архитектуры. Монолитная vs. 

Микросервисная архитектура E-commerce решений. 

Проектирование масштабируемой и отказоустойчивой 

инфраструктуры. Принципы Domain-Driven Design в 

разработке E-commerce систем.  

ЛК, СЗ 

1.3 
Проектирование пользовательских 

интерфейсов.  

Проектирование пользовательских интерфейсов. UX/UI 

принципы разработки E-commerce платформ. Методологии 

проектирования клиентского опыта (CX). Инструменты 

проектирования и прототипирования интерфейсов.  

ЛК, СЗ 

Раздел 2 
Технологический стек и 

интеграция систем 

2.1 Бэкенд-технологии E-commerce.  

Бэкенд-технологии E-commerce. Системы управления 

контентом (CMS) и каталогами товаров (PIM). Платформы 

электронной коммерции: Magento, Shopify, WooCommerce. 

Фреймворки и языки программирования для E-commerce. 

ЛК, СЗ 

2.2 
Фронтенд-разработка и мобильная 

коммерция. 

Фронтенд-разработка и мобильная коммерция. JavaScript 

фреймворки для E-commerce (React, Vue, Angular). Progressive 

Web Apps (PWA) для мобильной коммерции. Нативные 

мобильные приложения vs. Адаптивный веб-дизайн.  

ЛК, СЗ 

2.3 Интеграционная экосистема. 

Интеграционная экосистема. API-first подход в разработке E-

commerce систем. Интеграция с ERP, CRM, WMS, OMS 

системами. Платформы управления данными и аналитики.  

ЛК, СЗ 

Раздел 3 

Безопасность, аналитика и 

оптимизация E-commerce 

систем 

3.1 Безопасность электронной коммерции.  

Безопасность электронной коммерции. Защита платежных 

данных: стандарт PCI DSS. Методы предотвращения 

мошенничества и кибератак. Системы управления доступом и 

аутентификации.  

ЛК, СЗ 

3.2 Аналитика и производительность систем.  

Аналитика и производительность систем. Внедрение систем 

веб-аналитики (Google Analytics, Яндекс.Метрика). 

Мониторинг производительности и оптимизация скорости 

загрузки. A/B тестирование и персонализация 

ЛК, СЗ 
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Номер 

раздела 

Наименование раздела 

дисциплины 
Наименование темы Содержание темы 

Вид 

учебной 

работы* 

пользовательского опыта 

3.3 
Оптимизация и развитие E-commerce 

платформ. 

Оптимизация и развитие E-commerce платформ. SEO 

оптимизация технической составляющей. Внедрение систем 

рекомендаций и умного поиска. Стратегии технического 

развития и масштабирования платформ. 

ЛК, СЗ 

* - заполняется только по ОЧНОЙ форме обучения: ЛК – лекции; ЛР – лабораторные работы; СЗ – практические/семинарские занятия.
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6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

 

* - аудитория для самостоятельной работы обучающихся указывается ОБЯЗАТЕЛЬНО! 

 

7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Основная литература: 

 1. Рыжко, А. Л.  Информационные системы управления производственной 

компанией : учебник для вузов / А. Л. Рыжко, А. И. Рыбников, Н. А. Рыжко. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2026. — 354 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00623-

0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/583208 (дата обращения: 21.04.2026). 

 2. Кравченко, Т. К.  Системы поддержки принятия решений : учебник и практикум 

для вузов / Т. К. Кравченко, Д. В. Исаев. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2026. — 327 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15523-

5. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/583645 (дата обращения: 21.04.2026). 

Дополнительная литература: 

 1. Кожевникова, Г. П.  Информационные системы и технологии в маркетинге : 

учебник для вузов / Г. П. Кожевникова, Б. Е. Одинцов. — Москва : Издательство Юрайт, 

2026. — 444 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07447-5. — Текст : 

Тип аудитории Оснащение аудитории 

Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и 

материалы для освоения 

дисциплины 

(при необходимости) 

Лекционная 

Аудитория для проведения занятий 

лекционного типа, оснащенная 

комплектом специализированной мебели; 

доской (экраном) и техническими 

средствами мультимедиа презентаций. 

Компьютер/ноутбук с 

доступом в Интернет и 

электронно-

образовательной среде 

Университета, браузер, 

ПО для просмотра PDF, 

MS Teams, MS Office 

Семинарская 

Аудитория для проведения занятий 

семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, 

оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

техническими средствами мультимедиа 

презентаций. 

Компьютер/ноутбук с 

доступом в Интернет и 

электронно-

образовательной среде 

Университета, браузер, 

ПО для просмотра PDF, 

MS Teams, MS Office 

Для 

самостоятельной 

работы 

Аудитория для самостоятельной работы 

обучающихся (может использоваться для 

проведения семинарских занятий и 

консультаций), оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

компьютерами с доступом в ЭИОС. 

Компьютер/ноутбук с 

доступом в Интернет и 

электронно-

образовательной среде 

Университета, браузер, 

ПО для просмотра PDF, 

MS Teams, MS Office 
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электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/583434 (дата обращения: 21.04.2026). 

 2. Рыжко, А. Л.  Информационные системы управления производственной 

компанией : учебник для вузов / А. Л. Рыжко, А. И. Рыбников, Н. А. Рыжко. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2026. — 354 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00623-

0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/583208 (дата обращения: 21.04.2026). 

Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

 1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ 

на основании заключенных договоров 

  - Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН  

https://mega.rudn.ru/MegaPro/Web 

  - ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru 

  - ЭБС «Юрайт» http://www.biblio-online.ru 

  - ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru 

  - ЭБС «Знаниум» https://znanium.ru/ 

 2. Базы данных и поисковые системы 

  - Sage https://journals.sagepub.com/ 

  - Springer Nature Link https://link.springer.com/ 

  - Wiley Journal Database https://onlinelibrary.wiley.com/ 

  - Наукометрическая база данных Lens.org https://www.lens.org 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся при 

освоении дисциплины/модуля*: 

 1. Курс лекций по дисциплине «IT-системы E-commerce». 

 
 

* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся 

размещаются в соответствии с действующим порядком на странице дисциплины в ТУИС! 
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