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1. ЦЕЛЬ ПРОВЕДЕНИЯ ПРАКТИКИ

«Научно -исследовательская работа» входит в программу 38.04.02 «Менеджмент» «Управление 
клиентским опытом и инновации в сервисе» и проходит «в 1,  2,  3,  4,  5 семестрах» «1, 2, 3 курсов». 
Практику реализует «Вечерне-заочное отделение ВШУ». 
 
Целью проведения «Научна -исследовательская работа» является: выработка у магистранта 
компетенций и навыков ведения самостоятельных научных исследований и развития способностей, 
связанных с решением сложных профессиональных задач в условиях инновационных процессов в 
области управления системами и проектами. 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОБУЧЕНИЯ ПО ИТОГАМ ПРОХОЖДЕНИЯ 
ПРАКТИКИ

Проведение «Научна -исследовательская работа» направлено на формирование у обучающихся 
следующих компетенций (части компетенций):

Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при прохождении 
практики (результатов обучения по итогам практики)

Шифр Компетенция Индикаторы достижения компетенции 
(в рамках данной практики)

УК-1 Способен осуществлять поиск, 
критический анализ проблемных 
ситуаций на основе системного 
подхода, вырабатывать стратегию 
действий

УК-1.1 Анализирует задачу, выделяя ее базовые 
составляющие;
УК-1.2 Определяет и ранжирует информацию, 
требуемую для решения поставленной задачи;
УК-1.3 Осуществляет поиск информации для 
решения поставленной задачи по различным 
типам запросов;
УК-1.4 Предлагает варианты решения задачи, 
анализирует возможные последствия их 
использования;
УК-1.5 Анализирует пути решения проблем 
мировоззренческого, нравственного и 
личностного характер на основе использования 
основных философских идей и категорий в их 
историческом развитии и социально-культурном 
контексте;

УК-6 Способен определить и реализовать 
приоритеты собственной 
деятельности и способы ее 
совершенствования на основе 
самооценки

УК-6.1 Контролирует количество времени, 
потраченного на конкретные виды деятельности;
УК-6.2 Вырабатывает инструменты и методы 
управления временем при выполнении 
конкретных задач, проектов, целей;
УК-6.3 Анализирует свои ресурсы и их пределы 
(личностные, ситуативные, временные и т.д.), 
для успешного выполнения поставленной 
задачи;
УК-6.4 Распределяет задачи на долго-, средне- и 
краткосрочные с обоснованием актуальности и 
анализа ресурсов для их выполнения;

ОПК-5 Способен обобщать и критически 
оценивать научные исследования в 
менеджменте и смежных областях, 
выполнять 
научно-исследовательские проекты

ОПК-5.1 Применяет научные исследования в 
менеджменте для анализа деятельности 
предприятий;
ОПК-5.2 Обеспечивает обоснование, разработку 
и внедрение научно-исследовательских проектов 
в деятельность



Шифр Компетенция Индикаторы достижения компетенции 
(в рамках данной практики)

предприятий;
ОПК-5.3 Оценивает эффективность научных 
исследований в менеджменте и смежных 
областях для принятия решений на различных 
уровнях управления профессиональной 
деятельностью;

ПК-5 Способен применять научные 
концепции исследования и 
моделирования для обоснования 
стратегических решений по 
развитию сферы сервиса на 
различных уровнях управления

ПК-5.1 Обосновывает выбор научных концепций 
и методов исследования и моделирования 
развития сферы сервиса;
ПК-5.2 Проводит предпроектный анализ с 
применением современных методов научных 
исследований;
ПК-5.3 Проводит исследование и моделирование 
развития рынка сервисных услуг, обоснование 
стратегических решений по развитию 
предприятий сферы сервиса;

3. МЕСТО ПРАКТИКИ В СТРУКТУРЕ ОП ВО

«Научно -исследовательская работа» относится к обязательной части.
 
В рамках ОП ВО обучающиеся также осваивают дисциплины и/или другие практики, 
способствующие достижению запланированных результатов обучения по итогам прохождения 
«Научна -исследовательская работа».
Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению запланированных 
результатов обучения по итогам прохождения практики

Шифр Наименование 
компетенции

Предшествующие 
дисциплины/модули, 

практики*

Последующие 
дисциплины/модули, 

практики*
УК-1 Способен осуществлять 

поиск, критический 
анализ проблемных 
ситуаций на основе 
системного подхода, 
вырабатывать стратегию 
действий

Научно -исследовательская 
работа; 
Управленческая экономика; 
Современный 
стратегический анализ; 
Анализ и визуализация 
данных; 
Особенности и технологии 
сферы сервиса; 
Методология исследования 
проблем управления;

Преддипломная практика;

УК-6 Способен определить и 
реализовать приоритеты 
собственной 
деятельности и способы 
ее совершенствования 
на основе самооценки

Психологические и 
физиологические аспекты 
сервиса; 
Научно -исследовательская 
работа; 
Особенности и технологии 
сферы сервиса; 
Методы креативного 
мышления;

ОПК-5 Способен обобщать и 
критически оценивать 
научные исследования в 
менеджменте и смежных 
областях, выполнять

Научно -исследовательская 
работа; 
Методология исследования 
проблем управления;



Шифр Наименование 
компетенции

Предшествующие 
дисциплины/модули, 

практики*

Последующие 
дисциплины/модули, 

практики*
научно-исследовательск
ие проекты

ПК-5 Способен применять 
научные концепции 
исследования и 
моделирования для 
обоснования 
стратегических решений 
по развитию сферы 
сервиса на различных 
уровнях управления

Научно -исследовательская 
работа; 
Методология исследования 
проблем управления; 
Основы теории 
вероятностей и 
статистический анализ;

* - заполняется в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО

4. ОБЪЕМ ПРАКТИКИ

Общая трудоемкость «Научна -исследовательская работа» составляет 36 зачетных единиц (1 296 
ак.ч.).

5. СОДЕРЖАНИЕ ПРАКТИКИ

Таблица 5.1. Содержание практики*

Номер 
раздела

Наименование 
разделов 
практики

Содержание раздела (темы, виды практической 
деятельности)

Трудоемкость, 
ак.ч.

Раздел 1 Ознакомительн
ый

1.1 Подбор научной литературы по теоретическим и 
методологическим аспектам темы НИР

72

1.2 Критический обзор существующих подходов, 
теорий и концепций по выбранной теме НИР

144

Раздел 2 Основной 2.1 Описание организационных методов в процессе 
научно-исследовательской работы 

144

2.2 Описание мероприятий и видов деятельности за 
время прохождения НИР

144

2.3 Описание знаний, умений, навыков 
(компетенций), приобретенных практикантом в 
период научноисследовательской работы

648

2.4 Характеристика информационно-программных 
продуктов используемых в 
научно-исследовательской работе

108

Раздел 3 Заключительны
й

3.1 Подведение итогов научно-исследовательской 
работы

9

3.2 Написание отчета по НИР 9
Оформление отчета по практике 9
Подготовка к защите и защита отчета по практике 9

ВСЕГО: 1 296
* - содержание практики по разделам и видам практической подготовки ПОЛНОСТЬЮ отражается в отчете обучающегося по практике.

6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПРОВЕДЕНИЯ ПРАКТИКИ

«Научно-исследовательская работа» магистранта проходит в реально действующих предприятий 
сферы сервиса (туризма, гостеприимства, ресторанного бизнеса, страхования, продаж и т.п.), которые



в полном объёме оснащены необходимым оборудованием, а также соответствуют требованиям 
техники безопасности при проведении научно-исследовательских работ. 
Студенты, находящиеся на практике обязаны соблюдать требования нормативных локальных актов: 
правила внутреннего трудового распорядка, инструкции по охране труда, пожарной и 
электробезопасности, установленные на предприятии или учреждении.

7. СПОСОБЫ ПРОВЕДЕНИЯ ПРАКТИКИ 

Практика может проводится как в структурных подразделениях РУДН или в организациях г. Москвы 
(стационарная), так и на базах, находящихся за пределами г. Москвы (выездная). 
Проведение практики на базе внешней организации (вне РУДН) осуществляется на основании 
соответствующего договора, в котором указываются сроки, место и условия проведения практики в 
базовой организации. 
Сроки проведения практики соответствуют периоду, указанному в календарном учебном графике ОП 
ВО. Сроки проведения практики могут быть скорректированы при согласовании с Управлением 
образовательной политики и Управлением организации практик и содействия трудоустройству 
выпускников в РУДН.

8. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
ПРАКТИКИ
Основная литература:
    1. Бессонов Б.Н. История и философия науки: учебное пособие для вузов / Б. Н. Бессонов. — 2-е 
изд., доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 293 с. — (Высшее образование). — ISBN 
978-5-534-04523-9. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/535463
    2. Глазков, В. Н.  Методы научных исследований в сфере туризма и гостиничного дела : учебник 
для вузов / В. Н. Глазков. — Москва : Издательство Юрайт, 2026. — 177 с. — (Высшее образование). 
— ISBN 978-5-534-13427-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 
URL: https://urait.ru/bcode/588266
    3. Горовая, В. И.  Научно-исследовательская работа : учебник для вузов / В. И. Горовая. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2026. — 103 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14688-2. — Текст : 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/588541
    4. Корнеенков, С. С. Психологическое обеспечение профессиональной деятельности: учебное 
пособие для вузов / С. С. Корнеенков. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. 
— 304 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5- 534-10940-5. — Текст: электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/517204
    5. Курочкина, А. Ю. Управление качеством услуг: учебник и практикум для вузов / А. Ю. 
Курочкина. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2025. — 172 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-07316-4. — Текст: электронный // Образовательная платформа 
Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/561433
    6. Маркетинг в отраслях и сферах деятельности : учебник и практикум для вузов / под общей 
редакцией С. В. Карповой, С. В. Мхитаряна. — Москва : Издательство Юрайт, 2026. — 396 с. — 
(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14869-5. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/583876
    7. Методика и техника социологических исследований: учебное пособие для вузов / В. А. Семенов 
[и др.]; под общей редакцией В. А. Семенова, В. Г. Зарубина. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. 
— 73 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13027-0. — Текст: электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/517544
    8. Отнюкова, М. С. Социологические исследования в туризме: учебник для вузов / М. С. Отнюкова, 
Т. В. Черевичко. — Москва: Издательство Юрайт, 2025. — 96 с. — (Высшее образование). — ISBN 
978-5-534-14461-1. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/568011



    9. Теория решения изобретательских задач: научное творчество: учебник для вузов / М. М. 
Зиновкина, Р. Т. Гареев, П. М. Горев, В. В. Утемов. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: Издательство 
Юрайт, 2025. — 124 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5- 534-11140-8. Текст: электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/565152
    10. Федорян, А. В. Математическое моделирование в научных исследованиях: практикум: [16+] / А. 
В. Федорян. – Москва: Директ-Медиа, 2024. – 28 с.: ил., табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=706764– Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-4499-3772-8. – 
DOI 10.23681/706764. – Текст: электронный.
Дополнительная литература:
    1. Аверченков, В. И. Основы научного творчества: учебное пособие: [16+] / В.И. Аверченков, Ю. А. 
Малахов. – 4-е изд., стер. – Москва: ФЛИНТА, 2021. – 156 с.: ил., схем., табл. – Режим доступа: по 
подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=93347
    2. Варепо, Л. Г. Основы научно-исследовательской деятельности: учебное пособие: [16+] / Л. Г. 
Варепо, А. А. Кожушко, И. В. Нагорнова: Омский государственный технический университет. – 
Омск: Омский государственный технический университет (ОмГТУ), 2020. – 150 с.: ил., табл., схем., 
граф. – Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=683035
    3. Данилова, И. И. Введение в проектную и научно-исследовательскую  деятельность: учебное 
пособие: [16+] / И. И. Данилова, Ю. В. Привалова; Южный федеральный университет. – 
Ростов-на-Дону; Таганрог: Южный федеральный университет, 2019. – 107 с.: ил. – Режим доступа: 
по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=577704
    4. Ефремова, М. В. Управление качеством гостиничных услуг: учебник и практикум для вузов / М. 
В. Ефремова. — Москва: Издательство Юрайт, 2020. — 350 с. — (Высшее образование). 
https://biblio-online.ru/book/upravlenie-kachestvomgostinichnyh-uslug-447103
    5. Казаринова, И.Н. Методологический практикум. Сборник упражнений по Основам методологии 
и методики научных исследований: учебно-практическое пособие: в 4 ч.: [16+] / И.Н. Казаринова. – 
Москва; Берлин: Директ-Медиа, 2018. – Ч. 3. – 121 с. – Режим доступа: по подписке. – URL: 
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=484134
    6. Киселев, А.А. Принятие управленческих решений: учебник для магистратуры: [16+] / А.А. 
Киселев. – Москва; Берлин: Директ-Медиа, 2019. – 182 с.: ил., табл. – Режим доступа: по подписке. – 
URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=562648
    7. Коршикова, Л. А. Информационные технологии и стандартизация: учебное пособие: [16+] / Л. 
А. Коршикова; Новосибирский государственный технический университет. – Новосибирск: 
Новосибирский государственный технический университет, 2018. – 76 с.: ил., табл. – Режим доступа: 
по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=576691
    8. Левкина, А.О. Компьютерные технологии в научно-исследовательской деятельности: учебное 
пособие для студентов и аспирантов социально-гуманитарного профиля / А.О. Левкина. – Москва; 
Берлин: Директ-Медиа, 2018. – 119 с.: ил. – Режим доступа: по подписке. – URL: 
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=496112
    9. Милешко, Л.П. Основы научной и изобретательской деятельности: учебное пособие / Л.П. 
Милешко, Н.К. Плуготаренко; Южный федеральный университет, Инженерно-технологическая 
академия. – Ростов-на-Дону; Таганрог: Южный федеральный университет, 2018. – 90 с.: ил. – Режим 
доступа: по подписке. – URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=499847
    10. Фот, Ж. А. Основы научных исследований: учебное пособие: [16+] / Ж. А. Фот, Л. В. Юферова, 
А. А. Старовойтова; Омский государственный технический университет. – Омск: Омский 
государственный технический университет (ОмГТУ), 2020. – 156 с.: ил., табл., схем. – Режим 
доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=682954
    11. Шишикин, В. Г. Научно-исследовательская и практическая работа студентов: учебное пособие: 
[16+] / В. Г. Шишикин, Е. В. Никитенко; Новосибирский государственный технический университет. 
– Новосибирск: Новосибирский государственный технический университет, 2019. – 111 с.: табл. – 
Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=576523
    12. Экономика и управление социальной сферой: учебник / Е. Н. Жильцов, Е.В. Егоров, Т. В. 
Науменко [и др.]; под ред. Е. Н. Жильцова, Е. В. Егорова; Московский государственный университет 
имени М. В. Ломоносова. – 2-е изд., стер. – Москва: Дашков и К°, 2020. – 496 с.: ил., табл. – 
(Учебные издания для бакалавров). – Режим доступа: по подписке. – URL: 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=621636



Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»:
    1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ на основании 
заключенных договоров
        - Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН  https://mega.rudn.ru/MegaPro/Web
        - ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru
        - ЭБС «Юрайт» http://www.biblio-online.ru
        - ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru
        - ЭБС «Знаниум» https://znanium.ru/
    2. Базы данных и поисковые системы
        - Sage https://journals.sagepub.com/
        - Springer Nature Link https://link.springer.com/
        - Wiley Journal Database https://onlinelibrary.wiley.com/
        - Наукометрическая база данных Lens.org https://www.lens.org
Учебно-методические материалы для прохождения практики, заполнения дневника и оформления 
отчета по практике *:
    1. Правила техники безопасности при прохождении практики «Научно -исследовательская работа» 
(первичный инструктаж).
    2. Общее устройство и принцип работы технологического производственного оборудования, 
используемого обучающимися при прохождении практики; технологические карты и регламенты и 
т.д. (при необходимости).
    3. Методические указания по заполнению обучающимися дневника и оформлению отчета по 
практике «Научно -исследовательская работа».
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