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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Дисциплина «Деловые коммуникации и переговоры» входит в программу 

магистратуры «Smart-бизнес» по направлению 38.04.01 «Экономика» и изучается в 1 

семестре 1 курса. Дисциплину реализует Очно-заочное и заочное отделение . Дисциплина 

состоит из 3 разделов и 8 тем и направлена на изучение принципов деловой коммуникации, 

категориального аппарата, общих закономерностей, сходств и различий видов и уровней 

коммуникаций, а также формирование знаний о современных методах и технологиях 

деловых коммуникаций и навыков их применения в практике управления. 

Целью освоения дисциплины является формирование у будущих менеджеров 

коммуникационной компетентности, необходимой для построения успешного 

взаимодействия с коллегами и партнерами в условиях бизнес-среды.  

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Освоение дисциплины «Деловые коммуникации и переговоры» направлено на 

формирование у обучающихся следующих компетенций (части компетенций): 

 

Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении 

дисциплины (результаты освоения дисциплины) 

 

Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

УК-3 

Способен организовывать и 

руководить работой команды, 

вырабатывая командную 

стратегию для достижения 

поставленной цели. 

УК-3.1 Определяет свою роль в команде, исходя из стратегии 

сотрудничества для достижения поставленной цели;; 

УК-3.2 Формулирует и учитывает в своей деятельности 

особенности поведения групп людей, выделенных в 

зависимости от поставленной цели;; 

УК-3.3 Анализирует возможные последствия личных действий 

и планирует свои действия для достижения заданного 

результата;; 

УК-3.4 Осуществляет обмен информацией, знаниями и опытом 

с членами команды;; 

УК-3.5 Аргументирует свою точку зрения относительно 

использования идей других членов команды для достижения 

поставленной цели;; 

УК-3.6 Участвует в командной работе по выполнению 

поручений.; 

УК-4 

Способен применять 

современные коммуникативные 

технологии, в том числе на 

иностранном(ых) языке(ах), для 

академического и 

профессионального 

взаимодействия 

УК-4.1 Выбирает стиль делового общения, в зависимости от 

языка общения, цели и условий партнерства;; 

УК-4.2 Адаптирует речь, стиль общения и язык жестов к 

ситуациям взаимодействия;; 

УК-4.3 Осуществляет поиск необходимой информации для 

решения стандартных коммуникативных задач на русском и 

иностранном языках;; 

УК-4.4 Ведет деловую переписку на русском и иностранном 

языках с учетом особенностей стилистики официальных и 

неофициальных писем и социокультурных различий в формате 

корреспонденции;; 

УК-4.5 Использует диалог для сотрудничества в 

академической коммуникации общения с учетом личности 

собеседников, их коммуникативно-речевой стратегии и 

тактики, степени официальности обстановки;; 

УК-4.6 Формирует и аргументирует собственную оценку 

основных идей участников диалога (дискуссии) в соответствии 

с потребностями совместной деятельности.; 

ПКО-1 
Способен осуществлять анализ 

и прогноз основных социально-

ПКО-1.1 Способен подготавливать аналитические материалы 

для оценки мероприятий в области экономической политики и 
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Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

экономических показателей 

деятельности предприятия, 

отрасли, региона и экономики в 

целом 

принятия стратегических решений на микро- и макроуровне; 

ПКО-1.2 Способен анализировать и использовать различные 

источники информации для проведения экономических 

расчетов;; 

ПКО-1.3 Способен составлять прогноз основных социально-

экономических показателей деятельности предприятия, 

отрасли, региона и экономики в целом;; 

 

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 

 

Дисциплина «Деловые коммуникации и переговоры» относится к части, формируемой 

участниками образовательных отношений блока 1 «Дисциплины (модули)» 

образовательной программы высшего образования. 

 

В рамках образовательной программы высшего образования обучающиеся также 

осваивают другие дисциплины и/или практики, способствующие достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины «Деловые коммуникации и 

переговоры». 

 

Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины  
 

Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

УК-4 

Способен применять 

современные 

коммуникативные 

технологии, в том числе на 

иностранном(ых) 

языке(ах), для 

академического и 

профессионального 

взаимодействия 

 

Научно-исследовательская 

работа;  

Преддипломная практика;  

Профессиональный 

иностранный язык;  

Разработка и принятие 

управленческих решений;  

 

УК-3 

Способен организовывать 

и руководить работой 

команды, вырабатывая 

командную стратегию для 

достижения поставленной 

цели. 

 

Научно-исследовательская 

работа;  

Преддипломная практика;  

 

ПКО-1 

Способен осуществлять 

анализ и прогноз основных 

социально-экономических 

показателей деятельности 

предприятия, отрасли, 

региона и экономики в 

целом 

 

Внешнеэкономическая 

деятельность компаний;  

Разработка и принятие 

управленческих решений;  

Ценообразование и ценовая 

конкуренция;  

Инновационная политика 

компании**;  

Управление изменениями**;  

Бизнес-моделирование;  

Научно-исследовательская 

работа;  

Преддипломная практика;  

 

* - заполняется в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО  

** - элективные дисциплины /практики
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4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

 

Общая трудоемкость дисциплины «Деловые коммуникации и переговоры» составляет «2» зачетные единицы. 

Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения образовательной программы высшего образования для очно-заочной формы 

обучения. 

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. 
Семестр(-ы) 

1 

Контактная работа, ак.ч. 28 28 

Лекции (ЛК) 14 14 

Лабораторные работы (ЛР) 0 0 

Практические/семинарские занятия (СЗ) 14 14 

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 26 26 

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 18 18 

Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. 72 72 

зач.ед. 2 2 

 

Общая трудоемкость дисциплины «Деловые коммуникации и переговоры» составляет «2» зачетные единицы. 

Таблица 4.2. Виды учебной работы по периодам освоения образовательной программы высшего образования для заочной формы 

обучения. 

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. 
Семестр(-ы) 

1 

Контактная работа, ак.ч. 14 14 

Лекции (ЛК) 6 6 

Лабораторные работы (ЛР) 0 0 

Практические/семинарские занятия (СЗ) 8 8 

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 54 54 

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 4 4 

Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. 72 72 

зач.ед. 2 2 
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5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы 

Номер 

раздела 

Наименование раздела 

дисциплины 
Наименование темы Содержание темы 

Вид 

учебной 

работы* 

Раздел 1 

Концептуальные подходы к 

осуществлению деловых 

коммуникаций 

1.1 

Коммуникации как механизм 

взаимодействия. Виды и функции 

коммуникаций. Деловые коммуникации 

Понятие и структура коммуникационного процесса в 

организации. Виды, каналы и функции деловых коммуникаций 

в менеджменте.Барьеры и искажения в деловых 

коммуникациях, способы их преодоления. 

ЛК, СЗ 

1.2 Этика делового общения 

Нравственные принципы и ценности в деловом 

взаимодействии. Нормы и правила этичного поведения в 

различных деловых ситуациях. Типичные этические дилеммы в 

бизнесе и модели их разрешения. 

ЛК, СЗ 

1.3 Деловой этикет 

Основные правила делового этикета в официальной и 

неформальной обстановке. Этикет деловой переписки, 

телефонных переговоров и онлайн-коммуникаций. 

Национально-культурные особенности делового этикета в 

международном менеджменте. 

ЛК, СЗ 

Раздел 2 Вербальные коммуникации 

2.1 
Многообразие форм вербальных деловых 

коммуникаций 

Устные и письменные формы деловых сообщений: цели и 

особенности. Структура и язык деловых документов и деловой 

речи. Требования к ясности, логичности и убедительности 

делового высказывания. 

ЛК, СЗ 

2.2 
Переговоры как форма деловых 

коммуникаций в менеджменте 

Цели, виды и этапы деловых переговоров. Стратегии и тактики 

поведения сторон в переговорном процессе. Техники 

аргументации, контраргументации и достижения соглашения. 

ЛК, СЗ 

2.3 Публичные выступления 

Подготовка структуры и содержания делового доклада или 

презентации. Вербальные и паравербальные средства 

воздействия на аудиторию. Управление волнением, ответы на 

вопросы и работа с возражениями. 

ЛК, СЗ 

Раздел 3 
Невербальные 

коммуникации 

3.1 
Многообразие форм невербальных 

коммуникаций 

Основные виды невербальных сигналов: мимика, жесты, поза, 

зрительный контакт.Пространственные и временные параметры 

общения (дистанция, темп, паузы). Роль невербального 

поведения в формировании доверия и имиджа менеджера. 

ЛК, СЗ 

3.2 Структура невербальной коммуникации 

Элементы и уровни системы невербальной коммуникации. 

Взаимосвязь вербальных и невербальных компонентов 

сообщения. Интерпретация невербальных сигналов и типичные 

ошибки восприятия. 

ЛК, СЗ 

* - заполняется только по ОЧНОЙ форме обучения: ЛК – лекции; ЛР – лабораторные работы; СЗ – практические/семинарские занятия.
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6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

 

* - аудитория для самостоятельной работы обучающихся указывается ОБЯЗАТЕЛЬНО! 

 

7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Основная литература: 

 1. Дзялошинский, И. М.  Деловые коммуникации. Теория и практика : учебник для 

вузов / И. М. Дзялошинский, М. А. Пильгун. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 

433 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-18986-5.  

 2. Жернакова, М. Б.  Деловые коммуникации : учебник и практикум для вузов / М. 

Б. Жернакова, И. А. Румянцева. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2024. — 319 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16604-0. 

Дополнительная литература: 

 1. Колышкина, Т. Б.  Деловые коммуникации, документооборот и 

делопроизводство : учебное пособие для вузов / Т. Б. Колышкина, И. В. Шустина. — 3-е 

изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 145 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-14216-7. 

 2. Коноваленко, М. Ю.  Психология делового общения : учебное пособие для вузов 

Тип аудитории Оснащение аудитории 

Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и 

материалы для освоения 

дисциплины 

(при необходимости) 

Лекционная 

Аудитория для проведения занятий 

лекционного типа, оснащенная 

комплектом специализированной мебели; 

доской (экраном) и техническими 

средствами мультимедиа презентаций. 

Ауд. 105: Моноблок 

Lenovo  AIO-510-22ISH 

Intel I5 2200 MHz/8 

GB/1000 GB/DVD/audio, 

монитор 21", 

Мультимедиа проектор  

Cactus CSC4.SG 

Семинарская 

Аудитория для проведения занятий 

семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, 

оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

техническими средствами мультимедиа 

презентаций. 

Ауд. 105: Моноблок 

Lenovo  AIO-510-22ISH 

Intel I5 2200 MHz/8 

GB/1000 GB/DVD/audio, 

монитор 21", 

Мультимедиа проектор  

Cactus CSC4.SG 

Для 

самостоятельной 

работы 

Аудитория для самостоятельной работы 

обучающихся (может использоваться для 

проведения семинарских занятий и 

консультаций), оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

компьютерами с доступом в ЭИОС. 

Ауд. 423: Моноблок 

Lenovo  AIO-510-22ISH 

Intel I5 2200 MHz/16 

GB/512 GB/DVD/audio, 

монитор 

21",Мультимедиа 

проектор  Cactus 

CSC4.SG, Экран 200*200
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/ М. Ю. Коноваленко. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 158 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-04999-2. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/538219 

 3. Митрошенков, О. А.  Деловые переговоры : учебное пособие для вузов / О. А. 

Митрошенков. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 315 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-07951-7. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/540108 

 4. Ратников, В. П.  Деловые коммуникации : учебник для вузов / В. П. Ратников ; 

ответственный редактор В. П. Ратников. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 459 с. 

— (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15744-4. 

 5. Скибицкая, И. Ю.  Деловое общение : учебник и практикум для вузов / И. Ю. 

Скибицкая, Э. Г. Скибицкий. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 247 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-06495-7. 

 

 

 6. Чернышова, Л. И.  Этика, культура и этикет делового общения : учебное пособие 

для вузов / Л. И. Чернышова. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 158 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-16621-7. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/537058 

Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

 1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ 

на основании заключенных договоров 

  - Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН  

https://mega.rudn.ru/MegaPro/Web 

  - ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru 

  - ЭБС «Юрайт» http://www.biblio-online.ru 

  - ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru 

  - ЭБС «Знаниум» https://znanium.ru/ 

 2. Базы данных и поисковые системы 

  - Sage https://journals.sagepub.com/ 

  - Springer Nature Link https://link.springer.com/ 

  - Wiley Journal Database https://onlinelibrary.wiley.com/ 

  - Наукометрическая база данных Lens.org https://www.lens.org 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся при 

освоении дисциплины/модуля*: 

 1. Курс лекций по дисциплине «Деловые коммуникации и переговоры». 

 
 

* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся 

размещаются в соответствии с действующим порядком на странице дисциплины в ТУИС! 
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Васильевич 
Должность, БУП  Подпись  Фамилия И.О. 

     

 


