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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Дисциплина «Коммуникационный менеджмент в работе с персоналом» входит в 

программу магистратуры «Управление персоналом в кросс-культурной среде» по 

направлению 38.04.03 «Управление персоналом» и изучается в 3 семестре 2 курса. 

Дисциплину реализует Кафедра менеджмента. Дисциплина состоит из 7 разделов и 7 тем и 

направлена на изучение следующих задач:
 - целенаправленная подготовка специалистов, 

владеющих современным инструментарием в области коммуникаций в управлении;
 - 

усвоение теоретических знаний, приобретение практических коммуникативных навыков 

студентов в области управления; 
- приобретение навыков использования современных 

технических средств и информационных технологий для решения коммуникативных задач; 


- формирование умений свободно общаться, используя разные способы коммуникаций 

(устные и письменные); 
- формирование умений изменять свой стиль общения в 

зависимости от ситуации и аудитории.
 

Целью освоения дисциплины является формирование профессиональных 

компетенций: 
- владение навыками использования основных теорий мотивации, 

лидерства и власти для решения стратегических и оперативных управленческих задач, а 

также для организации групповой работы на основе знания процессов групповой динамики 

и принципов формирования команды, умение проводить аудит человеческих ресурсов и 

осуществлять диагностику организационной культуры; 
- владение различными способами 

разрешения конфликтных ситуаций при проектировании межличностных, групповых и 

организационных коммуникаций на основе современных технологий управления 

персоналом, в том числе в межкультурной среде.
 

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Освоение дисциплины «Коммуникационный менеджмент в работе с персоналом» 

направлено на формирование у обучающихся следующих компетенций (части 

компетенций): 

 

Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении 

дисциплины (результаты освоения дисциплины) 

 

Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

УК-5 

Способен анализировать и 

учитывать разнообразие 

культур в процессе 

межкультурного 

взаимодействия. 

УК-5.1 Понимает социальные и культурные основы 

функционирования общества, организаций и отдельных групп, 

учитывает их в работе.; 

УК-5.2 Понимает и применяет на практике социальные, 

этические и культурные нормы, принятые в обществе и 

профессиональной среде; 

УК-5.3 Осуществляет эффективное социальное 

взаимодействие, с учетом культурных особенностей 

представителей различных социальных групп, на основе 

принципов толерантности и взаимоуважения.; 

ПК-4 

Способен к реализации 

операционного управления 

персоналом и работы 

структурного подразделения 

ПК-4.1 Эффективно организовывает групповую / командную 

работу; 

ПК-4.2 Планирует деятельность структурного подразделения и 

персонала; 

ПК-4.3 Осуществляет оперативное управление и развитие 

персонала подразделения организации; 

ПК-5 

Способен разрабатывать 

систему операционного 

управления персоналом и 

работы структурного 

подразделения 

ПК-5.1 Разрабатывает предложения по структуре 

подразделения и потребности в персонале; 

ПК-5.2 Разрабатывает предложения по обеспечению 

персоналом, формированию систем оценки, развития, оплаты 

труда, корпоративным социальным программам и социальной 
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Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

политике; 

ПК-5.3 Разрабатывает систему операционного управления 

социальным развитием организации; 

 

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 

 

Дисциплина «Коммуникационный менеджмент в работе с персоналом» относится к 

части, формируемой участниками образовательных отношений блока 1 «Дисциплины 

(модули)» образовательной программы высшего образования. 

 

В рамках образовательной программы высшего образования обучающиеся также 

осваивают другие дисциплины и/или практики, способствующие достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины «Коммуникационный менеджмент в 

работе с персоналом». 

 

Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины  
 

Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

УК-5 

Способен анализировать и 

учитывать разнообразие 

культур в процессе 

межкультурного 

взаимодействия. 

Кросс-культурный менеджмент;  

Кадровый менеджмент: 

российский и зарубежный опыт;  

Психология личности в HR;  

Мировые информационные 

ресурсы**;  

IT-технологии работы с 

персоналом**;  

Профессиональный иностранный 

язык**;  

Русский язык как иностранный в 

профессиональной 

деятельности**;  

Профессиональный иностранный 

язык (факультатив);  

Русский язык в 

профессиональной деятельности 

(факультатив);  

Адаптивный курс по русскому 

языку для иностранных 

студентов;  

История религий России;  

Научно-исследовательская 

работа;  

Научно-исследовательская работа 

(получение первичных навыков 

научно-исследовательской 

работы);  

 

Преддипломная практика;  

 

ПК-4 

Способен к реализации 

операционного управления 

персоналом и работы 

структурного 

подразделения 

Развитие трудового 

законодательства и его влияние 

на управление персоналом;  

Управление талантами в эпоху 

искусственного интеллекта;  

Мировые информационные 

ресурсы**;  

IT-технологии работы с 

Преддипломная практика;  

 



4 

Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

персоналом**;  

Научно-исследовательская 

работа;  

Научно-исследовательская работа 

(получение первичных навыков 

научно-исследовательской 

работы);  

 

ПК-5 

Способен разрабатывать 

систему операционного 

управления персоналом и 

работы структурного 

подразделения 

Научно-исследовательская 

работа;  

Научно-исследовательская работа 

(получение первичных навыков 

научно-исследовательской 

работы);  

Оценка эффективности труда и 

управления персоналом;  

 

 

* - заполняется в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО  

** - элективные дисциплины /практики
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4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

 

Общая трудоемкость дисциплины «Коммуникационный менеджмент в работе с персоналом» составляет «3» зачетные единицы. 

Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения образовательной программы высшего образования для очной формы 

обучения. 

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. 
Семестр(-ы) 

3 

Контактная работа, ак.ч. 18 18 

Лекции (ЛК) 0 0 

Лабораторные работы (ЛР) 0 0 

Практические/семинарские занятия (СЗ) 18 18 

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 81 81 

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 9 9 

Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. 108 108 

зач.ед. 3 3 
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5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы 

Номер 

раздела 

Наименование раздела 

дисциплины 
Наименование темы Содержание темы 

Вид 

учебной 

работы* 

Раздел 1 
Роль коммуникационного 

менеджмента в управлении  
1.1 

Роль корпоративной коммуникации в 

системе менеджмента.  

Суть коммуникационного менеджмента, сфера его применения, 

характеристика его основных участников. Репутация как 

механизм позиционирования и стимулирования рыночной 

конкуренции. Типологические модели коммуникационного 

менеджмента и их социальная природа. Концепции пропаганды 

по Айви Ли, Э. Бернайсу, С.Блэку, Дж.Грюнингу. Понятие 

делового общения. Деловая и межличностная коммуникация. 

Общение и коммуникация.   

СЗ 

Раздел 2 

Теоретические основы 

управления 

коммуникациями 

2.1 Специфика управления как деятельности.  

Управление и руквоство. Бизнес-коммуникация. Модели 

коммуникации в организациях. Факторы эффективной и 

неэффективной коммуникации, организационная структура 

информационного взаимодействия в организациях, 

стратегическая коммуникация в управлении организацией. 

Виды и функции бизнескоммуникации. Теории 

коммуникационных процессов в обществе и организациях. 

Основные понятиятеории коммуникации. Понятие общения. 

Виды общения: познавательное общение; убеждающее 

общение; экспрессивное общение; суггестивное общение; 

ритуальное общение. Характеристики делового общения. 

Общение и коммуникация. Каналы коммуникации: 

формальные и неформальные. 

СЗ 

Раздел 3 

Организационные основы 

управления 

коммуникациями 

3.1 Коммуникативные стили в менеджменте.  

Индивидуальные и кросс культурные особенности в стилях 

коммуникации. Жанры массовой и межличностной деловой 

коммуникации. Моделирование и управление 

коммуникационным процессом. Каналы деловой 

коммуникации. Технико-технологические средства 

корпоративных коммуникаций. Особенности применения 

электронных коммуникаций.  

СЗ 

Раздел 4 
Специфика и сущность 

деловых коммуникаций  
4.1 

Общее понятие коммуникации, значение в 

управлении организацией. 

 Виды коммуникаций в организации. Процесс коммуникации, 

характеристика  его основных элементов.  Эффективность 

различных видов коммуникаций. Приемы повышения 

эффективности коммуникаций. Вопросы и ответы в 

коммуникационном менеджменте. Значение вопросов в 

СЗ 
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Номер 

раздела 

Наименование раздела 

дисциплины 
Наименование темы Содержание темы 

Вид 

учебной 

работы* 

деловой коммуникации. Виды вопросов: информационные, 

контрольные, для ориентации, подтверждающие, 

ознакомительные, однополюсные, встречные, альтернативные, 

направляющие, провокационные, вступительные, 

заключающие. Закрытые вопросы. Открытые вопросы. Правила 

для ответов навопросы.Некорректный вопрос.  Прием 

бумеранга. 

Раздел 5 
Коммуникативные барьеры 

в менеджменте  
5.1 Определение коммуникативного барьера.  

Коммуникативные барьеры по степени прозрачности 

(избегание, авторитет, непонимание). Фонетический барьер. 

Стилистический барьер. Семантический барьер. 

Логическийбарьер. Коммуникационные барьеры различных 

социальных групп. Способы преодоления коммуникативных 

барьеров. Методыкоммуникативно-управленческого влияния 

(угрозы; уговоры; характеристики успешного влияния. Техника 

убеждения.  

СЗ 

Раздел 6 
Формы коммуникаций в 

менеджменте  
6.1 Роль вербального средства общения. 

 Говорение, слушание. Речевые тексты. Сущность и понятия 

языка. Основные функции языка: коммуникативная, 

познавательная, аккумулятивная, эмоциональная, 

контактоустанавливающая, этническая.  конструктивная, Типы 

приема и передачи информации.Формы мышления. 

Естественный язык. Образное мышление. Сенсорное 

мышление. Речевая деятельность. Виды речевой деятельности. 

Формы языка. Функциональные стили. Система стилей 

современного русского литературного языка. Научный стиль. 

Официально-деловой стиль.Публицистический стиль. 

Разговорная речь. Язык художественной литературы. 

Слушание в деловой коммуникации. Умение слушать в 

деловом общении. Трудности эффективного слушания. 

Внутренние и внешние помехи  

слушанию.Видыслушания:направленное,критическоеслушание,

эмпатическое  слушание, нерефлексивное слушание, активное 

рефлексивное слушание.  Рекомендации идеальному 

слушателю. Знаковые системы в коммуникации. Типы 

невербальных средств. Поведенческие знаки. 

Коммуникативные знаки. Ненамеренные адапторы 

(самоадапторы). Жесты и позы в деловом общении. Открытые 

СЗ 
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Номер 

раздела 

Наименование раздела 

дисциплины 
Наименование темы Содержание темы 

Вид 

учебной 

работы* 

жесты. Жесты уверенности. Жесты неуверенности, 

раздражения. Жесты, выражающие агрессивность. Жесты 

несогласия. Жесты готовности завершить деловую встречу. 

Жесты, относящиеся коценкеполучаемой информации. Жесты, 

проявляющие некоторые черты характера и отношение к 

ситуации. Знаки невербальной коммуникации. Виды взгляда: 

деловой,  социальный, интимный.  

Раздел 7 

Коммуникационный 

менеджмент в работе с 

персоналом  

7.1 
Специфика коммуникации в 

организованных структурах.  

Особенности коммуникационного менеджмента при подборе и 

приеме кадров, их адаптации, повышение квалификации, 

продвижение по службе и увольнение сотрудников. Основные 

теории мотивации персонала. Работа с персоналом в кризисных 

ситуациях разрешение конфликтов в рабочих коллективах. 

Задачи коммуникационного менеджмента в формировании 

корпоративной культуры.  

СЗ 

* - заполняется только по ОЧНОЙ форме обучения: ЛК – лекции; ЛР – лабораторные работы; СЗ – практические/семинарские занятия.
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6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

 

* - аудитория для самостоятельной работы обучающихся указывается ОБЯЗАТЕЛЬНО! 

 

7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Основная литература: 

 1. Жернакова, М. Б.  Деловые коммуникации : учебник и практикум для вузов / М. 

Б. Жернакова, И. А. Румянцева. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2025. — 319 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16604-0. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/560024  

 2. Маслова, В. М.  Управление персоналом : учебник и практикум для вузов / В. М. 

Маслова. — 5-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 451 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15958-5. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/535563 

Дополнительная литература: 

 1. Коммуникативный менеджмент: Учебное пособие / Шунейко А.А., Авдеенко 

И.А. - М.: Вузовский учебник, НИЦ ИНФРА-М, 2016. - 176 с.  

 2. Корниенко, В. И.  Командообразование : учебник для вузов / В. И. Корниенко. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 291 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-

534-14723-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/544419 

Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

 1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ 

Тип аудитории Оснащение аудитории 

Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и 

материалы для освоения 

дисциплины 

(при необходимости) 

Семинарская 

Аудитория для проведения занятий 

семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, 

оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

техническими средствами мультимедиа 

презентаций. 

Ауд.105 Моноблок 

Lenovo  AIO-510-22ISH 

Intel I5 2200 MHz/8 

GB/1000 GB/DVD/audio, 

монитор 21", 

Мультимедиа проектор  

Casio XJ-S400UN, Экран 

моторизованный Digis 

Electra MW DSEM - 1105 

Для 

самостоятельной 

работы 

Аудитория для самостоятельной работы 

обучающихся (может использоваться для 

проведения семинарских занятий и 

консультаций), оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

компьютерами с доступом в ЭИОС. 

Ауд.105 Моноблок 

Lenovo  AIO-510-22ISH 

Intel I5 2200 MHz/8 

GB/1000 GB/DVD/audio, 

монитор 21", 

Мультимедиа проектор  

Casio XJ-S400UN, Экран 

моторизованный Digis 

Electra MW DSEM - 1105 
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на основании заключенных договоров 

  - Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН  

https://mega.rudn.ru/MegaPro/Web 

  - ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru 

  - ЭБС Юрайт http://www.biblio-online.ru 

  - ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru 

  - ЭБС «Знаниум» https://znanium.ru/ 

 2. Базы данных и поисковые системы 

  - Sage https://journals.sagepub.com/ 

  - Springer Nature Link https://link.springer.com/ 

  - Wiley Journal Database https://onlinelibrary.wiley.com/ 

  - Наукометрическая база данных Lens.org https://www.lens.org 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся при 

освоении дисциплины/модуля*: 

 1. Курс лекций по дисциплине «Коммуникационный менеджмент в работе с 

персоналом». 

 
 

* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся 

размещаются в соответствии с действующим порядком на странице дисциплины в ТУИС! 
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