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1. БАЛЛЬНО-РЕЙТИНГОВАЯ СИСТЕМА ОЦЕНИВАНИЯ УРОВНЯ 

СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ ПО ДИСЦИПЛИНЕ/ПРАКТИКЕ 

 

Оценивание уровня сформированности компетенций по итогам изучения 

дисциплины «Эффективные коммуникации в телеиндустрии» осуществляется в 

соответствии с действующей в РУДН Балльно-рейтинговой системой (БРС). 

 

Таблица 1.1. Балльно-рейтинговая система оценивания уровня 

сформированности компетенций по дисциплине  
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УЧЕБНЫЙ МОДУЛЬ 

УК-4 

ОПК-3 
Раздел 1 Тема 1-4 10 10  10      30 30 

УК-4 

ОПК-3 
Раздел 2 Тема 1-6 10 10  5  15    40 40 

УК-4 

ОПК-3 

Промежуточная 

аттестация (зачет) 
        30 30 30 

 ИТОГО  18 22    30   30 100 100 

 

 

2. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕГО 

КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ И САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ 

СТУДЕНТОВ ПО ДИСЦИПЛИНЕ/ПРАКТИКЕ  
 

Творческое (практическое) задание по одной из тем дисциплины и защищает его в формате 

выступления-презентации. 

 

Таблица 2.1. Шкала и критерии оценивания выступления с докладом 

Шкала Критерии оценивания 

 Оценка «зачтено» 

(начисляются все 

баллы, 

запланированные 

по конкретной 

лабораторной 

работе БРС) 

-  изложение материала логично, грамотно; 

-  свободное владение терминологией; 

-          умение высказывать и обосновать свои суждения при 

ответе на контрольные вопросы; 

-   умение описывать изучаемые явления и процессы; 

-   умение проводить и оценивать результаты измерений; 

- способность разрешать конкретные ситуации (допускается 

наличие малозначительных ошибок или недостаточно полное 



 

раскрытие содержания вопроса или погрешность 

непринципиального характера в ответе на вопросы). 

 Оценка «не 

зачтено» (баллы не 

начисляются) 

-       отсутствие необходимых теоретических знаний; допущены 

ошибки в определении понятий и описании изучаемых явлений 

и процессов, искажен их смысл, неправильно оцениваются 

результаты измерений; 

-       незнание основного материала учебной программы, 

допускаются грубые ошибки в изложении. 

 

 

3. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ПО ДИСЦИПЛИНЕ/ПРАКТИКЕ 

 

Промежуточная аттестация по дисциплине «Эффективные коммуникации в 

телеиндустрии» проводится в форме аттестационного испытания по итогам изучения 

дисциплины. Виды аттестационного испытания – экзамен (в соответствии с 

утвержденным учебным планом). 

 

Экзамен нацелен на комплексную проверку освоения дисциплины и проводится в 

устной форме по билетам, в которых содержатся вопросы (задания) по всем темам 

курса. Обучающемуся дается время на подготовку (40 минут). Оценивается владение 

материалом, его системное освоение, способность применять нужные знания, навыки и 

умения при анализе проблемных ситуаций и решении практических заданий.  

 

По результатам аттестационного испытания обучающийся может получить от 1 до 30 

баллов. 

 
Пример экзаменационного билета 
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БИЛЕТ № 1 

 

1. Теоретический вопрос 

2. Теоретический вопрос 
 

 

Примеры тем экзаменационных билетов: 

 

1. Что такое внутренние коммуникации. Значение коммуникаций для 

эффективности менеджеров. История вопроса о роли коммуникаций. 

2. Определения коммуникаций и их особенности. Коммуникативный континиум. 

Важность коммуникативных функций. Ответственность за коммуникации в 

организации.  

3. Цели коммуникаций. Коммуникации и процесс принятия решений. 

4. Восходящие, нисходящие и горизонтальные информационные потоки. 

Классификации коммуникаций. 

5. Каналы распространения внутренних коммуникаций. Основные критерии 

оценки эффективности системы внутренних коммуникаций. 6 этапов создания 

эффективной системы внутренних коммуникаций. 

6. Структура общения и место коммуникаций в ней. Процесс обмена информацией 

и его этапы. 

7. Невербальные коммуникации: статика и динамика. Методика распознавания 

общих свойств личности по внешним "физиогномическим стандартам". 

Элементы имиджа. 

8. Язык тела и его воздействие при коммуникациях. Конгруэнтность 

коммуникации: зрительный контакт, открытая позиция, соответствующая 

мимика. Слабые сигналы при общении. 

9. Средства установления контакта. Навыки активного слушания, рекомендации по 

активному слушанию. Этапы применения техники активного слушания. 

10. Привычки не слушания: невнимательность, псевдо слушание, ситуативное 

слушание, прерывание, перебивание, слушание для несогласия, защитные 

реакции. 

11. Использование вопросов. Открытые, закрытые и альтернативные вопросы. 

Применение техники СПИН-вопросов. Ситуационные, проблемные, 

извлекающие и наводящие вопросы. 

12. Публичное выступление и презентация - сходства и отличия. Классическая схема 

публичного выступления. Пять этапов выступления: подбор материала; 

составление плана; литературная обработка речи; заучивание отдельных блоков; 

произнесение речи. 

13.  Сценарий информационного выступления. 



 

14. Основы успешной презентации: определение, характеристика аудитории. 

Подготовка к презентации.  

15. Структура презентации. Психологический аспект презентации. 

Коммуникативный аспект. Технический аспект. Варианты планировки мест при 

проактивной и интерактивной презентациях.  

16. Критерии успешной презентации.  

17. Особенности коммуникаций по телефону. План телефонного разговора при 

"исходящем" и "входящем" телефонном звонке. Специфика "преодоления" 

секретаря.  

18. Подготовка и ведение телефонных разговоров. Телефонный этикет. Переменные 

коммуникативного процесса.  

19. Коммуникации в письменной форме. Стили коммуникаций. Особенности 

эффективного стиля письма: тактичность, персональность, позитивность, цель 

 

Таблица 3.1. Шкала и критерии оценивания ответов обучающихся на 

аттестационном испытании 

 

Критерии оценки ответа 

Баллы 

Ответ не 

соответствует 

критерию 

Ответ 

частично 

соответствует 

критерию 

Ответ 

полностью 

соответствует 

критерию 

Обучающийся дает ответ без 

наводящих вопросов преподавателя 
0 1-5 6 

Обучающийся практически не 

пользуется подготовленной 

рукописью ответа 

0 1-5 6 

Ответ показывает уверенное 

владение обучающего 

терминологическим и 

методологическим аппаратом 

дисциплины/модуля 

0 1-5 6 

Ответ имеет четкую логическую 

структуру 
0 1-5 6 

Ответ показывает понимание 

обучающимся связей между 

предметом вопроса и другими 

разделами дисциплины/модуля 

и/или другими дисциплинами/ 

модулями ОП 

0 1-5 6 

ИТОГО   30 

 


