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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

Дисциплина  «Менеджмент  цифровых  коммуникаций»  входит  в  программу  бакалавриата
«Цифровые  маркетинговые  коммуникации»  по  направлению  42.03.01  «Реклама  и  связи  с
общественностью»  и  изучается  в  5  семестре  3  курса.  Дисциплину  реализует  Кафедра  рекламы  и
бизнес-коммуникаций.  Дисциплина  состоит  из  3  разделов  и  8  тем  и  направлена  на  изучение
стратегий,  методов  и  инструментов  управления  коммуникациями  в  цифровой  среде  с  целью
эффективного взаимодействия с аудиторией и достижения поставленных целей компании. Основная
задача  этой  дисциплины  -  развитие  у  студентов  навыков  планирования,  реализации  и  оценки
цифровых коммуникаций в различных сферах деятельности.

Целью  освоения  дисциплины  является  подготовка  специалистов,  способных  оптимально
использовать цифровые коммуникационные технологии для достижения бизнес-задач, эффективного
взаимодействия с целевой аудиторией и повышения конкурентоспособности компании на рынке.

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

     Освоение дисциплины «Менеджмент цифровых коммуникаций» направлено на формирование у 
обучающихся следующих компетенций (части компетенций):

     Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении дисциплины 
(результаты освоения дисциплины)

Шифр Компетенция Индикаторы достижения компетенции 
(в рамках данной дисциплины)

УК-6

Способен управлять своим временем, 
выстраивать и реализовывать траекторию 

саморазвития на основе принципов 
образования в течение всей жизни

УК-6.1 Контролирует количество времени, 
потраченного на конкретные виды деятельности;

УК-6.2 Вырабатывает инструменты и методы 
управления временем при выполнении кон-кретных 

задач, проектов, целей;
УК-6.3 Анализирует свои ресурсы и их пределы 

(личностные, ситуативные, временные и т.д.), для 
успешного выполнения поставленной задачи;

УК-6.4 Находит и использует источники получения 
дополнительной информации для повы-шения 

уровня общих и профессиональных знаний;
УК-6.5 Анализирует основные возможности и 

инструменты непрерывного образования 
при-менительно к собственным интересам и 

потребностям с учетом условий, средств, 
личностных возможностей, этапов карьерного 

роста, временной перспективы развития 
деятельности и требований рынка труда;

УК-6.6 Определяет задачи саморазвития, цели и 
приоритеты профессионального роста;

УК-6.7 Распределяет задачи на долго-, средне- и 
краткосрочные с обоснованием актуальности и 

анализа ресурсов для их выполнения;

УК-9

Способен использовать базовые 
дефектологические знания в социальной и 

профессиональной сферах

УК-9.1 Обладает представлениями о принципах 
недискриминационного взаимодействия при 

коммуникации в различных сферах 
жизнедеятельности, с учетом 

социально-психологических особенностей лиц с 
ограниченными возможностями здоровья;

УК-9.2 Планирует и осуществляет 
профессиональную деятельность с лицами, 

имеющими инвалидность или ограниченные 
возможности здоровья;

УК-9.3 Взаимодействует с лицами, имеющими 
ограниченные возможности здоровья или 

инвалидность, в социальной и профессиональной 
сферах;

ПК-4
Способен применять типовые алгоритмы 

проектной деятельности в сфере рекламы и 
связей с общественностью, готовить

ПК-4.1 Знает типовые алгоритмы проектов и 
кампаний в сфере рекламы и связей с 

общественностью; особенности документооборота



Шифр Компетенция Индикаторы достижения компетенции 
(в рамках данной дисциплины)

основные документы по ее 
сопровождению, использовать результаты 

исследований для планирования рекламной 
или PR-кампании

по ее сопровождению; результаты исследований для 
планирования рекламной или PR-кампании при 

создании коммуникационного продукта; 
особенности, методы и технологии обеспечения 

информационной и коммуникационной поддержки 
проекта; тактическое планирование мероприятий в 
рамках реализации коммуникационной стратегии.;
ПК-4.2 Умеет реализовывать типовые алгоритмы 
проектов и кампаний в сфере рекламы и связей с 

общественностью; использовать результаты 
исследований для планирования рекламной или 
PR-кампании при создании коммуникационного 

продукта; анализировать поведение участников на 
различных этапах осуществления 

коммуникационного проекта; обеспечивать 
информационную и коммуникационную поддержку 

участников проекта и партнеров; вести 
документооборот проекта; осуществлять 

тактическое планирований мероприятий в рамках 
реализации коммуникационной стратегии;
ПК-4.3 Владеет методами выбора типовых 

алгоритмов проектов и кампаний в сфере рекламы и 
связей с общественностью; методами 

использования результатов исследований для 
планирования рекламной или PR-кампании при 

создании коммуникационного продукта; методами 
подготовки и анализа основных документов по 

проекту; методами информационного и 
коммуникационного обеспечения проекта; 

методами тактического планирования мероприятий 
в рамках реализации коммуникационной стратегии.;

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО

     Дисциплина  «Менеджмент  цифровых  коммуникаций»  относится  к  обязательной части блока 1 
«Дисциплины (модули)» образовательной программы высшего образования.
 
     В   рамках   образовательной  программы  высшего  образования  обучающиеся  также  осваивают 
другие  дисциплины  и/или  практики,  способствующие  достижению запланированных результатов 
освоения дисциплины «Менеджмент цифровых коммуникаций».
     Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению запланированных 
результатов освоения дисциплины 

Шифр Наименование 
компетенции

Предшествующие 
дисциплины/модули, 

практики*

Последующие 
дисциплины/модули, 

практики*

УК-9

Способен использовать 
базовые дефектологические 

знания в социальной и 
профессиональной сферах

Русский язык и культура речи; Преддипломная практика;

УК-6

Способен управлять своим 
временем, выстраивать и 

реализовывать траекторию 
саморазвития на основе 

принципов образования в 
течение всей жизни

Учебная практика; 
Практика мультимедийного 

контента**; 
Продакт плейсмент**; 

Знаковые системы в дизайне**; 
Индустрия маркетинговых 

услуг**; 
Практика социальной 

рекламы**; 
Практика цифровых 

коммуникаций**; 
Разработка коммуникационного 

проекта**; 
Технологии создания рекламного

Преддипломная практика;



Шифр Наименование 
компетенции

Предшествующие 
дисциплины/модули, 

практики*

Последующие 
дисциплины/модули, 

практики*

образа**; 
Введение в политические 

коммуникации**; 
PR: бизнес-стратегии и 

бизнес-процессы**; 
Сторителлинг**; 

Дизайн-мышление**; 
Основы менеджмента;

ПК-4

Способен применять 
типовые алгоритмы 

проектной деятельности в 
сфере рекламы и связей с 

общественностью, готовить 
основные документы по ее 

сопровождению, 
использовать результаты 

исследований для 
планирования рекламной 

или PR-кампании

Основы менеджмента; 
Социология; 

Основы интегрированных 
коммуникаций в рекламе; 

Практика мультимедийного 
контента**; 

Продакт плейсмент**; 
Знаковые системы в дизайне**; 

Индустрия маркетинговых 
услуг**; 

Практика социальной 
рекламы**; 

Практика цифровых 
коммуникаций**; 

Методы воздействия в массовых 
коммуникациях**; 
Основы создания 
медиатекстов**; 

История кинематографа**; 
Развитие креативного 

мышления**; 
Имидж территорий**; 

Бизнес-этикет**; 
Практика медиакоммуникаций**; 
Разработка коммуникационного 

проекта**; 
Технологии создания рекламного 

образа**; 
Введение в коучинг**; 

Основы работы с общественным 
мнением**; 

Введение в психологию 
коммуникаций**; 

Тренды медиадизайна**; 
Проектное сопровождение 
фестивальной рекламы**; 
Введение в политические 

коммуникации**; 
PR: бизнес-стратегии и 

бизнес-процессы**; 
Сторителлинг**; 

Дизайн-мышление**; 
Производственная 

(ознакомительная) практика; 
Учебная практика;

Управление лояльностью; 
Основы продвижения на 

маркетплейсах; 
Медиапланирование; 

Производственная 
(проектная) практика; 

Преддипломная практика;

* - заполняется в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО
** - элективные дисциплины /практики



4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ
     
     Общая трудоемкость дисциплины «Менеджмент цифровых коммуникаций» составляет «4» зачетные единицы.
Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения образовательной программы высшего образования для очной формы обучения.

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. Семестр(-ы)
5

Контактная работа, ак.ч 34 34
Лекции (ЛК) 17 17
Лабораторные работы (ЛР) 0 0
Практические/семинарские занятия (СЗ) 17 17
Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 92 92
Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 18 18

Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. 
ак.ч. 144 144

зач.ед. 4 4



5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

     Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы*

Номер 
раздела

Наименование раздела 
дисциплины Наименование темы Содержание темы

Вид 
учебной 
работы*

Раздел 1 Теоретические основы 
цифровых коммуникаций

1.1 Система цифровых 
коммуникаций

Система цифровых коммуникаций — это взаимосвязанная архитектура каналов, 
контента, данных и автоматизации (сайт/приложение, соцсети, мессенджеры, email, 
SEO/SEM, платная реклама, CRM/CDP), объединённая едиными правилами бренда, 
безопасности и соответствия. Менеджмент включает стратегию и омниканальность, 
дизайн пользовательских путей, выбор и интеграцию martech

ЛК, СЗ

1.2
Основные инструменты и 
каналы цифровых 
коммуникаций

Каналы: сайт/приложение, SEO/SEM, соцсети и мессенджеры, email и push, контент‑ и 
инфлюенсер‑маркетинг, PR/медиа, programmatic/дисплей/видео/CTV, подкасты/аудио, 
вебинары/сообщества, маркетплейсы/партнёрки. Инструменты: CMS, CRM/CDP, 
платформы маркетинговой автоматизации, web/app‑аналитика

ЛК, СЗ

Раздел 2 Управление цифровыми 
коммуникациями

2.1 Цифровые коммуникации 
как объект управления

Цифровые коммуникации — управляемая система каналов, контента, данных и 
пользовательских путей, подчинённая целям бренда и KPI, с чёткими процессами, 
ролями, бюджетами

ЛК, СЗ

2.2 Маркетинговые метрики 
цифровых коммуникаций

Метрики охватывают полный воронко‑цикл: охват/частота/доля голоса и brand lift; 
трафик и стоимость (CTR, CPC, CPM); вовлечённость (ER, времени/досмотры); 
конверсии (CR, CPA/CAC), выручку и ценность

ЛК, СЗ

2.3 Технологии управления 
цифровых коммуникаций

Технологии управления цифровых коммуникаций — это оркестрация людей, процессов 
и martech ЛК, СЗ

Раздел 3 Организация работы с 
цифровыми коммуникациями

3.1
Структура управления 
цифровыми 
коммуникациями

Структура управления цифровыми коммуникациями включает уровни 
стратегия–тактика–операции, роли ЛК, СЗ

3.2 Выбор и работа с 
внешними подрядчиками

Выбор подрядчиков: чёткий бриф, оценка экспертизы и совместимости (кейсы, 
референсы) ЛК, СЗ

3.3 Оценка эффективности 
работы подрядчиков

Оценка эффективности подрядчиков строится на KPI: соблюдение сроков и бюджета, 
качество (бренд‑гайд/QA), результативность ЛК, СЗ

* - заполняется только по ОЧНОЙ форме обучения: ЛК – лекции; ЛР – лабораторные работы; СЗ – практические/семинарские занятия.



6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

     Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины

Тип аудитории Оснащение аудитории

Специализированное 
учебное/лабораторное оборудование, 

ПО и материалы для освоения 
дисциплины (при необходимости)

Лекционная

Аудитория для проведения занятий лекционного 
типа, оснащенная комплектом 

специализированной мебели; доской (экраном) и 
техническими средствами мультимедиа 

презентаций.

Семинарская

Аудитория для проведения занятий семинарского 
типа, групповых и индивидуальных консультаций, 
текущего контроля и промежуточной аттестации, 

оснащенная комплектом специализированной 
мебели и техническими средствами мультимедиа 

презентаций.

Для  самостоятельной
работы

Аудитория для самостоятельной работы 
обучающихся (может использоваться для 

проведения семинарских занятий и консультаций), 
оснащенная комплектом специализированной 
мебели и компьютерами с доступом в ЭИОС.

* - аудитория для самостоятельной работы обучающихся указывается ОБЯЗАТЕЛЬНО!

7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

Основная литература:
    1. Ревинова С.Ю. Интернет-проекты: разработка и управление : учебное пособие / С.Ю. Ревинова. 
- Электронные текстовые данные. - Москва : РУДН, 2022. - 132 с. : ил. URL: 
https://lib.rudn.ru/MegaPro/UserEntry?Action=Link_FindDoc&id=505337&idb=0
Дополнительная литература:
    1. Бушев, А. Б. Связи с общественностью: кризисная и конфликтная коммуникация в цифровую 
эпоху : учебное пособие для вузов / А. Б. Бушев. — Санкт-Петербург : Лань, 2024. — 140 с. — ISBN 
978-5-507-48483-6. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 
https://e.lanbook.com/book/385982
    2. Латышев В.А.  Руководство по антикризисному управлению изменениями "Бизнес-доктор" : 
учебное пособие / В.А. Латышев. - Электронные текстовые данные. - Москва : РУДН, 2021. - 163 с. : 
ил. URL: https://lib.rudn.ru/MegaPro/UserEntry?Action=Link_FindDoc&id=501061&idb=0
    3. Стреналюк В,В. Методические инструменты описания и управления знаниями и компетенциями 
в рамках методологии управления человеческим капиталом в интересах инновационного развития: 
методика экспресс-обучения : учебное пособие / В.В. Стреналюк. - Электронные текстовые данные. - 
Москва : РУДН, 2021. - 116 с. : ил. URL: 
https://lib.rudn.ru/MegaPro/UserEntry?Action=Link_FindDoc&id=500992&idb=0
    4. Михайлова О.Б. Психология управления персоналом : учебное пособие / О.Б. Михайлова. - 
Электронные текстовые данные. - Москва : РУДН, 2020. - 207 с. URL: 
https://lib.rudn.ru/MegaPro/UserEntry?Action=Link_FindDoc&id=492072&idb=0
    5. Осипова Е.А. Организация работы отделов рекламы и связей с общественностью : учебник / 
Е.А. Осипова. - Москва : ИНФРА-М, 2020. - 381 с. - (Высшее образование. Бакалавриат).
Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»:
    1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ на основании 
заключенных договоров
        - Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН http://lib.rudn.ru/MegaPro/Web
        - ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru
        - ЭБС Юрайт http://www.biblio-online.ru
        - ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru



        - ЭБС «Троицкий мост»
    2. Базы данных и поисковые системы
        - электронный фонд правовой и нормативно-технической документации http://docs.cntd.ru/
        - поисковая система Яндекс https://www.yandex.ru/
        - поисковая система Google https://www.google.ru/
        - реферативная база данных SCOPUS http://www.elsevierscience.ru/products/scopus/
Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся при освоении 
дисциплины/модуля*:
    1. Курс лекций по дисциплине «Менеджмент цифровых коммуникаций».

* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся размещаются в соответствии с действующим 
порядком на странице дисциплины в ТУИС!
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