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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

Дисциплина  «Моделирование  бизнес-процессов»  входит  в  программу  бакалавриата  «Разработка
прикладных решений для бизнеса» по направлению 38.03.05 «Бизнес-информатика» и изучается в 6
семестре  3  курса.  Дисциплину  реализует  Кафедра  математического  моделирования  и
информационных технологий. Дисциплина состоит из 4 разделов и 13 тем и направлена на изучение
понятия  бизнес-  процесса  и  методов  применения  оптимизации  бизнес-процессов  при  разработке
прикладных решений для бизнеса; изучение основ моделирования и управления бизнес- процессами
в  ходе  разработки  и  управления  информационными  системами  предприятия  (в  том  числе,  с
применением  таких  методов  и  методик  как  «BSC»,  «BPM  CBOK»,  «архитектура  предприятия»,
«IDEF0»,  «BPMN»,  «UML»,  «функционально-стоимостной  анализ»,  «ARIS»,  «TOGAF»,  «схема
Захмана» и др.).

Целью  освоения  дисциплины  является  освоение  компетенций,  связанных  с  моделированием,
проектированием  и  управлением  бизнес-процессами  при  разработке  информационных  систем  и
управлении ими.

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

     Освоение дисциплины «Моделирование бизнес-процессов» направлено на формирование у 
обучающихся следующих компетенций (части компетенций):

     Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении дисциплины 
(результаты освоения дисциплины)

Шифр Компетенция Индикаторы достижения компетенции 
(в рамках данной дисциплины)

УК-12

Способен: 
искать нужные источники информации и 
данные, воспринимать, анализировать, 

запоминать и передавать информацию с 
использованием цифровых средств, а также 

с помощью алгоритмов при работе с 
полученными из различных источников 

данными с целью эффективного 
использования полученной информации 

для решения задач; 
проводить оценку информации, ее 
достоверность, строить логические 

умозаключения на основании поступающих 
информации и данных

УК-12.1 Осуществляет поиск нужных источников 
информации и данных, воспринимает, анализирует, 

запоминает и передает информацию с 
использованием цифровых средств, а также с 

помощью алгоритмов при работе с полученными из 
различных источников данными с целью 
эффективного использования полученной 

информации для решения задач;

ОПК-1

Способен проводить моделирование, 
анализ и совершенствование 

бизнес-процессов и 
информационно-технологической 

инфраструктуры предприятия в интересах 
достижения его стратегических целей с 
использованием современных методов и 

программного инструментария

ОПК-1.1 Знает инструменты и методы 
моделирования бизнес-процессов;

ОПК-1.2 Знает методы анализа ИТ-инфраструктуры 
предприятия;

ОПК-1.3 Умеет проводить анализ 
ИТ-инфраструктуры предприятия;

ОПК-2

Способен проводить исследование и анализ 
рынка информационных систем и 

информационно-коммуникационных 
технологий, выбирать рациональные 

решения для управления бизнесом

ОПК-2.1 Знает методы сбора, анализа, 
систематизации, хранения и поддержания в 

актуальном состоянии информации для проведения 
исследования рынка ИС и ИКТ;

ОПК-2.2 Умеет проводить сбор, анализ, 
систематизацию информации для проведения 

исследования рынка ИС и ИКТ;

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО



     Дисциплина   «Моделирование   бизнес-процессов»   относится   к   обязательной   части  блока  1 
«Дисциплины (модули)» образовательной программы высшего образования.
 
     В   рамках   образовательной  программы  высшего  образования  обучающиеся  также  осваивают 
другие  дисциплины  и/или  практики,  способствующие  достижению запланированных результатов 
освоения дисциплины «Моделирование бизнес-процессов».
     Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению запланированных 
результатов освоения дисциплины 

Шифр Наименование 
компетенции

Предшествующие 
дисциплины/модули, 

практики*

Последующие 
дисциплины/модули, 

практики*

УК-12

Способен: 
искать нужные источники 

информации и данные, 
воспринимать, 

анализировать, запоминать и 
передавать информацию с 
использованием цифровых 

средств, а также с помощью 
алгоритмов при работе с 

полученными из различных 
источников данными с 
целью эффективного 

использования полученной 
информации для решения 

задач; 
проводить оценку 
информации, ее 

достоверность, строить 
логические умозаключения 
на основании поступающих 

информации и данных

Ознакомительная практика; 
Цифровая грамотность; 

Промышленная разработка ПО и 
DevOps; 

Введение в программирование 
(на Java); 

Разработка на 
бизнес-ориентированных языках 
программирования и Low Code 

системы; 
Архитектура предприятия 

(введение в специальность); 
Проектирование 

информационных систем; 
Инфографика;

Преддипломная практика; 
Производственная практика; 
Управление IT-продуктом; 
Автоматизация складских 

процессов с использованием 
прикладных решений 1С; 
Управление налоговыми 

рисками - Налоговый 
мониторинг;

ОПК-1

Способен проводить 
моделирование, анализ и 

совершенствование 
бизнес-процессов и 

информационно-технологич
еской инфраструктуры 

предприятия в интересах 
достижения его 

стратегических целей с 
использованием 

современных методов и 
программного 

инструментария

Разработка мобильных 
бизнес-приложений на 

платформе 1С: Предприятие; 
Правоведение; 

Разработка на Bitrix Framework;

Преддипломная практика; 
Производственная практика;

ОПК-2

Способен проводить 
исследование и анализ 

рынка информационных 
систем и 

информационно-коммуникац
ионных технологий, 

выбирать рациональные 
решения для управления 

бизнесом

Принципы, паттерны и 
методологии разработки 

программного обеспечения; 
Корпоративные 

информационные системы; 
Промышленная разработка ПО и 

DevOps; 
Введение в программирование 

(на Java); 
Планирование, организация 

производственных процессов 
(MES); 

ИТ-инфраструктура 
предприятия; 
Базы данных;

Архитектура компьютеров, 
операционных систем и 

компьютерные сети; 
Преддипломная практика; 

Производственная практика;

* - заполняется в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО
** - элективные дисциплины /практики



4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ
     
     Общая трудоемкость дисциплины «Моделирование бизнес-процессов» составляет «3» зачетные единицы.
Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения образовательной программы высшего образования для очной формы обучения.

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. Семестр(-ы)
6

Контактная работа, ак.ч 34 34
Лекции (ЛК) 17 17
Лабораторные работы (ЛР) 0 0
Практические/семинарские занятия (СЗ) 17 17
Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 56 56
Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 18 18

Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. 
ак.ч. 108 108

зач.ед. 3 3



5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

     Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы*

Номер 
раздела

Наименование раздела 
дисциплины Наименование темы Содержание темы

Вид 
учебной 
работы*

Раздел 1
Модели управления 
организацией и понятие 
бизнес-процесса

1.1
Проектные и процессные 
модели управления 
организацией

Проектный и процессный подходы к проектированию системы управления 
организацией. Функциональный подход. Достоинства и недостатки различных 
подходов

ЛК, СЗ

1.2 Понятие бизнес-процесса Бизнес-процесс, как единица проектирования управленческих систем. Различные 
определения бизнес-процесса. ЛК, СЗ

1.3
Классификация, 
характеристики и элементы 
бизнес-процессов

Классификации бизнес-процессов. Специфика бизнес-процессов различных компаний. 
Процессные фреймворки – сходства и различия. Современные тенденции развития 
научной мысли в области процессного 

ЛК, СЗ

Раздел 2
Современные подходы к 
моделированию и управлению 
бизнес- процессами

2.1 Методы анализа и 
описания бизнес-процессов

Система анализа и описания бизнес процессов на основании BPM CBOK: 
последовательность действий, решаемые задачи, методы ЛК, СЗ

2.2 Методы проектирования 
бизнес-процессов

Система проектирования бизнес процессов на основании BPM CBOK: 
последовательность действий, решаемые задачи, методы ЛК, СЗ

2.3 Реинжиниринг 
бизнес-процессов

Понятие реинжиниринга. История возникновения и развития как научной дисциплины. 
Условия применения. Основные этапы реализации. Современные тенденции развития 
научной мысли в области теории организации и оптимизации бизнес-систем

ЛК, СЗ

Раздел 3 Разработка бизнес- процесса 
близкого к оптимальному

3.1 Понятие эффективности 
бизнес-процесса

Эффект и эффективность в экономических системах. Показатели эффективности, их 
место в системе управления предприятием. Включение в систему показателей 
успешности бизнеса социально ориентированных показателей как современный 
бизнес-тренд (ESG –показатели, зарубежная практика и отечественные аналоги)

ЛК, СЗ

3.2 Функционально-стоимостн
ой анализ

Понятие функционально-стоимостного анализа. Цели, задачи и этапы проведения. 
Специфика функционально-стоимостного анализа применительно к IT-системам. ЛК, СЗ

3.3 Система сбалансированных 
показателей

Система сбалансированных показателей как один из методов комплексного решения 
проблемы обеспечения эффективности бизнес-процессов. Модель совокупной 
стоимости владения при оценке эффективности информационных систем

ЛК, СЗ

Раздел 4

Моделирование и управление 
бизнес- процессами в ходе 
разработки и управления 
информационными системами 
предприятий

4.1

Проблемы и задачи 
моделирования бизнес- 
процессов при разработке и 
управлении 
информационными 
системами предприятий

Требования к информационным системам предприятий. Архитектурный подход к 
проектированию IT-инфраструктуры предприятия: эволюция и базовые элементы. 
Развитие теоретических подходов к проектированию производственных систем и 
включение элементов глобального характера в системы управления компаниями

ЛК, СЗ

4.2

Модели и методы 
проектирования бизнес- 
процессов в ходе 
разработки и управления 
информационными 
системами предприятий

Различные фреймворки при моделировании и потимизации бизнес-процессов. 
Методологии ARIS и TOGAF, сходства и различия. Low-code платформы: теория и 
практика: перспективы и ограничения

ЛК, СЗ

4.3
Нотации описания 
бизнес-процессов при 
проектировании

Выбор нотации для описания бизнес-процессов. Нотации IDEF0, DFD, BPMN, UML: 
предназначение, специфика, особенности применения, практика использования. 
Гибридные платформы для использования различных нотаций в рамках единой

ЛК, СЗ



Номер 
раздела

Наименование раздела 
дисциплины Наименование темы Содержание темы

Вид 
учебной 
работы*

информационных систем 
предприятий процессной модели разработки IT-инфраструктуры компании

4.4

Применение 
искусственного интеллекта 
при моделировании 
бизнес-процессов

Специфика применения искусственного интеллекта при моделировании и 
реинжиниринге бизнес-процессов. Примеры ИИ, которые могут применяться для этих 
целей.  Риски применения ИИ и методы их купирования. Перспективы применения ИИ 
инструментов в моделировании бизнес-процессов.

ЛК, СЗ

* - заполняется только по ОЧНОЙ форме обучения: ЛК – лекции; ЛР – лабораторные работы; СЗ – практические/семинарские занятия.



6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

     Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины

Тип аудитории Оснащение аудитории

Специализированное 
учебное/лабораторное оборудование, 

ПО и материалы для освоения 
дисциплины (при необходимости)

Лекционная

Аудитория для проведения занятий лекционного 
типа, оснащенная комплектом 

специализированной мебели; доской (экраном) и 
техническими средствами мультимедиа 

презентаций.

Семинарская

Аудитория для проведения занятий семинарского 
типа, групповых и индивидуальных консультаций, 
текущего контроля и промежуточной аттестации, 

оснащенная комплектом специализированной 
мебели и техническими средствами мультимедиа 

презентаций.

Для  самостоятельной
работы

Аудитория для самостоятельной работы 
обучающихся (может использоваться для 

проведения семинарских занятий и консультаций), 
оснащенная комплектом специализированной 
мебели и компьютерами с доступом в ЭИОС.

* - аудитория для самостоятельной работы обучающихся указывается ОБЯЗАТЕЛЬНО!

7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

Основная литература:
    1. Долганова, О. И.  Моделирование бизнес-процессов : учебник и практикум для вузов / О. И. 
Долганова, Е. В. Виноградова, А. М. Лобанова ; под редакцией О. И. Долгановой. — 3-е изд., 
перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2026. — 245 с. — (Высшее образование). — ISBN 
978-5-534-17914-9. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://www.urait.ru/bcode/583398
    2. Каменнова, М. С.  Моделирование бизнес-процессов : учебник и практикум для вузов / М. С. 
Каменнова, В. В. Крохин, И. В. Машков. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 534 с. — 
(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16695-8. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://www.urait.ru/bcode/568546
Дополнительная литература:
    1. Астапчук, В. А.  Корпоративные информационные системы: требования при проектировании : 
учебник для вузов / В. А. Астапчук, П. В. Терещенко. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2026. — 174 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16715-3. — Текст : 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://www.urait.ru/bcode/585291
    2. Дубина, И. Н.  Основы математического моделирования социально-экономических процессов : 
учебник и практикум для вузов / И. Н. Дубина. — Москва : Издательство Юрайт, 2026. — 335 с. — 
(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-19439-5. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://www.urait.ru/bcode/583751
Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»:
    1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ на основании 
заключенных договоров
        - Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН  https://mega.rudn.ru/MegaPro/Web
        - ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru
        - ЭБС «Юрайт» http://www.biblio-online.ru
        - ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru
        - ЭБС «Знаниум» https://znanium.ru/
    2. Базы данных и поисковые системы
        - Sage https://journals.sagepub.com/



        - Springer Nature Link https://link.springer.com/
        - Wiley Journal Database https://onlinelibrary.wiley.com/
        - Наукометрическая база данных Lens.org https://www.lens.org
Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся при освоении 
дисциплины/модуля*:
    1. Курс лекций по дисциплине «Моделирование бизнес-процессов».

* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся размещаются в соответствии с действующим 
порядком на странице дисциплины в ТУИС!
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