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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Дисциплина «Инновационный менеджмент и предпринимательство в сфере сервиса» 

входит в программу магистратуры «Управление клиентским опытом и инновации в 

сервисе» по направлению 38.04.02 «Менеджмент» и изучается в 4, 5 семестрах 2, 3 курсов. 

Дисциплину реализует Вечерне-заочное отделение ВШУ. Дисциплина состоит из 2 

разделов и 5 тем и направлена на изучение инновационных подходов в управлении; правил 

проектирования объектов профессиональной деятельности с учетом современных 

технологий и сервисных новаций; способов управления разработкой, обоснованием и 

реализацией проектов; способов внедрения изменений в сфере сервиса;  основных 

понятий в области предпринимательства; методов организации осуществления 

исследования рынка, организации продажи и продвижения сервисных продуктов; методов 

проектирования процесса предоставления услуг; приёмов инновационного менеджмента. 

Целью освоения дисциплины является формирование у обучающихся 

профессиональных компетенций, связанных с использованием инновационного 

менеджмента и предпринимательского мышления в сфере сервиса. 

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Освоение дисциплины «Инновационный менеджмент и предпринимательство в сфере 

сервиса» направлено на формирование у обучающихся следующих компетенций (части 

компетенций): 

 

Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении 

дисциплины (результаты освоения дисциплины) 

 

Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

ОПК-1 

Способен решать 

профессиональные задачи на 

основе знания (на продвинутом 

уровне) экономической, 

организационной и 

управленческой теории, 

инновационных подходов, 

обобщения и критического 

анализа практик управления 

ОПК-1.1 Формирует экономическую, организационную и 

управленческую концепцию предприятия; 

ОПК-1.2 Управляет процессом внедрения технологических 

новаций в деятельность предприятий; 

ОПК-1.3 Способен организовать процесс обобщения и 

критического анализа практик управления в профессиональной 

сфере; 

ОПК-4 

Способен руководить 

проектной и процессной 

деятельностью в организации с 

использованием современных 

практик управления, лидерских 

и коммуникативных навыков, 

выявлять и оценивать новые 

рыночные возможности, 

разрабатывать стратегии 

создания и развития 

инновационных направлений 

деятельности и 

соответствующие им бизнес-

модели организаций 

ОПК-4.1 Применяет технологии управления проектами и 

процессной деятельностью, с учетом современных практик; 

ОПК-4.3 Разрабатывает и внедряет стратегии создания и 

развития инновационных направлений деятельности и 

соответствующие им бизнес-модели организаций в 

профессиональную сферу; 

ПК-2 

Способен управлять 

разработкой, обоснованием и 

реализацией проектов, внедрять 

изменения в сфере сервиса 

ПК-2.1 Проектирует объекты профессиональной деятельности 

с учетом современных технологий и сервисных новаций; 

ПК-2.2 Организует, координирует и контролирует 

деятельность по разработке бизнес-планов в сфере сервиса как 

технологии обоснования проектов и принятия 

предпринимательских решений; 
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Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

ПК-2.3 Осуществляет планирование ресурсов проектов в сфере 

сервиса, контроль процесса реализации проекта, своевременно 

выявляет отклонения в реализации бизнес-планов в сфере 

сервиса и управляет деятельностью по их устранению; 

ПК-4 

Способен управлять 

внедрением технологических 

инноваций и современных 

информационных и 

коммуникативных технологий 

для обеспечения 

конкурентоспособности 

объектов сферы сервиса 

ПК-4.1 Определяет ключевые технологические сервисные 

новации; 

ПК-4.2 Оценивает эффективность и обосновывает применение 

современных информационных и коммуникативных 

технологий для обеспечения конкурентоспособности 

предприятий сферы сервиса; 

ПК-4.3 Способен осуществлять экспертизу проектов по 

внедрению перспективных сервисных услуг, выявлять их 

достоинства и недостатки, разрабатывать план внедрения; 

 

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 

 

Дисциплина «Инновационный менеджмент и предпринимательство в сфере сервиса» 

относится к обязательной части блока 1 «Дисциплины (модули)» образовательной 

программы высшего образования. 

 

В рамках образовательной программы высшего образования обучающиеся также 

осваивают другие дисциплины и/или практики, способствующие достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины «Инновационный менеджмент и 

предпринимательство в сфере сервиса». 

 

Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины  
 

Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

ОПК-1 

Способен решать 

профессиональные задачи 

на основе знания (на 

продвинутом уровне) 

экономической, 

организационной и 

управленческой теории, 

инновационных подходов, 

обобщения и критического 

анализа практик 

управления 

Управленческая экономика;  

Современный стратегический 

анализ;  

 

 

ОПК-4 

Способен руководить 

проектной и процессной 

деятельностью в 

организации с 

использованием 

современных практик 

управления, лидерских и 

коммуникативных 

навыков, выявлять и 

оценивать новые 

рыночные возможности, 

разрабатывать стратегии 

создания и развития 

инновационных 

направлений деятельности 

и соответствующие им 

Маркетинговые коммуникации и 

цифровые технологии;  

Современные технологии 

проектирования клиентского 

опыта в сервисе;  

Психологические и 

физиологические аспекты 

сервиса;  
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Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

бизнес-модели 

организаций 

ПК-2 

Способен управлять 

разработкой, 

обоснованием и 

реализацией проектов, 

внедрять изменения в 

сфере сервиса 

Современные технологии 

проектирования клиентского 

опыта в сервисе;  

Введение в операционный 

менеджмент**;  

 

 

ПК-4 

Способен управлять 

внедрением 

технологических 

инноваций и современных 

информационных и 

коммуникативных 

технологий для 

обеспечения 

конкурентоспособности 

объектов сферы сервиса 

Методы креативного мышления;  

Анализ и визуализация данных;  

Введение в операционный 

менеджмент**;  

Стандарты гостиничного 

бизнеса**;  

Современные ИТ-системы в 

менеджменте сервиса;  

 

 

* - заполняется в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО  

** - элективные дисциплины /практики
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4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

 

Общая трудоемкость дисциплины «Инновационный менеджмент и предпринимательство в сфере сервиса» составляет «3» зачетные 

единицы. 

Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения образовательной программы высшего образования для заочной формы 

обучения. 

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. 
Семестр(-ы) 

4 5 

Контактная работа, ак.ч. 12 12 0 

Лекции (ЛК) 6 6 0 

Лабораторные работы (ЛР) 0 0 0 

Практические/семинарские занятия (СЗ) 6 6 0 

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 92 60 32 

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 4 0 4 

Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. 108 72 36 

зач.ед. 3 2 1 
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5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы 

Номер 

раздела 

Наименование раздела 

дисциплины 
Наименование темы Содержание темы 

Вид 

учебной 

работы* 

Раздел 1 

Инновационный 

менеджмент как 

специфическая форма 

управленческой 

деятельности. 

1.1 
Понятие и содержание инновационного 

менеджмента в сервисе.  

Понятие инновационного менеджмента в сервисе. Фазы 

инновационного процесса в сервисе. Факторы, влияющие на 

развитие инновационного процесса. Жизненный цикл 

инновации в сервисе. Новшества, осуществляемые компаниями 

в сфере сервиса: обновление видов сервисного продукта; поиск 

новый потребителей; поиск новых путей реализации продукта 

и выход на новые рынки; внедрение новых информационных 

технологий в сервисе; совершенствование организационной 

структуры сервисного предприятия; преобразования-инновации 

в системе отношений с бизнес-партнёрами; новшества в 

системе управления персонала в сервисе; новшества в 

корпоративной культуре сервисного предприятия; новшества в 

системе управления рисками. 

ЛК, СЗ 

1.2 
Процесс разработки программ и проектов 

нововведений в сервисе.  

Понятие и виды инновационных проектов и программ. 

Логическая структура проекта. Этапы разработки программ 

нововведений. Работа с персоналом по преодолению 

сопротивления нововведениям. Роль инноваций в социально-

экономическом развитии страны. Виды государственного 

регулирования инновационной деятельности. Приёмы 

инновационного менеджмента. Внутрикорпоративное 

предпринимательство. Инжиниринг инноваций. Четыре этапа 

проекта реинжиниринга бизнеса. Бренд-стратегия инновации. 

Ценовой прием управления. Структура ценового приема 

управления инновацией. Франчайзинг. 

ЛК, СЗ 

Раздел 2 

Организационно-правовые, 

управленческие и 

экономические основы 

предпринимательства. 

2.1 

Понятие и содержание 

предпринимательской деятельности в 

профессиональной сфере сервиса.  

Международная предпринимательская среда и национальные 

модели бизнеса. Национальные модели предпринимательства в 

условиях глобализации. Формирование управленческой 

политики сервисного предприятия. Анализ состояния 

мотивационного механизма и предпринимательского 

потенциала предпринимательских структур. 

Внутрикорпоративное предпринимательство в индустриях 

оказания услуг. 

ЛК, СЗ 

2.2 Нормативно-правовое регулирование Организационно-правовые формы предпринимательской ЛК, СЗ 
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Номер 

раздела 

Наименование раздела 

дисциплины 
Наименование темы Содержание темы 

Вид 

учебной 

работы* 

предпринимательской деятельности.  деятельности в сфере сервиса. Правила государственной 

регистрации юридических лиц. Реорганизация юридических 

лиц. Защита прав и интересов юридических лиц. Налоговые и 

кредитно-финансовые механизмы регулирования 

предпринимательских отношений в России. 

2.3 

Инструменты реализации 

предпринимательской идеи и основы 

бизнес-планирования.  

Формирование предпринимательской стратегии в сервисе. 

Структура и содержание бизнес-плана предпринимателя. 

Предпринимательские решения в условиях неопределенности и 

риска. Современная концепция управления стоимостью 

бизнеса. Понятие рыночной и общественной и общественной 

стоимости предприятия. Подход на основе активов. Методы 

учета предпринимательских рисков и прогнозирования 

денежных потоков предприятия.  

ЛК, СЗ 

* - заполняется только по ОЧНОЙ форме обучения: ЛК – лекции; ЛР – лабораторные работы; СЗ – практические/семинарские занятия.
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6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

 

* - аудитория для самостоятельной работы обучающихся указывается ОБЯЗАТЕЛЬНО! 

 

7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Основная литература: 

 1. Инновационный менеджмент. Коммерциализация результатов научных 

исследований и разработок: учебник и практикум для академического бакалавриата / под 

редакцией В. А. Антонца, Б. И. Бедного. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2025. — 266 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-20450-

6. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/558322 

 2. Поляков, Н. А.  Управление инновационными проектами: учебник и практикум 

для вузов / Н. А. Поляков, О. В. Мотовилов, Н. В. Лукашов. — 2-е изд., испр. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2026. — 384 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-

534-15534-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/583413 

Дополнительная литература: 

 1. Данилина, Е.И. Инновационный менеджмент в управлении персоналом: учебник 

/ Е.И. Данилина, Д.В. Горелов, Я.И. Маликова. – Москва: Дашков и К°, 2019. – 208 с.: ил. 

– (Учебные издания для бакалавров). – Режим доступа: по подписке. – URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=496191 – Библиогр.: с. 201-203. – ISBN 978-5-

Тип аудитории Оснащение аудитории 

Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и 

материалы для освоения 

дисциплины 

(при необходимости) 

Лекционная 

Аудитория для проведения занятий 

лекционного типа, оснащенная 

комплектом специализированной мебели; 

доской (экраном) и техническими 

средствами мультимедиа презентаций. 

Microsoft Гарант 

Консультант Плюс 

Windows 7 KMS Corp (OS, 

Windows), MSOffice 

Professional Plus (офисные 

приложения, MSOffice) 

Семинарская 

Аудитория для проведения занятий 

семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, 

оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

техническими средствами мультимедиа 

презентаций. 

Microsoft Гарант 

Консультант Плюс 

Windows 7 KMS Corp (OS, 

Windows), MSOffice 

Professional Plus (офисные 

приложения, MSOffice) 

Для 

самостоятельной 

работы 

Аудитория для самостоятельной работы 

обучающихся (может использоваться для 

проведения семинарских занятий и 

консультаций), оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

компьютерами с доступом в ЭИОС. 

Microsoft Гарант 

Консультант Плюс 

Windows 7 KMS Corp (OS, 

Windows), MSOffice 

Professional Plus (офисные 

приложения, MSOffice) 
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394-02527-3. – Текст: электронный. 

 2. Кожухар, В.М. Инновационный менеджмент: учебное пособие: [16+] / В.М. 

Кожухар. – Москва: Дашков и К°, 2018. – 292 с.: ил. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=496070 – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-

394-01047-7. – Текст: электронный. 

 3. Луговнина, С.М. Международный менеджмент: учебное пособие: [16+] / С.М. 

Луговнина; Поволжский государственный технологический университет. – Йошкар-Ола: 

Поволжский государственный технологический университет, 2019. – 156 с.: табл. – Режим 

доступа: по подписке. – URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=562249 – 

Библиогр.: с. 150. – ISBN 978-5-8158-2076-0. – Текст: электронный. 

 4. Мальцева, С. В.  Инновационный менеджмент: учебник для вузов / С. В. 

Мальцева; ответственный редактор С. В. Мальцева. — Москва: Издательство Юрайт, 

2023. — 527 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15607-2. — Текст: 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/510861 

 5. Митрофанова, И.А. Налоги и налогообложение: учебник / И.А. Митрофанова, 

А.Б. Тлисов, И.В. Митрофанова. – Москва Берлин: Директ-Медиа, 2017. – 282 с.: ил., табл. 

– Режим доступа: по подписке. – URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=476730 

– Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-4475-9383-4. – DOI 10.23681/476730. – Текст: 

электронный. 

 6. Толкачев, А.Н. Коммерческое право: учебное пособие / А.Н. Толкачев. – Москва: 

Дашков и К°, 2018. – 360 с.: ил. – (Учебные издания для бакалавров). – Режим доступа: по 

подписке. – URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=495838 – Библиогр.: с. 342-

344. – ISBN 978-5-394-01153-5. – Текст: электронный. 

 7. Черных, В.В. Управление разработкой и внедрением инновационного продукта: 

учебное пособие: [16+] / В.В. Черных; Поволжский государственный технологический 

университет. – Йошкар-Ола: Поволжский государственный технологический университет, 

2019. – 122 с.: табл., граф., схем. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=570613 – Библиогр.: с. 100-107. – ISBN 978-5-

8158-2100-2. – Текст: электронный. 

 8. Чернопятов, А.М. Государственное регулирование предпринимательской 

деятельности: учебно-методическое пособие / А.М. Чернопятов. – Москва; Берлин: 

Директ-Медиа, 2018. – 165 с.: ил., схем. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=483678 – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-4475-

9617-0. – Текст: электронный. 

Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

 1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ 

на основании заключенных договоров 

  - Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН  

https://mega.rudn.ru/MegaPro/Web 

  - ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru 

  - ЭБС Юрайт http://www.biblio-online.ru 

  - ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru 

  - ЭБС «Знаниум» https://znanium.ru/ 

 2. Базы данных и поисковые системы 

  - Sage https://journals.sagepub.com/ 

  - Springer Nature Link https://link.springer.com/ 

  - Wiley Journal Database https://onlinelibrary.wiley.com/ 

  - Наукометрическая база данных Lens.org https://www.lens.org 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся при 

освоении дисциплины/модуля*: 

 1. Курс лекций по дисциплине «Инновационный менеджмент и 
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предпринимательство в сфере сервиса». 

 
 

* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся 

размещаются в соответствии с действующим порядком на странице дисциплины в ТУИС! 
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