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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Дисциплина «Маркетинговые исследования В2В - В2С рынков» входит в программу 

магистратуры «Рекламный менеджмент» по направлению 42.04.01 «Реклама и связи с 

общественностью» и изучается во 2 семестре 1 курса. Дисциплину реализует Кафедра 

рекламы и бизнес-коммуникаций. Дисциплина состоит из 3 разделов и 8 тем и направлена 

на изучение основных принципов формирования системы маркетинговой информации в 

рекламном бизнесе; ознакомление с основными методами сбора первичной и вторичной 

информации; приобретение практических навыков проведение различного вида 

исследований: экспертных опросов, анкетирования, наблюдения на В2В и В2С рынках; 

освоение методов анализа информации рекламного бизнеса; приобретение знаний в 

области формирования показателей деятельности современного предприятия на различных 

рынках; развитие аналитических навыков для оценки опыта отечественных и зарубежных 

компаний при проведении коммерческой деятельности.  

Целью освоения дисциплины является формирование у студентов индикаторов 

компетенций, предполагающих развитие у студентов аналитических способностей и 

навыков работы с информацией, непосредственно связанной с экономической 

деятельностью современных предприятий и организаций.  

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Освоение дисциплины «Маркетинговые исследования В2В - В2С рынков» направлено 

на формирование у обучающихся следующих компетенций (части компетенций): 

 

Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении 

дисциплины (результаты освоения дисциплины) 

 

Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

УК-1 

Способен осуществлять поиск, 

критический анализ 

проблемных ситуаций на 

основе системного подхода, 

вырабатывать стратегию 

действий 

УК-1.1 Анализирует задачу, выделяя ее базовые 

составляющие; 

УК-1.2 Определяет и ранжирует информацию, требуемую для 

решения поставленной задачи; 

УК-1.3 Осуществляет поиск информации для решения 

поставленной задачи по различным типам запросов; 

УК-1.4 Предлагает варианты решения задачи, анализирует 

возможные последствия их использования; 

УК-1.5 Анализирует пути решения проблем 

мировоззренческого, нравственного и личностного характер на 

основе использования основных философских идей и 

категорий в их историческом развитии и социально-

культурном контексте; 

ОПК-4 

Способен анализировать 

потребности общества и 

интересы аудитории в целях 

прогнозирования и 

удовлетворения спроса на 

медиатексты и (или) 

медиапродукты, и (или) 

коммуникационные продукты 

ОПК-4.1 Знает методологию, методику и технику 

социологических и маркетинговых исследований; 

ОПК-4.2 Умеет интерпретировать данные 

социологических\маркетинговых исследований о потребностях 

общества и интересах отдельных аудиторных групп и 

составлять прогноз спроса на медиатексты и (или) 

медиапродукты, и (или) коммуникационные продукты в 

разных целевых аудиториях;; 

ОПК-4.3 Создает медиатексты и (или) медиапродукты, и (или) 

коммуникационные продукты с учетом выявленных 

потребностей общества и интересов целевой аудитории.; 

ПК-3 

Способен проводить научное 

исследование в сфере рекламы 

и связей с общественностью 

ПК-3.1 Формулирует концепцию научного исследования; 

ПК-3.2 Применяет методы качественного и количественного 

анализа информационного поля, методы работы с открытыми 

данными и большими объемами информации; 
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Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

ПК-3.3 Получает, интерпретирует и представляет результаты 

исследования. На основе исследования составляет 

практические рекомендации и прогнозирует тенденции 

коммуникационной сферы; 

 

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 

 

Дисциплина «Маркетинговые исследования В2В - В2С рынков» относится к 

обязательной части блока 1 «Дисциплины (модули)» образовательной программы высшего 

образования. 

 

В рамках образовательной программы высшего образования обучающиеся также 

осваивают другие дисциплины и/или практики, способствующие достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины «Маркетинговые исследования В2В - 

В2С рынков». 

 

Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины  
 

Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

УК-1 

Способен осуществлять 

поиск, критический анализ 

проблемных ситуаций на 

основе системного 

подхода, вырабатывать 

стратегию действий 

Клиентский сервис**;  

Брендинг территорий**;  

Бизнес-риторика**;  

 

Преддипломная практика;  

Научно-исследовательская 

практика;  

Эффективность рекламных 

кампаний**;  

Эффективность PR-

коммуникаций**;  

 

ОПК-4 

Способен анализировать 

потребности общества и 

интересы аудитории в 

целях прогнозирования и 

удовлетворения спроса на 

медиатексты и (или) 

медиапродукты, и (или) 

коммуникационные 

продукты 

Коммуникационный практикум 

(мастер-класс);  

 

Преддипломная практика;  

Научно-исследовательская 

практика;  

Коммуникационный 

практикум (мастер-класс);  

 

ПК-3 

Способен проводить 

научное исследование в 

сфере рекламы и связей с 

общественностью 

 

Преддипломная практика;  

Научно-исследовательская 

практика;  

Эффективность рекламных 

кампаний**;  

Эффективность PR-

коммуникаций**;  

 

* - заполняется в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО  

** - элективные дисциплины /практики
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4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

 

Общая трудоемкость дисциплины «Маркетинговые исследования В2В - В2С рынков» составляет «3» зачетные единицы. 

Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения образовательной программы высшего образования для очной формы 

обучения. 

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. 
Семестр(-ы) 

2 

Контактная работа, ак.ч. 34 34 

Лекции (ЛК) 17 17 

Лабораторные работы (ЛР) 0 0 

Практические/семинарские занятия (СЗ) 17 17 

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 65 65 

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 9 9 

Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. 108 108 

зач.ед. 3 3 
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5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы 

Номер 

раздела 

Наименование раздела 

дисциплины 
Наименование темы Содержание темы 

Вид 

учебной 

работы* 

Раздел 1 

Организация 

маркетингового 

исследования 

1.1 

Маркетинговые исследования. Объекты и 

процедуры сбора информации на В2В и 

В2С рынках.¶ 

Маркетинговые исследования: цели и объекты (рынок, 

потребители, конкуренты, продукт), источники 

(первичные/вторичные) и процедуры сбора (опросы, 

наблюдение, эксперимент, панели), выборка и качество 

данных; акценты B2B vs B2C (DMU, длинный цикл, малая база 

vs массовость и скорость). 

ЛК, СЗ 

1.2 
Выявление и описание проблемы 

исследования 

От управленческой проблемы к исследовательским вопросам: 

формулировка цели, гипотез, переменных, границ и критериев 

успеха, увязка с решением бизнес‑задачи. 

ЛК, СЗ 

1.3 Техническое задание исследования 

Техническое задание: цель, вопросы, методология, ЦА и 

выборка, инструментарий, план‑график, бюджет, KPI качества 

и формат отчётности 

ЛК, СЗ 

Раздел 2 Техника сбора информации 

2.1 Опросы на В2В и В2С рынках 

В2В — малые выборки, роли DMU, экспертные/длинные 

анкеты, телефония/онлайн + глубинные интервью; В2С — 

массовые панели, короткие анкеты, мобильные/онлайн, A/B 

опросные эксперименты, контроль смещения. 

ЛК, СЗ 

2.2 Наблюдение на В2В и В2С рынках 

В2В — этнография процессов, shadowing, аудит каналов и 

CRM‑трейсы; В2С — in‑store/онлайн трекинг, UX‑тесты, 

видеонаблюдение и датчики, с фокусом на естественность и 

приватность 

ЛК, СЗ 

2.3 Эксперимент на В2В и В2С рынках 

В2В — полуполевые пилоты/PoC, ценовые/условные A/B с 

кластерами аккаунтов, квази‑эксперименты; В2С — 

контролируемые A/B/мультивариантные тесты офлайн/онлайн, 

дизайн (рандомизация, мощности), метрики инкремента. 

ЛК, СЗ 

Раздел 3 
Методы анализа 

информации 

3.1 Экспертные методы 

Привлечение отраслевых экспертов (Дельфи, мозговые 

штурмы, экспертные панели) для структурирования 

неопределённости, выдвижения гипотез и быстрого прогноза 

при дефиците данных; риски — субъективность и групповое 

давление, требуются калибровка и агрегация оценок. 

ЛК, СЗ 

3.2 Эвристические и математические методы 

Эвристики — быстрые правила (JTBD, 5‑почему, 80/20) для 

генерации идей и приоритизации; математические — 

формальные модели (регрессии, кластеризация, 

факторный/конджойнт, байес, оптимизация) для проверки 

ЛК, СЗ 
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Номер 

раздела 

Наименование раздела 

дисциплины 
Наименование темы Содержание темы 

Вид 

учебной 

работы* 

гипотез, прогнозирования и принятия решений. 

* - заполняется только по ОЧНОЙ форме обучения: ЛК – лекции; ЛР – лабораторные работы; СЗ – практические/семинарские занятия.
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6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

 

* - аудитория для самостоятельной работы обучающихся указывается ОБЯЗАТЕЛЬНО! 

 

7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

Тип аудитории Оснащение аудитории 

Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и 

материалы для освоения 

дисциплины 

(при необходимости) 

Лекционная 

Аудитория для проведения занятий 

лекционного типа, оснащенная 

комплектом специализированной мебели; 

доской (экраном) и техническими 

средствами мультимедиа презентаций. 

Моноблок Lenovo  AIO-

510-22ISH Intel I5 2200 

MHz/8 GB/1000 

GB/DVD/audio, монитор 

21" Мультимедиа 

проектор  Cactus CSC4.SG  

MS Windows 10 64bit 

Microsoft Office 2021 

LTSC 

 

Семинарская 

Аудитория для проведения занятий 

семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, 

оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

техническими средствами мультимедиа 

презентаций. 

Моноблок Lenovo  AIO-

510-22ISH Intel I5 2200 

MHz/8 GB/1000 

GB/DVD/audio, монитор 

21" Мультимедиа 

проектор  Casio XJ-

S400UN  Проекционный 

экран GEHA  244*244  MS 

Windows 10 64bit 

Microsoft Office 2021 

LTSC 

 

Для 

самостоятельной 

работы 

Аудитория для самостоятельной работы 

обучающихся (может использоваться для 

проведения семинарских занятий и 

консультаций), оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

компьютерами с доступом в ЭИОС. 

Компьютерный класс для 

проведения занятий, 

групповых и 

индивидуальных 

консультаций, текущего 

контроля и 

промежуточной 

аттестации, оснащенная 

персональными 

компьютерами (в 

количестве 25 шт.), 

доской (экраном) и 

техническими средствами 

мультимедиа 

презентаций. 
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[Электронный ресурс]: Учебник для бакалавров / В.А. Евстафьев, А.В. Молин. - М. : 

Дашков и К, 2016. - 512 с. - ISBN 978-5-394-02549-5 

 6. Манн Игорь. Маркетинг без бюджета. 50 работающих инструментов / И. Манн. - 

8-е изд. - М. : Манн, Иванов и Фербер, 2017. - 283 с. : ил. - ISBN 978-5-00100-454-7 : 

1705.00. 

Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

 1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ 

на основании заключенных договоров 

  - Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН 

http://lib.rudn.ru/MegaPro/Web 

  - ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru 

  - ЭБС Юрайт http://www.biblio-online.ru 

  - ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru 

  - ЭБС «Троицкий мост» 

 2. Базы данных и поисковые системы 

  - электронный фонд правовой и нормативно-технической документации 

http://docs.cntd.ru/ 
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  - поисковая система Яндекс https://www.yandex.ru/ 

  - поисковая система Google https://www.google.ru/ 

  - реферативная база данных SCOPUS 

http://www.elsevierscience.ru/products/scopus/ 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся при 

освоении дисциплины/модуля*: 

 1. Курс лекций по дисциплине «Маркетинговые исследования В2В - В2С рынков». 

 
 

* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся 

размещаются в соответствии с действующим порядком на странице дисциплины в ТУИС! 
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