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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Дисциплина «Управленческое консультирование» входит в программу бакалавриата 

«Управление бизнесом» по направлению 38.03.02 «Менеджмент» и изучается в 8 семестре 

4 курса. Дисциплину реализует Кафедра менеджмента. Дисциплина состоит из 2 разделов и 

10 тем и направлена на изучение и приобретение теоретических знаний и выработка 

практических навыков по организации и осуществлению управленческого 

консультирования, необходимых для правильной ориентации в оказании 

консультационных услуг, подборе консалтинговых организаций и заключении 

консультационных договоров. 

Целью освоения дисциплины является ознакомление с сущностью и содержанием 

консультационной деятельности, изучение теории и практики проведения управленческого 

консультирования с использованием современный методов и технологий. 
 

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Освоение дисциплины «Управленческое консультирование» направлено на 

формирование у обучающихся следующих компетенций (части компетенций): 

 

Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении 

дисциплины (результаты освоения дисциплины) 

 

Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

УК-10 

Способен принимать 

обоснованные экономические 

решения в различных областях 

жизнедеятельности 

УК-10.1 Понимает базовые принципы функционирования 

экономики и экономического развития, цели формы участия 

государства в экономике; 

УК-10.2 Применяет методы личного экономического и 

финансового планирования для достижения текущих и 

долгосрочных финансовых целей; 

УК-10.3 Использует финансовые инструменты для управления 

личными финансами (личным бюджетом), контролирует 

собственные экономические и финансовые риски; 

ОПК-4 

Способен выявлять и оценивать 

новые рыночные возможности, 

разрабатывать бизнес-планы 

создания и развития новых 

направлений деятельности и 

организаций 

ОПК-4.1 Выявляет и оценивает возможности развития 

организации и бизнесов с учетом имеющихся ресурсов и 

компетенций; 

ОПК-4.2 Разрабатывает бизнес-планы проектов и направлений 

бизнеса; 

ПК-5 

Способность оценивать 

экономические и социальные 

условия осуществления 

предпринимательской 

деятельности, создавать 

предпринимательские 

структуры и осуществлять 

предпринимательскую 

деятельность в организациях 

различных форм собственности 

ПК-5.1 Способен выявлять и оценивать новые бизнес-

возможности, формулировать 

бизнес-идеи и формировать новые бизнес-модели; 

ПК-5.2 Владеет навыками бизнес-планирования создания и 

развития новых организаций (направлений деятельности, 

продуктов); 

ПК-5.3 Владеет навыками координации предпринимательской 

деятельности в целях обеспечения согласованности 

выполнения бизнес-плана всеми участниками; 

 

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 

 

Дисциплина «Управленческое консультирование» относится к обязательной части 

блока 1 «Дисциплины (модули)» образовательной программы высшего образования. 
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В рамках образовательной программы высшего образования обучающиеся также 

осваивают другие дисциплины и/или практики, способствующие достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины «Управленческое консультирование». 

 

Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины  
 

Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

УК-10 

Способен принимать 

обоснованные 

экономические решения в 

различных областях 

жизнедеятельности 

Микроэкономика;  

Макроэкономика;  

Инновационный менеджмент;  

Бережливое производство;  

Управление инвестициями**;  

Управление продуктовым 

портфелем компании**;  

Управление 

конкурентоспособностью 

организации**;  

Управление затратами**;  

Технологическое 

предпринимательство;  

 

 

ОПК-4 

Способен выявлять и 

оценивать новые 

рыночные возможности, 

разрабатывать бизнес-

планы создания и развития 

новых направлений 

деятельности и 

организаций 

Проектно-технологическая 

практика;  

Экономика предприятия;  

Маркетинг;  

Финансы;  

Модели и методы системной 

динамики в менеджменте;  

Экономика и организация 

внешнеэкономической 

деятельности;  

 

 

ПК-5 

Способность оценивать 

экономические и 

социальные условия 

осуществления 

предпринимательской 

деятельности, создавать 

предпринимательские 

структуры и осуществлять 

предпринимательскую 

деятельность в 

организациях различных 

форм собственности 

Проектно-технологическая 

практика;  

Антикризисный менеджмент**;  

Управление малым бизнесом**;  

Социальное 

предпринимательство**;  

Бизнес-планирование;  

 

 

* - заполняется в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО  

** - элективные дисциплины /практики
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4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

 

Общая трудоемкость дисциплины «Управленческое консультирование» составляет «2» зачетные единицы. 

Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения образовательной программы высшего образования для очной формы 

обучения. 

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. 
Семестр(-ы) 

8 

Контактная работа, ак.ч. 35 35 

Лекции (ЛК) 14 14 

Лабораторные работы (ЛР) 0 0 

Практические/семинарские занятия (СЗ) 21 21 

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 28 28 

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 9 9 

Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. 72 72 

зач.ед. 2 2 

 

Общая трудоемкость дисциплины «Управленческое консультирование» составляет «2» зачетные единицы. 

Таблица 4.2. Виды учебной работы по периодам освоения образовательной программы высшего образования для очно-заочной формы 

обучения. 

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. 
Семестр(-ы) 

10 

Контактная работа, ак.ч. 28 28 

Лекции (ЛК) 14 14 

Лабораторные работы (ЛР) 0 0 

Практические/семинарские занятия (СЗ) 14 14 

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 17 17 

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 27 27 

Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. 72 72 

зач.ед. 2 2 
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5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы 

Номер 

раздела 

Наименование раздела 

дисциплины 
Наименование темы Содержание темы 

Вид 

учебной 

работы* 

Раздел 1 
Введение в управленческое 

консультирование 

1.1 
Сущность и  содержание консультационной 

деятельности 

Определение и понятие консалтинга.Роль и значение 

консультационной деятельности. Основные цели и задачи 

консультационной деятельности. Отличие консультирования от 

других видов деятельности. Виды и формы консультационных 

услуг.  

ЛК, СЗ 

1.2 

Профессиональные консультанты. Причины 

и основания для  обращения  к  

консультантам 

Роль консультанта и требования к его квалификации. 

Профессиональные и личностные качества консультатнта. 

Компетенции и навыки, необходимые для успешной 

консультационной деятельности. Отвественность консультанта 

преред клиентом и обществом.  

ЛК, СЗ 

1.3 
Поиск  консультационной  фирмы  

(консультанта) 

Основные потребности в сотрудническтве с консультационной 

фирмой (консультантом). Формирование критериев выбора. 

Источники поиска консультантов. Сбор и анализ информации о 

консультационной фирме (консультантов). Организация 

процесса отбора. Оценка предложений и условия 

сотрудническтва. Принятие решений и условия 

сотрудничества. 

ЛК, СЗ 

1.4 
Принципы  организации  отношений  между  

клиентом  и консультантом 

Согласование целей и ожиданий. Юридические  и 

организационные условия. Открытость и регулярная 

коммуникация. Соблюдение профессиональной этики и 

конфицианости. Контроль и оценка эффективности.    

ЛК, СЗ 

1.5 
Процесс  консультирования  и  организация  

выполнения работ 

Этапы консультационного процесса . Взаимодействие 

консультанта и клиента. Методы и инструменты 

консультировнаия. 

ЛК, СЗ 

1.6 
Контроль за ходом реализации 

консультационного проекта 

Оценка промежуточных результатов. Выявление отклонений от 

плана. Корректировка действий и обеспечение достижений 

поставленных целей.  

ЛК, СЗ 

1.7 
Результативность  и  эффективность  

консультирования 

Критерии оценки эффективности консалтинга. Факторы, 

влияющие на успешность консультационных проектов. 

Примеры успешных кейсов и типичные ошибки 

ЛК, СЗ 

Раздел 2 

Практика и организация 

консалтинговой 

деятельности 

2.1 
Этапы и методы консультационного 

процесса 

Подготовительный этап. Основной (аналитический) этап. Этап 

внедрения рекомендаций. Завершающий этап и оценка 

результатов. Методы и инструменты консультирования 

ЛК, СЗ 



6 

Номер 

раздела 

Наименование раздела 

дисциплины 
Наименование темы Содержание темы 

Вид 

учебной 

работы* 

2.2 
Организация взаимодействия консультанта 

и клиента. 

Поиск и выбор консультанта. Заключение договора и 

юридическое оформление отношений. Организация рабочего 

процесса и коммуникации. Контроль и оценка хода реализации 

проекта. Завершение сотрудничества и подведение итогов 

ЛК, СЗ 

2.3 
Контроль, оценка эффективности и 

современные тенденции. 

Цели, задачи и принципы контроля. Организация системы 

контроля. Оценка эффективности и результатов проекта 
ЛК, СЗ 

* - заполняется только по ОЧНОЙ форме обучения: ЛК – лекции; ЛР – лабораторные работы; СЗ – практические/семинарские занятия.
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6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

 

* - аудитория для самостоятельной работы обучающихся указывается ОБЯЗАТЕЛЬНО! 

 

7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Основная литература: 

 1. Забродин, В. Ю.  Управленческий консалтинг. Социологический подход : 

учебник для вузов / В. Ю. Забродин. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 130 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-10127-0. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/562972  

 2. Консультирование и коучинг персонала в организации : учебник и практикум 

для вузов / под редакцией Н. В. Антоновой, Н. Л. Ивановой. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2025. — 370 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-9916-8176-6. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/560363 

 3. Кадровая политика и кадровый аудит организации : учебник для вузов / под 

общей редакцией Л. В. Фотиной. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 478 с. — 

Тип аудитории Оснащение аудитории 

Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и 

материалы для освоения 

дисциплины 

(при необходимости) 

Лекционная 

Аудитория для проведения занятий 

лекционного типа, оснащенная 

комплектом специализированной мебели; 

доской (экраном) и техническими 

средствами мультимедиа презентаций. 

Ауд.17. Моноблок. 

Мультимедиа проектор 

Casio XJ-S400UN. 

Мультимедиа проектор 

Casio XJ-V100W. 

Проекционный экран 

GEHA 244*244. Экран с 

электропроводом Draper 

203*1. Доска. 

Семинарская 

Аудитория для проведения занятий 

семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, 

оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

техническими средствами мультимедиа 

презентаций. 

Ауд.101. Мультимедиа 

проектор Casio XJ-

S400UN. Мультимедиа 

проектор  Casio XJ-

V100W. Проекционный 

экран GEHA  244*244. 

Экран с электропроводом 

Draper 203*1. 

Для 

самостоятельной 

работы 

Аудитория для самостоятельной работы 

обучающихся (может использоваться для 

проведения семинарских занятий и 

консультаций), оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

компьютерами с доступом в ЭИОС. 

Ауд 423: Моноблок 

Lenovo  AIO-510-22ISH 

Intel I5 2200 MHz/16 

GB/512 GB/DVD/audio, 

монитор 

21",Мультимедиа 

проектор  Cactus 

CSC4.SG, Экран 200*200  
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(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14732-2. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/567626 

Дополнительная литература: 

 1. Калянов Г.Н. Консалтинг: от бизнес-стратегии к корпоративной информационно-

управляющей системе: Учебник для вузов / Калянов Г.Н., - 2-е изд., дополн. - М.:Гор. 

линия-Телеком, 2016. - 210 с.: 60x88 1/16. - (Учебник для высших учебных заведений) 

ISBN 978-5-9912-0174-2 - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/895886 

 2. Лапыгин Ю.Н. Управленческий консалтинг : учебник / Ю.Н. Лапыгин. — М. : 

ИНФРА-М, 2017. — 330 с. + Доп. материалы [Электронный ресурс; Режим доступа 

http://www.znanium.com]. — (Высшее образование: Бакалавриат). — 

www.dx.doi.org/10.12737/24402. - Режим доступа: 

http://znanium.com/catalog/product/672964  

 3. Соколова М.М. Управленческое консультирование: Учебное пособие / М.М. 

Соколова. - М.: НИЦ Инфра-М, 2012. - 215 с.: 60x90 1/16. - (Высшее образование). 

(переплет) ISBN 978-5-16-005150-5 - Режим доступа: 

http://znanium.com/catalog/product/256142  

Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

 1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ 

на основании заключенных договоров 

  - Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН 

http://lib.rudn.ru/MegaPro/Web 

  - ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru 

  - ЭБС Юрайт http://www.biblio-online.ru 

  - ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru 

  - ЭБС «Троицкий мост» 

 2. Базы данных и поисковые системы 

  - электронный фонд правовой и нормативно-технической документации 

http://docs.cntd.ru/ 

  - поисковая система Яндекс https://www.yandex.ru/ 

  - поисковая система Google https://www.google.ru/ 

  - реферативная база данных SCOPUS 

http://www.elsevierscience.ru/products/scopus/ 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся при 

освоении дисциплины/модуля*: 

 1. Курс лекций по дисциплине «Управленческое консультирование». 

 
 

* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся 

размещаются в соответствии с действующим порядком на странице дисциплины в ТУИС! 
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РАЗРАБОТЧИК:     

     

Доцент кафедры менеджмента    

Минеева Лариса 

Николаевна 
Должность, БУП  Подпись  Фамилия И.О. 

     

 

РУКОВОДИТЕЛЬ БУП:     

     

Заведующий кафедрой 

менеджмента    

Вавилина Алла 

Владимировна 
Должность БУП  Подпись  Фамилия И.О. 

     

 

РУКОВОДИТЕЛЬ ОП ВО:     

     

Заведующий кафедрой 

менеджмента    

Вавилина Алла 

Владимировна 
Должность, БУП  Подпись  Фамилия И.О. 

     

 


