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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Дисциплина «Модели искусственного интеллекта в арсенале менеджера» входит в 

программу бакалавриата «Международный менеджмент» по направлению 38.03.02 

«Менеджмент» и изучается в 6 семестре 3 курса. Дисциплину реализует Институт мировой 

экономики и бизнеса. Дисциплина состоит из 3 разделов и 10 тем и направлена на изучение 

принципов и подходов применения моделей искусственного интеллекта в арсенале 

менеджера. 

Целью освоения дисциплины является овладение знаниями и формирование у 

студентов профессиональных компетенций по теоретическим и прикладным вопросам 

применения моделей искусственного интеллекта в арсенале менеджера. 

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Освоение дисциплины «Модели искусственного интеллекта в арсенале менеджера» 

направлено на формирование у обучающихся следующих компетенций (части 

компетенций): 

 

Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении 

дисциплины (результаты освоения дисциплины) 

 

Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

УК-12 

Способен искать нужные 

источники информации и 

данные, воспринимать, 

анализировать, запоминать и 

передавать информацию с 

использованием цифровых 

средств, а также с помощью 

алгоритмов при работе с 

полученными из различных 

источников данными с целью 

эффективного использования 

полученной информации для 

решения задач; 

проводить оценку информации, 

ее достоверность, строить 

логические умозаключения на 

основании поступающих 

информации и данных 

УК-12.1 Осуществляет поиск нужных источников информации 

и данных, воспринимает, анализирует, запоминает и передает 

информацию с использованием цифровых средств, а также с 

помощью алгоритмов при работе с полученными из различных 

источников данными с целью эффективного использования 

полученной информации для решения задач; 

УК-12.2 Проводит оценку информации, ее достоверность, 

строит логические умозаключения на основании поступающих 

информации и данных; 

УК-12.3 Использует качественные информационные ресурсы, 

соблюдая требования безопасности, этических и правовых 

норм, цифровую гигиенту; 

 

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 

 

Дисциплина «Модели искусственного интеллекта в арсенале менеджера» относится к 

части, формируемой участниками образовательных отношений блока 1 «Дисциплины 

(модули)» образовательной программы высшего образования. 

 

В рамках образовательной программы высшего образования обучающиеся также 

осваивают другие дисциплины и/или практики, способствующие достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины «Модели искусственного интеллекта в 

арсенале менеджера». 

 

Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины  
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Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

УК-12 

Способен искать нужные 

источники информации и 

данные, воспринимать, 

анализировать, запоминать 

и передавать информацию 

с использованием 

цифровых средств, а также 

с помощью алгоритмов 

при работе с полученными 

из различных источников 

данными с целью 

эффективного 

использования полученной 

информации для решения 

задач; 

проводить оценку 

информации, ее 

достоверность, строить 

логические 

умозаключения на 

основании поступающих 

информации и данных 

Искусственный интеллект в 

организации проектной 

деятельности;  

Компьютерные инструменты в 

бизнес-аналитике (Big Data);  

Искусственный интеллект в 

управлении бизнес-процессами**;  

Менеджмент в эпоху цифровой 

трансформации экономики**;  

Цифровая грамотность;  

Python и SQL в экономике и 

управлении;  

Продвинутый Python**;  

 

Преддипломная практика;  

Искусственный интеллект в 

деловых коммуникациях**;  

Искусственный интеллект в 

международном 

менеджменте**;  

Антикризисный 

менеджмент в цифровой 

экономике**;  

 

* - заполняется в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО  

** - элективные дисциплины /практики
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4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

 

Общая трудоемкость дисциплины «Модели искусственного интеллекта в арсенале менеджера» составляет «3» зачетные единицы. 

Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения образовательной программы высшего образования для очной формы 

обучения. 

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. 
Семестр(-ы) 

6 

Контактная работа, ак.ч. 51 51 

Лекции (ЛК) 17 17 

Лабораторные работы (ЛР) 34 34 

Практические/семинарские занятия (СЗ) 0 0 

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 48 48 

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 9 9 

Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. 108 108 

зач.ед. 3 3 
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5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы 

Номер 

раздела 

Наименование раздела 

дисциплины 
Наименование темы Содержание темы 

Вид 

учебной 

работы* 

Раздел 1 
Основы ИИ для менеджера - 

возможности и ловушки 

1.1 
Что такое ИИ для менеджера: от 

автоматизации к принятию решений 

Классификация ИИ-решений по типу вывода (генерация, 

прогноз, классификация). Оценка границ применимости модели 

без знания технических деталей. Понимание принципа 

«коробки с предсказаниями» как основы критического подхода 

ЛК, ЛР 

1.2 

Когнитивные ловушки ИИ: галлюцинации, 

смещения данных, проблема «черного 

ящика» 

Диагностика риска галлюцинаций по типу задачи. Выявление 

источников смещения данных в бизнес-контексте. Разработка 

процедур верификации для «черных ящиков» 

ЛК, ЛР 

1.3 

Человек-в-цикле (human-in-the-loop): когда 

делегировать ИИ, когда контролировать, 

когда запрещать 

Применение модели «3C» для оценки допустимой автономии 

ИИ. Проектирование контрольных точек в человеко-машинных 

процессах. Балансировка между эффективностью и 

безопасностью 

ЛК, ЛР 

1.4 

Этические дилеммы менеджера: 

конфиденциальность, дискриминация, 

ответственность за решения ИИ 

Применение принципа «по умолчанию — приватность» при 

проектировании ИИ-процессов. Оценка риска алгоритмической 

дискриминации через призму бизнес-процесса. Распределение 

ответственности в цепочке «разработчик - внедренец -

пользователь ИИ» 

ЛК, ЛР 

Раздел 2 
ИИ в ключевых 

управленческих функциях 

2.1 

ИИ в маркетинге и продажах: 

персонализация, сегментация, прогноз 

спроса 

Диагностика риска «пузыря фильтров» при персонализации. 

Оценка адекватности сегментации ИИ для локальных рынков. 

Критическая проверка прогнозов спроса в условиях 

волатильности 

ЛК, ЛР 

2.2 
ИИ в управлении персоналом: анализ 

вовлеченности, прогноз оттока, подбор 

Выявление признаков алгоритмической дискриминации в 

подборе персонала. Оценка этичности мониторинга 

сотрудников ИИ. Проектирование «человекоцентричных» ИИ-

процессов в HR 

ЛК, ЛР 

2.3 

ИИ в операционном управлении: 

оптимизация логистики, прогнозирование 

сбоев, управление запасами 

Диагностика риска «хрупкости» модели по стабильности 

обучающей среды. Проектирование резервных сценариев для 

критически важных ИИ-процессов. Балансировка между 

оптимизацией и устойчивостью 

ЛК, ЛР 

Раздел 3 

Стратегическое управление 

с ИИ - риски, этика, 

внедрение 

3.1 
Сценарное планирование с ИИ: стресс-

тестирование бизнес-моделей 

Применение ИИ как инструмента расширения воображения 

(генерация сценариев), а не предсказания будущего. 

Критическая оценка ограничений ИИ в прогнозировании 

системных кризисов. Проектирование стресс-тестов на основе 

сценариев ИИ 

ЛК, ЛР 
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Номер 

раздела 

Наименование раздела 

дисциплины 
Наименование темы Содержание темы 

Вид 

учебной 

работы* 

3.2 

Управление внедрением ИИ в организацию: 

сопротивление сотрудников, изменение 

бизнес-процессов, оценка ROI 

Диагностика источников сопротивления персонала внедрению 

ИИ. Проектирование поэтапного внедрения с измеримыми 

метриками. Расчет реалистичного ROI с учетом скрытых 

издержек 

ЛК, ЛР 

3.3 
Будущее профессии менеджера: симбиоз 

человека и ИИ 

Идентификация «человеческих» компетенций, устойчивых к 

автоматизации. Проектирование симбиотических рабочих 

процессов «человек + ИИ». Личностное развитие в условиях 

трансформации профессии 

ЛК, ЛР 

* - заполняется только по ОЧНОЙ форме обучения: ЛК – лекции; ЛР – лабораторные работы; СЗ – практические/семинарские занятия.
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6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

 

Тип аудитории Оснащение аудитории 

Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и 

материалы для освоения 

дисциплины 

(при необходимости) 

Лекционная 

Аудитория для проведения занятий 

лекционного типа, оснащенная 

комплектом специализированной мебели; 

доской (экраном) и техническими 

средствами мультимедиа презентаций. 

Ауд. 101, Моноблок 

Lenovo  AIO-510-22ISH 

Intel I5 2200 MHz/8 

GB/1000 GB/DVD/audio, 

монитор 21", 

Мультимедиа проектор  

Casio XJ-S400UN, 

Мультимедиа проектор  

Casio XJ-V100W, 

Проекционный экран 

GEHA  244*244, Экран с 

электропроводом Draper 

203*1, Акустическая 

система Defender Mercury 

35 Mkll, Телевизор Philips, 

MS Windows 10 64bit, 

Microsoft Office 2021, 7-

Zip, FastStone Image 

Viewer, FreeCommander, 

Adobe Reader, K-Lite 

Codec Pack 

Компьютерный 

класс 

Компьютерный класс для проведения 

занятий, групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации, оснащенная 

персональными компьютерами (в 

количестве 20 шт.), доской (экраном) и 

техническими средствами мультимедиа 

презентаций. 

Ауд. 21, Моноблок Nerpa 

I272/16 GB/512 GB/audio, 

монитор 27"- 21 шт., 

Мультимедиа проектор  

Cactus CSC4.SG, Экран 

моторизованный Digis 

Electra 200*150 Dsem-

4303, MS Windows 10 

64bit, Microsoft Office 

2016, Microsoft Project 

2016, Expert Systems, 

Корпорация Галактика, 

SAP, Смета - стройофис, 

Система БЭСТ-ОФИС, 

SPSS for Windows, 7-Zip, 

FastStone Image Viewer, 

FreeCommander, Adobe 

Reader, K-Lite Codec Pack 

Для 

самостоятельной 

работы 

Аудитория для самостоятельной работы 

обучающихся (может использоваться для 

проведения семинарских занятий и 

Ауд. 105, Моноблок 

Lenovo  AIO-510-22ISH 

Intel I5 2200 MHz/8 
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* - аудитория для самостоятельной работы обучающихся указывается ОБЯЗАТЕЛЬНО! 

 

7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Основная литература: 

 1. Трофимов, В. В.  Интеллектуальные системы поддержки принятия решений. 

Цифровая трансформация, искусственный интеллект : учебник для вузов / В. В. 

Трофимов, Е. В. Трофимова. — Москва : Издательство Юрайт, 2026. — 199 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-21777-3. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/590642 

 2. Воронов, М. В.  Системы искусственного интеллекта : учебник и практикум для 

вузов / М. В. Воронов, В. И. Пименов, И. А. Небаев. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва 

: Издательство Юрайт, 2026. — 268 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-17032-

0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/588642 

Дополнительная литература: 

 1. Станкевич, Л. А.  Интеллектуальные системы и технологии : учебник и 

практикум для вузов / Л. А. Станкевич. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2026. — 478 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-20363-

9. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/583592 

 2. Болотова, Л. С.  Системы поддержки принятия решений : учебник и практикум 

для вузов / Л. С. Болотова. — Москва : Издательство Юрайт, 2026. — 530 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-20422-3. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/589941  

Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

 1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ 

на основании заключенных договоров 

  - Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН  

https://mega.rudn.ru/MegaPro/Web 

  - ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru 

  - ЭБС «Юрайт» http://www.biblio-online.ru 

  - ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru 

  - ЭБС «Знаниум» https://znanium.ru/ 

 2. Базы данных и поисковые системы 

  - Sage https://journals.sagepub.com/ 

  - Springer Nature Link https://link.springer.com/ 

  - Wiley Journal Database https://onlinelibrary.wiley.com/ 

  - Наукометрическая база данных Lens.org https://www.lens.org 

консультаций), оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

компьютерами с доступом в ЭИОС. 

GB/1000 GB/DVD/audio, 

монитор 21", 

Мультимедиа проектор  

Casio XJ-S400UN, Экран 

моторизованный Digis 

Electra MW DSEM – 1105, 

MS Windows 10 64bit, 

Microsoft Office 2021, 7-

Zip, FastStone Image 

Viewer, FreeCommander, 

Adobe Reader, K-Lite 

Codec Pack 
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Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся при 

освоении дисциплины/модуля*: 

 1. Курс лекций по дисциплине «Модели искусственного интеллекта в арсенале 

менеджера». 

 
 

* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся 

размещаются в соответствии с действующим порядком на странице дисциплины в ТУИС! 
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