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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Дисциплина «Деловая этика» входит в программу бакалавриата «Интеллектуальные 

технологии в логистике и цепях поставок» по направлению 38.03.02 «Менеджмент» и 

изучается в 3 семестре 2 курса. Дисциплину реализует Кафедра прикладной экономики. 

Дисциплина состоит из 7 разделов и 14 тем и направлена на изучение этической 

составляющей человеческих коммуникаций в профессиональной сфере и основных 

проявлений человеческого поведения в служебной обстановке. 

Целью освоения дисциплины является подготовка специалистов, обладающих 

гуманитарными  знаниями и умениями, осознающих социальную значимость своей 

будущей профессии и обладающих высокой мотивацией к выполнению профессиональной 

деятельности, способных к анализу социально значимых проблем и процессов; способных 

осуществлять деловое общение, публичные выступления, переговоры. 

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Освоение дисциплины «Деловая этика» направлено на формирование у обучающихся 

следующих компетенций (части компетенций): 

 

Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении 

дисциплины (результаты освоения дисциплины) 

 

Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

УК-3 

Способен осуществлять 

социальное взаимодействие и 

реализовывать свою роль в 

команде 

УК-3.1 Определяет свою роль в команде, исходя из стратегии 

сотрудничества для достижения поставленной цели; 

УК-3.2 Анализирует возможные последствия личных действий 

и планирует свои действия для достижения заданного 

результата; 

УК-3.3 Аргументирует свою точку зрения относительно 

использования идей других членов команды для достижения 

поставленной цели; 

УК-4 

Способен к коммуникации в 

межличностном и 

межкультурном 

взаимодействии на русском как 

иностранном и 

иностранном(ых) языке(ах) на 

основе владения 

взаимосвязанными и 

взаимозависимыми видами 

репродуктивной и 

продуктивной иноязычной 

речевой деятельности, такими 

как аудирование, говорение, 

чтение, письмо и перевод в 

повседневно бытовой, 

социокультурной, учебно-

профессиональной, 

официально-деловой и научной 

сферах общения 

УК-4.1 Выбирает стиль делового общения, в зависимости от 

языка общения, цели и условий партнерства; 

УК-4.2 Осуществляет поиск необходимой информации для 

решения стандартных коммуникативных задач на русском и 

иностранном языках; 

УК-4.3 Использует диалог для сотрудничества в 

академической коммуникации общения с учетом личности 

собеседников, их коммуникативно- речевой стратегии и 

тактики, степени официальности обстановки; 

 

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 

 

Дисциплина «Деловая этика» относится к части, формируемой участниками 

образовательных отношений блока 1 «Дисциплины (модули)» образовательной программы 

высшего образования. 



3 

 

В рамках образовательной программы высшего образования обучающиеся также 

осваивают другие дисциплины и/или практики, способствующие достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины «Деловая этика». 

 

Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины  
 

Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

УК-4 

Способен к коммуникации 

в межличностном и 

межкультурном 

взаимодействии на 

русском как иностранном 

и иностранном(ых) 

языке(ах) на основе 

владения 

взаимосвязанными и 

взаимозависимыми видами 

репродуктивной и 

продуктивной иноязычной 

речевой деятельности, 

такими как аудирование, 

говорение, чтение, письмо 

и перевод в повседневно 

бытовой, 

социокультурной, учебно-

профессиональной, 

официально-деловой и 

научной сферах общения 

Русский язык для иностранных 

студентов;  

Деловой иностранный язык;  

Иностранный язык**;  

Русский язык (как 

иностранный)**;  

Второй иностранный язык 

(практический курс);  

Русский язык и культура речи;  

Ознакомительная практика;  

 

Русский язык для 

иностранных студентов;  

Иностранный язык в 

профессиональной 

деятельности**;  

Русский язык (как 

иностранный) в 

профессиональной 

деятельности**;  

Деловой иностранный язык;  

Иностранный язык**;  

Русский язык (как 

иностранный)**;  

Второй иностранный язык 

(практический курс);  

Эмоциональный 

интеллект**;  

Производственная практика;  

Преддипломная практика;  

 

УК-3 

Способен осуществлять 

социальное 

взаимодействие и 

реализовывать свою роль в 

команде 

Ознакомительная практика;  

Русский язык и культура речи;  

 

Эмоциональный 

интеллект**;  

Критическое мышление и 

решение проблем**;  

Интралогистика;  

Коммерческое, 

корпоративное и 

транспортное право;  

Управление человеческими 

ресурсами;  

Управление проектами;  

Производственная практика;  

Преддипломная практика;  

 

* - заполняется в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО  

** - элективные дисциплины /практики
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4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

 

Общая трудоемкость дисциплины «Деловая этика» составляет «3» зачетные единицы. 

Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения образовательной программы высшего образования для очной формы 

обучения. 

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. 
Семестр(-ы) 

3 

Контактная работа, ак.ч. 34 34 

Лекции (ЛК) 17 17 

Лабораторные работы (ЛР) 0 0 

Практические/семинарские занятия (СЗ) 17 17 

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 56 56 

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 18 18 

Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. 108 108 

зач.ед. 3 3 
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5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы 

Номер 

раздела 

Наименование раздела 

дисциплины 
Наименование темы Содержание темы 

Вид 

учебной 

работы* 

Раздел 1 

Значение профессиональной 

этики в современном 

обществе 

1.1 
Профессиональная этика в системе 

этического знания 

место профессиональной этики среди других этических 

дисциплин, её связь с общей этикой и прикладными нормами. 
ЛК, СЗ 

1.2 

Важнейшие задачи профессиональной 

этики. Возрастание значимости 

профессиональной этики в различных 

областях деятельности человека 

какие задачи решает (регулирование отношений внутри 

профессии, защита клиентов, репутация профессии). Почему 

роль профессиональной этики растёт (повышение сложности 

технологий, ответственности, глобализация). 

ЛК, СЗ 

Раздел 2 
Этика и культура общения. 

Этика делового общения 

2.1 

Понятие и сущность культуры общения. 

Культура речевого общения. Понятие и 

структура нравственной культуры 

что включает культура общения (уважение, такт, вежливость). 

Культура речи: правильность, ясность, выразительность, 

избегание слов-паразитов и нецензурной лексики. 

ЛК, СЗ 

2.2 

Этика делового общения. Служебный 

этикет. Понятие этики делового общения. 

Формы этики делового общения. Этикет в 

практике деловых отношений.  

нормы поведения в рабочей среде: субординация, правила 

приветствий, обращения, переписки, дресс-код, поведение на 

совещаниях и с клиентами. 

ЛК, СЗ 

Раздел 3 Корпоративная культура 

3.1 

Корпорации и корпоративная этика. 

Принципы и признаки корпоративной 

культуры. 

что такое корпоративная культура (общие ценности, нормы, 

традиции, символы). Признаки: единый стиль поведения, 

мифы, ритуалы, отношение к новичкам и критике. 

ЛК, СЗ 

3.2 
Особенности делового общения в 

многонациональных корпорациях 

учёт разных культурных норм (время, иерархия, прямота в 

речи, отношение к женщинам). Проблемы: языковой барьер, 

разные стили принятия решений, праздники, табу. 

ЛК, СЗ 

Раздел 4 

Взаимоотношения на 

работе. Конфликты и 

способы их разрешения. 

4.1 
Причины возникновения конфликтов. 

Типология конфликтов.  

причины: разница в целях, ресурсах, ценностях, плохая 

коммуникация, несправедливость. Типы: внутриличностные, 

межличностные, между группой и личностью, межгрупповые. 

ЛК, СЗ 

4.2 

Стадии и структура межличностных 

конфликтов. Правила поведения в условиях 

конфликта. 

стадии: предконфликт → инцидент → эскалация → 

кульминация → затухание → разрешение. Правила: не 

переходить на личности, дать высказаться, искать интересы, 

отделять людей от проблемы. Посредничество (медиация). 

ЛК, СЗ 

Раздел 5 

Российская деловая 

культура: история и 

современное состояние 

5.1 
Основные тенденции развития российской 

деловой культуры 

исторические корни (общинность, патернализм, роль связей). 

Современные черты: рост прагматизма, влияние западных 

стандартов, особенности переговоров (долгий выход на 

доверие, значение личных встреч). 

ЛК, СЗ 

5.2 
Характер взаимоотношений 

предпринимателей и власти. Кодекс 

как строятся отношения (административный ресурс, лоббизм, 

контроль). Неформальные практики. Кодекс 
ЛК, СЗ 
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Номер 

раздела 

Наименование раздела 

дисциплины 
Наименование темы Содержание темы 

Вид 

учебной 

работы* 

предпринимательской деятельности предпринимательской этики: основные принципы (честность, 

выполнение обязательств, налоговая дисциплина, уважение к 

партнёрам). 

Раздел 6 Этика бизнеса 

6.1 
Понятие предпринимательства и цели 

предпринимательской деятельности 

что считается предпринимательством (инициативная 

деятельность на свой риск, направленная на получение 

прибыли). Цели: не только прибыль, но и устойчивость, 

репутация, развитие, вклад в общество. 

ЛК, СЗ 

6.2 Этика бизнеса и ее предмет 

что изучает этика бизнеса (нравственные нормы в 

предпринимательстве: отношения с клиентами, партнёрами, 

обществом, окружающей средой). Проблемы: взятки, обман 

потребителей, недобросовестная конкуренция, социальная 

ответственность. 

ЛК, СЗ 

Раздел 7 
Особенности национальных 

стилей ведения переговоров 

7.1 
Переговоры как важнейшая часть делового 

общения 

почему переговоры ключевое звено (согласование условий, 

распределение ресурсов, разрешение споров, установление 

партнёрства). Психология и подготовка. 

ЛК, СЗ 

7.2 Национальные стили ведения переговоров 

сравнение стилей: американский (напористо, быстро, 

контракт), немецкий (пунктуальность, факты, строгая логика), 

японский (почтительность, долгие согласования, без прямого 

«нет»), арабский (эмоциональность, уважение к старшим, 

много неформального), китайский (иерархия, ориентация на 

отношения, постепенность). Как адаптироваться. 

ЛК, СЗ 

* - заполняется только по ОЧНОЙ форме обучения: ЛК – лекции; ЛР – лабораторные работы; СЗ – практические/семинарские занятия.
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6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

 

* - аудитория для самостоятельной работы обучающихся указывается ОБЯЗАТЕЛЬНО! 

 

7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Основная литература: 

 1. Кафтан, В. В.  Деловая этика : учебник и практикум для вузов / В. В. Кафтан, Л. 

И. Чернышова. — Москва : Издательство Юрайт, 2026. — 299 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-17979-8. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/583257 

 2. Алексина, Т. А.  Деловая этика : учебник для вузов / Т. А. Алексина. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2026. — 384 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-06659-

Тип аудитории Оснащение аудитории 

Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и 

материалы для освоения 

дисциплины 

(при необходимости) 

Лекционная 

Аудитория для проведения занятий 

лекционного типа, оснащенная 

комплектом специализированной мебели; 

доской (экраном) и техническими 

средствами мультимедиа презентаций. 

Персональные 

компьютеры 

(объединенные в 

локальную сеть, с 

доступом к сети 

Интернет); операционная 

система Windows с 

приложениями; 

программное обеспечение 

Microsoft Office 365 

Семинарская 

Аудитория для проведения занятий 

семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, 

оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

техническими средствами мультимедиа 

презентаций. 

Персональные 

компьютеры 

(объединенные в 

локальную сеть, с 

доступом к сети 

Интернет); операционная 

система Windows с 

приложениями; 

программное обеспечение 

Microsoft Office 365 

Для 

самостоятельной 

работы 

Аудитория для самостоятельной работы 

обучающихся (может использоваться для 

проведения семинарских занятий и 

консультаций), оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

компьютерами с доступом в ЭИОС. 

Персональные 

компьютеры 

(объединенные в 

локальную сеть, с 

доступом к сети 

Интернет); операционная 

система Windows с 

приложениями; 

программное обеспечение 

Microsoft Office 365 
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3. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/598447 

 3. Лавриненко, В. Н.  Деловая этика и этикет : учебник и практикум для вузов / В. 

Н. Лавриненко, Л. И. Чернышова, В. В. Кафтан ; под редакцией В. Н. Лавриненко, Л. И. 

Чернышовой. — Москва : Издательство Юрайт, 2026. — 110 с. — (Высшее образование). 

— ISBN 978-5-534-16812-9. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/583818 

 4. Спивак, В. А.  Деловая этика : учебник и практикум для вузов / В. А. Спивак. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2026. — 463 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-

534-11895-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/583325 

 5. Чернышова, Л. И.  Этика, культура и этикет делового общения : учебник для 

вузов / Л. И. Чернышова. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 158 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-16621-7. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/561128 

Дополнительная литература: 

 1. Родыгина, Н. Ю.  Этика деловых отношений : учебник и практикум для вузов / 

Н. Ю. Родыгина. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2026. — 

380 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-19387-9. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/590550 

 2. Жернакова, М. Б.  Деловые коммуникации : учебник и практикум для вузов / М. 

Б. Жернакова, И. А. Румянцева. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2026. — 319 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16604-0. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/582883 

Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

 1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ 

на основании заключенных договоров 

  - Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН 

http://lib.rudn.ru/MegaPro/Web 

  - ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru 

  - ЭБС Юрайт http://www.biblio-online.ru 

  - ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru 

  - ЭБС «Троицкий мост» 

 2. Базы данных и поисковые системы 

  - электронный фонд правовой и нормативно-технической документации 

http://docs.cntd.ru/ 

  - поисковая система Яндекс https://www.yandex.ru/ 

  - поисковая система Google https://www.google.ru/ 

  - реферативная база данных SCOPUS 

http://www.elsevierscience.ru/products/scopus/ 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся при 

освоении дисциплины/модуля*: 

 1. Курс лекций по дисциплине «Деловая этика». 

 
 

* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся 

размещаются в соответствии с действующим порядком на странице дисциплины в ТУИС! 
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РАЗРАБОТЧИК:     

     

заведующий кабинетом    Ристевска Ивана 
Должность, БУП  Подпись  Фамилия И.О. 

     

 

РУКОВОДИТЕЛЬ БУП:     

     

заведующий кафедрой    

Островская Анна 

Александровна 
Должность БУП  Подпись  Фамилия И.О. 

     

 

РУКОВОДИТЕЛЬ ОП ВО:     

     

заведующий кафедрой    

Островская Анна 

Александровна 
Должность, БУП  Подпись  Фамилия И.О. 

     

 


