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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Дисциплина «Теория организации и организационное поведение» входит в программу 

бакалавриата «Международный менеджмент» по направлению 38.03.02 «Менеджмент» и 

изучается в 3 семестре 2 курса. Дисциплину реализует Институт мировой экономики и 

бизнеса. Дисциплина состоит из 2 разделов и 9 тем и направлена на изучение  студентами 

теоретико-методологической базы организационных систем управления в целях повышения 

эффективности управленческой деятельности и применение полученных знаний на 

практике в современной компании, а также формирование устойчивого знания студентами 

основ управления поведением индивидов и групп в организации.  

Целью освоения дисциплины является  формирование у обучающихся компетенций в 

области управления,способствующих углубленному пониманию процессов управления в 

организациях различных видов. 

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Освоение дисциплины «Теория организации и организационное поведение» 

направлено на формирование у обучающихся следующих компетенций (части 

компетенций): 

 

Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении 

дисциплины (результаты освоения дисциплины) 

 

Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

УК-3 

Способен осуществлять 

социальное взаимодействие и 

реализовывать свою роль в 

команде 

УК-3.1 Определяет свою роль в команде, исходя из стратегии 

сотрудничества для достижения поставленной цели; 

УК-3.2 Анализирует возможные последствия личных действий 

и планирует свои действия для достижения заданного 

результата; 

УК-3.3 Аргументирует свою точку зрения относительно 

использования идей других членов команды для достижения 

поставленной цели; 

УК-9 

Способен использовать базовые 

дефектологические знания в 

социальной и 

профессиональной сферах 

УК-9.1 Обладает представлениями о принципах 

недискриминационного взаимодействия при коммуникации в 

различных сферах жизнедеятельности, с учетом социально-

психологических особенностей лиц с ограниченными 

возможностями здоровья; 

УК-9.2 Планирует и осуществляет профессиональную 

деятельность с лицами, имеющими инвалидность или 

ограниченные возможности здоровья; 

УК-9.3 Взаимодействует с лицами, имеющими ограниченные 

возможности здоровья или инвалидность, в социальной и 

профессиональной сферах; 

ОПК-3 

Способен разрабатывать 

обоснованные организационно-

управленческие решения с 

учетом их социальной 

значимости, содействовать их 

реализации в условиях сложной 

и динамичной среды и 

оценивать их последствия 

ОПК-3.1 Описывает проблемные ситуации деятельности 

организации, используя профессиональную терминологию и 

технологии управления; 

ОПК-3.2 На основе анализа результатов проблемных ситуаций. 

организации выявляет и формирует организационно-

управленческие решения, разрабатывает и обосновывает их с 

учетом достижения экономической, социальной и 

экологической эффективности; 

ОПК-3.3 Оценивает ожидаемые результаты реализации 

предлагаемых организационно-управленческих решений, 

применяя современный компьютерный инструментарий; 

 

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 
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Дисциплина «Теория организации и организационное поведение» относится к 

обязательной части блока 1 «Дисциплины (модули)» образовательной программы высшего 

образования. 

 

В рамках образовательной программы высшего образования обучающиеся также 

осваивают другие дисциплины и/или практики, способствующие достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины «Теория организации и 

организационное поведение». 

 

Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины  
 

Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

УК-9 

Способен использовать 

базовые 

дефектологические знания 

в социальной и 

профессиональной сферах 

Русский язык и культура речи;  

 

Корпоративная социальная 

ответственность;  

Психология личности и 

профессиональное 

самоопределение**;  

Преддипломная практика;  

 

УК-3 

Способен осуществлять 

социальное 

взаимодействие и 

реализовывать свою роль в 

команде 

Теория управления;  

Инновационное 

предпринимательство;  

Бренд-менеджмент;  

Управление имиджем;  

 

Учебная практика;  

Преддипломная практика;  

Кросс-культурный 

менеджмент**;  

Тайм-менеджмент**;  

Организационная 

культура**;  

 

ОПК-3 

Способен разрабатывать 

обоснованные 

организационно-

управленческие решения с 

учетом их социальной 

значимости, содействовать 

их реализации в условиях 

сложной и динамичной 

среды и оценивать их 

последствия 

Теория управления;  

Микроэкономика;  

Макроэкономика;  

 

Преддипломная практика;  

Корпоративная социальная 

ответственность;  

Международные 

коммерческие операции;  

Международный 

менеджмент;  

Организация 

внешнеэкономической 

деятельности;  

Международный маркетинг;  

Логистика международного 

бизнеса;  

 

* - заполняется в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО  

** - элективные дисциплины /практики
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4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

 

Общая трудоемкость дисциплины «Теория организации и организационное поведение» составляет «6» зачетных единиц. 

Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения образовательной программы высшего образования для очной формы 

обучения. 

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. 
Семестр(-ы) 

3 

Контактная работа, ак.ч. 51 51 

Лекции (ЛК) 17 17 

Лабораторные работы (ЛР) 0 0 

Практические/семинарские занятия (СЗ) 34 34 

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 111 111 

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 54 54 

Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. 216 216 

зач.ед. 6 6 
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5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы 

Номер 

раздела 

Наименование раздела 

дисциплины 
Наименование темы Содержание темы 

Вид 

учебной 

работы* 

Раздел 1 Теория организации 

1.1 

Понятие и сущность организации. Законы 

организации. Системный подход к 

формированию организации 

Определение организации. Организация как объект. 

Организация как процесс. Организация и дезорганизация. 

Организованность. Организация как сложная динамическая 

система. Классификация организаций по А. Этциони. 

Классификация организаций по историческим типам. 

Организации формальные и неформальные. Открытые и 

замкнутые организационные системы.  Закон синергии (по Б.З. 

Мильнеру)..Закон синергии (по Э.А. Смирнову). Формулировка 

и содержание закона. Закон композиции и пропорциональности 

(по Б.З. Мильнеру). Закон самосохранения (по Б.З. Мильнеру). 

Закон самосохранения (по Э.А.Смирнову).. Закон развития (по 

Б.З. Мильнеру). Закон информированности-упорядоченности 

(по Б.З. Мильнеру). Эволюция понятия «система». Системный 

подход и системный анализ. Содержание и сущность, 

определения. Концепции «черных ящиков» и «белых ящиков». 

Системное мышление. Понятие «система». Иерархии и 

классификация систем: открытые и закрытые, естественные и 

искусственные, физические и абстрактные, детерминированные 

и стохастические, жесткие и мягкие, активные и пассивные, 

простые и сложные и др.  Общие свойства сложных систем. 

Система организации и организационная система системная 

организация и организационная система. 

ЛК, ЛР, 

СЗ 

1.2 Эволюция организационной теории 

Краткая история развития организаций. Вопросы организации, 

организованности и порядка в трудах представителей 

гуманитарных и естественно-научных дисциплин. Генезис идей 

об организации в рамках  мирового кооперативного движения. 

Классическая теория организации. Проблемы организации в  

трудах основоположников научного менеджмента. Труды 

западных ученых в области теории организации. Всеобщая 

организационная наука – тектология А.А. Богданова. Научные 

теории 2-й половины ХХ века. Факторы эффективной 

организации. Теория административного поведения. Теория 

Гласиер. Формирование жизнеспособной структуры. Теория 

ЛК, ЛР, 

СЗ 
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Номер 

раздела 

Наименование раздела 

дисциплины 
Наименование темы Содержание темы 

Вид 

учебной 

работы* 

организационного потенциала. Теория институтов и 

институциональных изменений. Ресурсная теория организации. 

Современные направления теоретических разработок. 

1.3 Организационные структуры управления 

Понятие и классификация организационных структур 

управления. Вертикальное и горизонтальное разделение труда. 

Полномочия, делегирование полномочий, ответственность. 

Механистические и адаптивные организационные структуры 

управления. Факторы, определяющие требования к 

организационным структурам. Обоснование выбора структуры. 

Основные тенденции развития компаний в 21 веке. 

Модернизация управленческих структур. Сетевая форма 

организации. Организация с «внутренним рынком». Круговая 

форма организации. Виртуальная корпорация. Типология 

организационных структур по взаимодействию организации: с 

внешней средой; структурных элементов внутри самой 

организации (внутреннее строение); с сотрудниками 

ЛК, ЛР, 

СЗ 

1.4 Организационная культура 

Определение понятия «организационная культура». 

Исторические аспекты изучения организационной культуры. 

Факторы, влияющие на культуру в организации. Типология 

культур в организации. Классификация Г.Хофстеда. Типология 

организационной культуры Клюкхона и Стродтбека. 

Поверхностный и подповерхностный уровни организационной 

культуры. Основные элементы организационной культуры. 

Социально-психологический климат как элемент 

организационной культуры. Оценка и формирование 

благоприятного социально-психологического климата. 

Создание и поддержание культуры. Механизм и факторы 

формирования организационной культуры. Влияние 

организационной культуры на поведение индивида и групп в 

организации.  

ЛК, ЛР, 

СЗ 

Раздел 2 Организационное поведение 2.1 
Поведенческие дисциплины и их роль в 

управлении организацией 

Содержание понятия «организационное поведение» и феномен 

поведенческих дисциплин. Объект, субъект и предмет курса 

Организационного поведения. Цели и задачи курса. 

Технократический и гуманистический методы управления. 

Научный метод организационного поведения и его основные 

этапы. Организационное поведение как социальная наука и его 

ЛК, ЛР, 

СЗ 
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Номер 

раздела 

Наименование раздела 

дисциплины 
Наименование темы Содержание темы 

Вид 

учебной 

работы* 

связь с другими науками. Организационное поведение как 

прикладная наука. Организационное поведение как 

вероятностная наука. Роль менеджера, как субъекта 

Организационного поведения. Личностные характеристики 

менеджера для решения задач Организационного поведения 

2.2 

Основные характеристики индивида.  

Восприятие и научение в организационном 

поведении 

Понятие индивида и индивидуальных характеристик. Важность 

изучения индивидуальных характеристик в Организационном 

поведении. Структура индивидуальных характеристик. 

Демографические и психологические характеристики 

индивидов. Умения и способности, как характеристики 

индивидов. Составные элементы компетенции работников. 

Влияние ценностей на индивидуальное поведение. 

Классические и современные теории личности. Роль 

психоаналитической теории З.Фрейда и К. Юнга в изучении 

личности. Теория характерных черт Г. Олпорта и Р. Кеттела. 

Гуманистическая теория А. Маслоу и К. Роджерса. Теория 

социального обучения А.Бандуры. Психологические методики 

изучения индивида в Организационном поведении. 

Классификация темпераментов индивида. Социологические и 

практические методы в изучении индивида. Спорные методики 

в изучении индивидуальных характеристик. Восприятие, как 

когнитивный процесс. Понятие восприятие и его сущность. 

Исторические основы изучения восприятия. Важность изучения 

индивидуального восприятия для современного менеджмента. 

Основные различия понятий  «ощущение» и «восприятие». 

Виды восприятия. Понятие и сущность научения. Учения Э. 

Торндайка о научении. Отличие понятий «знание» и 

«понимание». Важность изучения основ научения для 

современного менеджера. Факторы, влияющие на научение 

индивида. 

ЛК, ЛР, 

СЗ 

2.3 

Концепция группы в организационном 

поведении. Групповая и межгрупповая 

динамика.  Групповая эффективность  

исследования рабочих групп в России и за рубежом. Взгляды 

Ф.Тейлора и Э.Мейо на феномен групп в организации. 

Основные характеристики групп и их влияние на решение 

различных групповых задач. Условия существования группы. 

Групповые нормы и факторы их формирования. Социальная 

структура группы. Классификация групп в организационном 

ЛК, ЛР, 

СЗ 
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Номер 

раздела 

Наименование раздела 

дисциплины 
Наименование темы Содержание темы 

Вид 

учебной 

работы* 

поведении. Рабочие и управленческие группы в 

организационном поведении. Понятие и сущность «групповой 

динамики». Уровни групп. Механизм и основные факторы 

формирования групп и группового поведения. Жизненный цикл 

группы. Модель Б. Такмана  и Н. Дженсена. Особенности 

различных стадий развития групп. Социализация новых членов 

группы. Межгрупповая динамика. Стратегия и механизм 

построения эффективных межгрупповых отношений. 

Эффективные и неэффективные группы в организационном 

поведении. Понятие эффективной группы. Основные 

характеристики эффективных групп. Групповая эффективность 

с точки зрения организации. Групповая эффективность с точки 

зрения индивида. Факторы, влияющие на эффективность 

группы. 

2.4 
Власть и лидерство в организационном 

поведении. 

Понятие руководителя в организационном поведении. 

Эффективный и неэффективный руководитель. Последствия 

неэффективного руководства. Понятие и сущность власти в 

организационном поведении. Субъекты организационной 

власти. Основные виды власти. Тактические приемы в 

использовании власти. Проблемы использования авторитета 

власти в управлении поведением индивидов в организации. 

Психологический эксперимент С.Милгрэма. Стили 

руководства. Понятие лидерства в организационном поведении. 

Признаки лидера. Отличие лидера от руководителя. 

Формальное и неформальное лидерство. Основные теории 

лидерства. Поведенческий и ситуационный подход к изучению 

лидерства. Особенности индивидуальных способностей лидера. 

Компетенции и личностные качества современного лидера. 

Формирование лидерского потенциала. 

ЛК, ЛР, 

СЗ 

2.5 
Влияние стрессов и конфликтов на 

поведение индивидов и групп.  

Определение и сущность конфликта. Связь науки 

конфликтология с другими науками. Исторические аспекты 

изучения конфликтов в организациях. Значение изучения 

конфликтологии для организационного поведения. Конфликт 

как явление. Элементы конфликта. Типы конфликтных 

личностей. Конфликт как процесс. Основные стадии 

конфликта. Классификации конфликтов. Последствия 

ЛК, СЗ 
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Номер 

раздела 

Наименование раздела 

дисциплины 
Наименование темы Содержание темы 

Вид 

учебной 

работы* 

конфликтов. Положительное и отрицательное воздействие 

конфликта по У.Ф. Линкольну. Причины возникновения 

конфликтов. Причины и проявления внутриличностных 

конфликтов. Причины и проявления межличностных 

конфликтов. Причины и проявления внутригрупповых и 

межгрупповых конфликтов. Основные стратегии поведения 

конфликтующих сторон. Управление конфликтными 

ситуациями. Стратегии поведения руководителей в разрешении 

конфликта. Особенности предупреждения конфликтов в 

организации. Понятие стресса. Возникновение и развитие 

направления управления стрессами в науке менеджмент. 

Классическая концепция стресса Г. Селье и ее развитие. 

Понятие стрессора. Виды стрессоров. Конструктивные и 

деструктивные стрессы. Модель стресса. Причины 

индивидуального и организационного стресса. Причины 

внешней и внутренней среды организации. Факторы рабочего 

стресса Уорра. Конфликты как источник стрессов. Проявления 

стресса у индивидов. Физиологические, психологические и 

поведенческие признаки стресса. Медицинские симптомы 

стресса. Признаки хронического стресса. Методы 

диагностирования стресса. Тестовые методики оценки стресса. 

Шкала оценок стресса Холмса и Раэ. Последствия 

индивидуального стресса для компании. Физиологические и 

организационные последствия стресса. Влияние стресса на 

поведение индивидов и групп в организациях. Взаимосвязь 

стресса и производительности труда. Методы управления 

стрессами. Современные методы борьбы со стрессом. Техники 

преодоления последствий стресса. Опыт управления стрессами 

в Японии, США, странах Западной Европы и России. Основные 

методы предотвращения стрессов. Понятие 

стрессоустойчивости. Развитие индивидуальной 

стрессоустойчивости. 

* - заполняется только по ОЧНОЙ форме обучения: ЛК – лекции; ЛР – лабораторные работы; СЗ – практические/семинарские занятия.
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6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

 

* - аудитория для самостоятельной работы обучающихся указывается ОБЯЗАТЕЛЬНО! 

 

7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Основная литература: 

 1. Организационное поведение: учебник и практикум для вузов / под редакцией Г. 

Р. Латфуллина, О. Н. Громовой, А. В. Райченко. — Москва: Издательство Юрайт, 2025. — 

291 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16430-5. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/560975 

 2. Фролов, Ю. В.  Теория организации и организационное поведение. Методология 

организации: учебник для вузов / Ю. В. Фролов. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2025. — 112 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-09522-

Тип аудитории Оснащение аудитории 

Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и 

материалы для освоения 

дисциплины 

(при необходимости) 

Лекционная 

Аудитория для проведения занятий 

лекционного типа, оснащенная 

комплектом специализированной мебели; 

доской (экраном) и техническими 

средствами мультимедиа презентаций. 

Моноблок Lenovo  AIO-

510-22ISH Intel I5 2200 

MHz/8 GB/1000 

GB/DVD/audio, монитор 

21", Мультимедиа 

проектор  Casio XJ-

S400UN, Мультимедиа 

проектор  Casio XJ-

V100W, Проекционный 

экран GEHA  244*244, 

Экран с электропроводом 

Draper 203*1, 

Акустическая система 

Defender Mercury 35 Mkll 

Семинарская 

Аудитория для проведения занятий 

семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, 

оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

техническими средствами мультимедиа 

презентаций. 

Моноблок Lenovo  AIO-

510-22ISH Intel I5 2200 

MHz/8 GB/1000 

GB/DVD/audio, монитор 

21",Мультимедиа 

проектор  Cactus CSC4.SG  

Для 

самостоятельной 

работы 

Аудитория для самостоятельной работы 

обучающихся (может использоваться для 

проведения семинарских занятий и 

консультаций), оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

компьютерами с доступом в ЭИОС. 

Моноблок Lenovo  AIO-

510-22ISH Intel I5 2200 

MHz/16 GB/512 

GB/DVD/audio, монитор 

21",Мультимедиа 

проектор  Cactus 

CSC4.SG, Экран 200*200  
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7. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/557296 

Дополнительная литература: 

 1. Мардас, А. Н.  Теория организации : учебное пособие для вузов / А. Н. Мардас, 

О. А. Гуляева. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 139 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-06344-8. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/537823 

 2. Организационное поведение : учебник и практикум для вузов / Г. Р. Латфуллин 

[и др.] ; под редакцией Г. Р. Латфуллина, О. Н. Громовой, А. В. Райченко. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2024. — 291 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16430-

5. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/536900  

Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

 1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ 

на основании заключенных договоров 

  - Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН  

https://mega.rudn.ru/MegaPro/Web 

  - ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru 

  - ЭБС Юрайт http://www.biblio-online.ru 

  - ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru 

  - ЭБС «Знаниум» https://znanium.ru/ 

 2. Базы данных и поисковые системы 

  - Sage https://journals.sagepub.com/ 

  - Springer Nature Link https://link.springer.com/ 

  - Wiley Journal Database https://onlinelibrary.wiley.com/ 

  - Наукометрическая база данных Lens.org https://www.lens.org 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся при 

освоении дисциплины/модуля*: 

 1. Курс лекций по дисциплине «Теория организации и организационное 

поведение». 

 
 

* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся 

размещаются в соответствии с действующим порядком на странице дисциплины в ТУИС! 
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