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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

Дисциплина «Психологические аспекты работы с аудиторией» входит в программу бакалавриата
«Цифровые  маркетинговые  коммуникации»  по  направлению  42.03.01  «Реклама  и  связи  с
общественностью»  и  изучается  в  6  семестре  3  курса.  Дисциплину  реализует  Кафедра  рекламы  и
бизнес-коммуникаций.  Дисциплина  состоит  из  2  разделов  и  9  тем  и  направлена  на  изучение
закономерностей восприятия, мотивации и поведения людей, роли когнитивных искажений, эмоций,
фрейминга  и  динамики  групп  в  отклике  на  сообщения.  Она  формирует  навыки  эмпатийной  и
этичной  коммуникации,  сегментации  и  персонализации,  сторителлинга  и  работы  с  возражениями,
опираясь на качественные/количественные исследования и практические кейсы.

Целью  освоения  дисциплины  является  формирование  у  студентов  компетенций  по  выявлению
мотиваций и барьеров, выбору фрейминга и поведенческих триггеров, проектированию эмпатичных
и  этичных  сообщений  и  проверке  их  эффективности  исследованиями  и  экспериментами,  что
повышает внимание, доверие и конверсию.

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

     Освоение дисциплины «Психологические аспекты работы с аудиторией» направлено на 
формирование у обучающихся следующих компетенций (части компетенций):

     Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении дисциплины 
(результаты освоения дисциплины)

Шифр Компетенция Индикаторы достижения компетенции 
(в рамках данной дисциплины)

УК-2

Способен определять круг задач в рамках 
поставленной цели и выбирать 

оптимальные способы их решения, исходя 
из действующих правовых норм, 

имеющихся ресурсов и ограничений

УК-2.1 Формулирует проблему, решение которой 
напрямую связано с достижением цели проекта;
УК-2.2 Определяет связи между поставленными 
задачами и ожидаемые результаты их решения;

УК-2.3 В рамках поставленных задач определяет 
имеющиеся ресурсы и ограничения, действующие 

правовые нормы;
УК-2.4 Анализирует план-график реализации 

проекта в целом и выбирает оптимальный способ 
решения поставленных задач, исходя из 

действующих правовых норм и имеющихся 
ресурсов и ограничений;

УК-2.5 Контролирует ход выполнения проекта, 
корректирует план-график в соответствии с 

результатами контроля;

ПК-1

Способен участвовать в реализации 
коммуникационных кампаний, проектов и 

мероприятий

ПК-1.1 Знает функционал линейного менеджера в 
рамках текущей деятельности отдела по рекламе и 

(или) связям с общественностью и (или) при 
реализации коммуникационного проекта по рекламе 

и связям с общественностью;
ПК-1.2 Осуществляет тактическое планирований 

мероприятий в рамках реализации 
коммуникационной стратегии;

ПК-1.3 Владеет навыками участия в организации 
внутренних и внешних коммуникаций;

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО

     Дисциплина  «Психологические  аспекты  работы с аудиторией» относится к части, формируемой 
участниками   образовательных   отношений   блока   1   «Дисциплины   (модули)»   образовательной 
программы высшего образования.
 
     В   рамках   образовательной  программы  высшего  образования  обучающиеся  также  осваивают 
другие  дисциплины  и/или  практики,  способствующие  достижению запланированных результатов 
освоения дисциплины «Психологические аспекты работы с аудиторией».



     Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению запланированных 
результатов освоения дисциплины 

Шифр Наименование 
компетенции

Предшествующие 
дисциплины/модули, 

практики*

Последующие 
дисциплины/модули, 

практики*

УК-2

Способен определять круг 
задач в рамках поставленной 

цели и выбирать 
оптимальные способы их 

решения, исходя из 
действующих правовых 

норм, имеющихся ресурсов 
и ограничений

Основы подготовки 
научно-практических работ и 

проектов; 
Основы гражданского и 

трудового права; 
Основы экономики; 
Основы маркетинга; 

Имидж регионов мира; 
Основы связей с 

общественностью; 
Мировая экономика;

Преддипломная практика; 
Правовое регулирование 

деятельности в сфере 
рекламы и связей с 
общественностью; 
Основы подготовки 

научно-практических работ и 
проектов;

ПК-1

Способен участвовать в 
реализации 

коммуникационных 
кампаний, проектов и 

мероприятий

Производственная 
(ознакомительная) практика; 
История рекламы и связей с 

общественностью; 
Основы интегрированных 
коммуникаций в рекламе; 

Психология рекламы и PR; 
PR в современном мире**; 

Продюсирование в 
коммуникационной 

деятельности**; 
Нестандартные рекламные и 

PR-технологии**; 
Разработка рекламной идеи**; 

Реклама в современном мире**; 
Креативные коммуникации**; 

Современные технологии 
презентации**; 

Информационные ресурсы для 
коммуникационной 

деятельности**; 
Актуальные аспекты 
PR-деятельности**; 
Основы разработки 

PR-проектов**; 
Введение в журналистику**; 

Креатив в дизайне**; 
Практические аспекты в 

рекламе**;

Преддипломная практика; 
Основы продвижения на 

маркетплейсах; 
Тренды в 

медиапотреблении**; 
Теория и практика 
PR-кампаний**; 

Out-of-home реклама**; 
Управление 

коммуникационными 
проектами**; 

Разработка Digital-проекта**; 
Теория и практика рекламных 

кампаний**; 
Менеджмент рекламного 

агентства**; 
Управление кризисами**; 

Контент-маркетинг**; 
Анализ данных и 

искусственный интеллект**; 
Мобильный маркетинг**; 

Мерчендайзинг**; 
Искусственный интеллект в 

коммуникационной 
деятельности;

* - заполняется в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО
** - элективные дисциплины /практики



4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ
     
     Общая трудоемкость дисциплины «Психологические аспекты работы с аудиторией» составляет «2» зачетные единицы.
Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения образовательной программы высшего образования для очной формы обучения.

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. Семестр(-ы)
6

Контактная работа, ак.ч 34 34
Лекции (ЛК) 17 17
Лабораторные работы (ЛР) 0 0
Практические/семинарские занятия (СЗ) 17 17
Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 29 29
Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 9 9

Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. 
ак.ч. 72 72

зач.ед. 2 2



5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

     Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы*

Номер 
раздела

Наименование раздела 
дисциплины Наименование темы Содержание темы

Вид 
учебной 
работы*

Раздел 1 Психология восприятия и 
поведения аудитории

1.1 Базовые модели 
восприятия и внимания

Перцепция, ограниченность внимания, когнитивная нагрузка; факторы заметности 
сообщения (сигналы, новизна, контраст, простота). ЛК, СЗ

1.2 Мотивация, потребности и 
поведенческие триггеры

Иерархии потребностей, самодетерминация, эмоции как драйверы; нуды, социальное 
доказательство, дефицит, взаимность. ЛК, СЗ

1.3 Сегментация и 
психографика аудитории Соц-демо, ценности, психотипы; разработка персон и карта эмпатии. ЛК, СЗ

1.4 Социальная динамика и 
доверие

Роль норм, референтных групп, лидеров мнений; механики формирования и 
поддержания доверия. ЛК, СЗ

1.5 Путь пользователя и 
контекст

Стадии осведомленности—решения—опыта; ситуации потребления, барьеры/триггеры 
на каждом этапе. ЛК, СЗ

Раздел 2
Инструменты этичной 
коммуникации и прикладные 
методики

2.1
Фрейминг и 
позиционирование 
сообщений

Подбор рамок ценности/риска, выгод/убытков; согласование с мотивацией сегмента и 
контекстом. ЛК, СЗ

2.2 Эмоциональная экспрессия 
и сторителлинг

Архетипы и структуры историй, тон и голос бренда; сочетание эмоций и фактов для 
запоминания. ЛК, СЗ

2.3 Персонализация и 
адаптация каналов

Сообщение-канал-аудитория: email, соцсети, мессенджеры, офлайн; микросегменты и 
динамический контент. ЛК, СЗ

2.4 Этические стандарты и 
безопасность аудитории

Принципы прозрачности, согласия и недопустимости манипуляций; инклюзивность и 
культурная чувствительность. ЛК, СЗ

* - заполняется только по ОЧНОЙ форме обучения: ЛК – лекции; ЛР – лабораторные работы; СЗ – практические/семинарские занятия.



6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

     Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины

Тип аудитории Оснащение аудитории

Специализированное 
учебное/лабораторное оборудование, 

ПО и материалы для освоения 
дисциплины (при необходимости)

Лекционная

Аудитория для проведения занятий лекционного 
типа, оснащенная комплектом 

специализированной мебели; доской (экраном) и 
техническими средствами мультимедиа 

презентаций.

Семинарская

Аудитория для проведения занятий семинарского 
типа, групповых и индивидуальных консультаций, 
текущего контроля и промежуточной аттестации, 

оснащенная комплектом специализированной 
мебели и техническими средствами мультимедиа 

презентаций.

Для  самостоятельной
работы

Аудитория для самостоятельной работы 
обучающихся (может использоваться для 

проведения семинарских занятий и консультаций), 
оснащенная комплектом специализированной 
мебели и компьютерами с доступом в ЭИОС.

* - аудитория для самостоятельной работы обучающихся указывается ОБЯЗАТЕЛЬНО!

7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

Основная литература:
    1. Кравченко, Е. Голос клиента. Открываем секреты целевой аудитории : практическое руководство 
/ Е. Кравченко, Е. Гайнутдинова. - Москва : Альпина ПРО, 2024. - 160 с. - ISBN 978-5-206-00207-2. - 
Текст : электронный. - URL: https://znanium.ru/catalog/product/2180643
    2. Шевченко, Д. А. Введение в коммуникативные специальности : журналистика, реклама и связи с 
общественностью : учебник : [16+] / Д. А. Шевченко. – Москва : Директ-Медиа, 2023. – 180 с. : ил., 
табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=701349 
(дата обращения: 21.12.2023). – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-4499-3745-2. – DOI 10.23681/701349. – 
Текст : электронный.
Дополнительная литература:
    1. Ребзуев, Б. Г. Психологические исследования: анализ результатов с использованием программы 
STATISTICA : учебное пособие для вузов / Б. Г. Ребзуев. — 2-е изд., стер. — Санкт-Петербург : Лань, 
2025. — 632 с. — ISBN 978-5-507-50529-6. — Текст : электронный // Лань : 
электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/442436 (дата обращения: 
00.00.0000). — Режим доступа: для авториз. пользователей.
    2. Коноваленко Валерий Адольфович, Коноваленко Марина Юрьевна, Швед Наталия Гавриловна. 
Реклама и связи с общественностью: введение в специальность. учебник для бакалавров 
[Электронный ресурс]. - М. : Юрайт, 2021. 383 с. ISBN 978-5-9916-3077-1 URL: 
https://mega.rudn.ru/MegaPro/UserEntry?Action=Link_FindDoc&id=463729&idb=0
    3. Основы PR и рекламной деятельности : учебное пособие для студентов бакалавриата 
направлений 42.03.01 «Реклама и связи с общественностью», 38.03.06 «Торговое дело» : [16+] / 
В. А. Бондаренко, Н. А. Дадаян, К. А. Дзотцоева [и др.] ; под ред. В. А. Бондаренко ;  Ростовский 
государственный экономический университет (РИНХ). – Ростов-на-Дону : 
Издательско-полиграфический комплекс РГЭУ (РИНХ), 2022. – 244 с. : ил. – Режим доступа: по 
подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=708613 (дата обращения: 21.12.2023). 
– Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-7972-3042-7. – Текст : электронный.
Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»:
    1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ на основании 
заключенных договоров
        - Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН  https://mega.rudn.ru/MegaPro/Web



        - ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru
        - ЭБС «Юрайт» http://www.biblio-online.ru
        - ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru
        - ЭБС «Знаниум» https://znanium.ru/
    2. Базы данных и поисковые системы
        - Sage https://journals.sagepub.com/
        - Springer Nature Link https://link.springer.com/
        - Wiley Journal Database https://onlinelibrary.wiley.com/
        - Наукометрическая база данных Lens.org https://www.lens.org
Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся при освоении 
дисциплины/модуля*:
    1. Курс лекций по дисциплине «Психологические аспекты работы с аудиторией».

* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся размещаются в соответствии с действующим 
порядком на странице дисциплины в ТУИС!
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