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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

Дисциплина  «Кросскультурный  маркетинг»  входит  в  программу  магистратуры  «Современный
маркетинг  и  управление  продажами»  по  направлению  38.04.02  «Менеджмент»  и  изучается  в  4
семестре 2 курса. Дисциплину реализует Очно-заочное и заочное отделение . Дисциплина состоит из
3  разделов  и  7  тем  и  направлена  на  изучение  основ  кросскультурного  маркетинга  и  изучения
кросскультуных аспектов маркетинговой среды

Целью  освоения  дисциплины  является  изучение  студентами  влияния  различных  культур  на
международные  маркетинговые  стратегии,  изучение  глобализации  на  поведение  потребителей  и
использования  различных  инструментов  маркетинговых  исследований  для  сравнения  культурных
отличий разных стран

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

     Освоение дисциплины «Кросскультурный маркетинг» направлено на формирование у 
обучающихся следующих компетенций (части компетенций):

     Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении дисциплины 
(результаты освоения дисциплины)

Шифр Компетенция Индикаторы достижения компетенции 
(в рамках данной дисциплины)

УК-4

Способен применять современные 
коммуникативные технологии на 

государственном языке Российской 
Федерации и иностранном(ых) языке(ах) 
для академического и профессионального 

взаимодействия

УК-4.1 Выбирает стиль делового общения, в 
зависимости от языка общения, цели и условий 

партнерства;
УК-4.3 Осуществляет поиск необходимои ̆ 

информации для решения стандартных 
коммуникативных задач на русском и иностранном 

языках;
УК-4.4 Ведет деловую переписку на русском и 

иностранном языках с учетом особенностей 
стилистики официальных и неофициальных писем и 

социокультурных различии ̆ в формате 
корреспонденции;

УК-4.5 Использует диалог для сотрудничества в 
академической коммуникации общения с учетом 

личности собеседников, их коммуникативно- 
речевой стратегии и тактики, степени 

официальности обстановки;

ПК-5

Способен к разработке, внедрению и 
совершенствованию системы 
маркетинговых коммуникаций 

международной компании

ПК-5.1 Знает основные форматы маркетинговых 
коммуникаций на международных рынках;
ПК-5.2 Знает специфику работы с разными 

инструментами продвижения на международном 
уровне;

ПК-5.3 Умеет ориентироваться в современных 
методах продвижения на международных рынках;

ПК-6

Способен управлять маркетинговой 
деятельностью международной компании

ПК-6.1 Знает специфику работы с разными 
инструментами международного маркетинга;
ПК-6.2 Знает основы международного сбыта, 
международной маркетинговой коммуникации;

ПК-6.3 Умеет применять методы оценки 
эффективности решений в области международного 

маркетинга;

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО



     Дисциплина   «Кросскультурный   маркетинг»   относится   к   части,   формируемой  участниками 
образовательных  отношений блока 1 «Дисциплины (модули)» образовательной программы высшего 
образования.
 
     В   рамках   образовательной  программы  высшего  образования  обучающиеся  также  осваивают 
другие  дисциплины  и/или  практики,  способствующие  достижению запланированных результатов 
освоения дисциплины «Кросскультурный маркетинг».
     Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению запланированных 
результатов освоения дисциплины 

Шифр Наименование 
компетенции

Предшествующие 
дисциплины/модули, 

практики*

Последующие 
дисциплины/модули, 

практики*

УК-4

Способен применять 
современные 

коммуникативные 
технологии на 

государственном языке 
Российской Федерации и 

иностранном(ых) языке(ах) 
для академического и 
профессионального 

взаимодействия

Профессиональный 
иностранный язык;

ПК-6

Способен управлять 
маркетинговой 
деятельностью 

международной компании

ПК-5

Способен к разработке, 
внедрению и 

совершенствованию 
системы маркетинговых 

коммуникаций 
международной компании

Интегрированные 
маркетинговые коммуникации; 

Управление клиентской 
лояльностью**;

* - заполняется в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО
** - элективные дисциплины /практики



4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ
     
     Общая трудоемкость дисциплины «Кросскультурный маркетинг» составляет «2» зачетные единицы.
Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения образовательной программы высшего образования для очно-заочной формы обучения.

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. Семестр(-ы)
4

Контактная работа, ак.ч 18 18
Лекции (ЛК) 0 0
Лабораторные работы (ЛР) 0 0
Практические/семинарские занятия (СЗ) 18 18
Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 54 54
Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 0 0

Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. 
ак.ч. 72 72

зач.ед. 2 2



5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

     Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы*

Номер 
раздела

Наименование раздела 
дисциплины Наименование темы Содержание темы

Вид 
учебной 
работы*

Раздел 1 Эволюция и основы 
кроссультурного маркетинга

1.1
Особенности 
взаимодействия с 
зарубежными партнерами

Кейсы взаимодействия с деловыми партнерами из различных стран СЗ

1.2 Восприятие культуры 
членами общества

Этноцентризм и релятивизм. Паравербалика и невербалика в кросскультурных 
коммуникациях СЗ

Раздел 2

Основные понятия и элементы 
культуры. Кросскультурный 
аспект поведения 
потребителей

2.1

Теоретические модели 
исследования поведения 
потребитилей в 
кросскультуной среде

Модели поведения потребителей и параметры универсальности и специфичности. 
Глобальная модель поведения. Импортная модель. Этническая модель.Взаимодействие 
родной культуры и культуры страны, принявшей этническую группу 
(ассимиляция,Иинтеграция, сепарация,Маргинализация).

СЗ

2.2 Международная 
маркетинговая среда

Методы анализа маркетинговой среды. Информация, которая нужна маркетологу для 
понимания особенностей маркетинговой среды на новом рынке. СЗ

Раздел 3 Кросскультурные 
маркетинговые решения

3.1
Виды стратегий в 
международном 
маркетинге:

Стратегии стандартизации и адаптации. Мультинациональные и глобальные стратегии СЗ

3.2
Кросскультурные аспекты 
решений по элементам 
комплекса маркетинга

Решения о товаре, о цене, о канале распределения СЗ

3.3 Кросскультурная реклама Влияние культуры на виды рекламы.Глобальные рекламные стратегии СЗ
* - заполняется только по ОЧНОЙ форме обучения: ЛК – лекции; ЛР – лабораторные работы; СЗ – практические/семинарские занятия.



6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

     Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины

Тип аудитории Оснащение аудитории

Специализированное 
учебное/лабораторное оборудование, 

ПО и материалы для освоения 
дисциплины (при необходимости)

Семинарская

Аудитория для проведения занятий семинарского 
типа, групповых и индивидуальных консультаций, 
текущего контроля и промежуточной аттестации, 

оснащенная комплектом специализированной 
мебели и техническими средствами мультимедиа 

презентаций.

Для  самостоятельной
работы

Аудитория для самостоятельной работы 
обучающихся (может использоваться для 

проведения семинарских занятий и консультаций), 
оснащенная комплектом специализированной 
мебели и компьютерами с доступом в ЭИОС.

* - аудитория для самостоятельной работы обучающихся указывается ОБЯЗАТЕЛЬНО!

7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

Основная литература:
    1. Мясоедов, С. П.  Кросс-культурный менеджмент : учебник для вузов / С. П. Мясоедов, Л. Г. 
Борисова. — 3-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2026. — 314 с. — (Высшее образование). — 
ISBN 978-5-534-02314-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 
URL: https://urait.ru/bcode/583021 (дата обращения: 08.05.2026).
Дополнительная литература:
    1. Юдина, А. И.  Культурная политика: межкультурная коммуникация и международные 
культурные обмены : практическое пособие для вузов / А. И. Юдина, Л. С. Жукова. — 2-е изд. — 
Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 47 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-11591-8. 
— Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/566446 (дата обращения: 08.05.2026).
    2. Юдина, А. И.  Культурная политика: межкультурная коммуникация и международные 
культурные обмены : практическое пособие для вузов / А. И. Юдина, Л. С. Жукова. — 2-е изд. — 
Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 47 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-11591-8. 
— Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/566446 (дата обращения: 08.05.2026).
Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»:
    1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ на основании 
заключенных договоров
        - Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН  https://mega.rudn.ru/MegaPro/Web
        - ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru
        - ЭБС «Юрайт» http://www.biblio-online.ru
        - ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru
        - ЭБС «Знаниум» https://znanium.ru/
    2. Базы данных и поисковые системы
        - Sage https://journals.sagepub.com/
        - Springer Nature Link https://link.springer.com/
        - Wiley Journal Database https://onlinelibrary.wiley.com/
        - Наукометрическая база данных Lens.org https://www.lens.org
Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся при освоении 
дисциплины/модуля*:
    1. Курс лекций по дисциплине «Кросскультурный маркетинг».



* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся размещаются в соответствии с действующим 
порядком на странице дисциплины в ТУИС!



РАЗРАБОТЧИКИ
Старший преподаватель Калыгина В.В.

Должность Фамилия И.О

РУКОВОДИТЕЛЬ БУП
Заместитель декана по ОЗиЗО Черняев М.В.

Должность Фамилия И.О

РУКОВОДИТЕЛЬ ОП ВО
Заведующий кафедрой Лукина А.В.

Должность Фамилия И.О


