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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Дисциплина «Конфликтология» входит в программу бакалавриата «Социология» по 

направлению 39.03.01 «Социология» и изучается в 7 семестре 4 курса. Дисциплину 

реализует Кафедра социологии . Дисциплина состоит из 4 разделов и 10 тем и направлена 

на изучение социальных конфликтв 

Целью освоения дисциплины является Целью курса является ознакомление студентов 

с основными теориями конфликта, по разному трактующих социальный конфликт. 

Настоящий курс, будучи интегрирован в реализацию учебно-профессиональной 

деятельности студентов, направлен на обеспечение их конфликтологической 

компетентности, являющейся важнейшим компонентом профессионализма будущих 

специалистов – социологов. 

 

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Освоение дисциплины «Конфликтология» направлено на формирование у 

обучающихся следующих компетенций (части компетенций): 

 

Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении 

дисциплины (результаты освоения дисциплины) 

 

Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

УК-1 

Способен осуществлять поиск, 

критический анализ и синтез 

информации, применять 

системный подход для решения 

поставленных задач 

УК-1.1 Анализирует задачу, выделяя ее базовые 

составляющие;; 

УК-1.2 Определяет и ранжирует информацию, требуемую для 

решения поставленной задачи;; 

УК-1.3 Осуществляет поиск информации для решения 

поставленной задачи по различным типам запросов;; 

УК-5 

Способен воспринимать 

межкультурное разнообразие 

общества в социально-

историческом, этическом и 

философском контекстах 

УК-5.6 Придерживается принципов недискриминационного 

взаимодействия при личном и массовом общении в целях 

выполнения профессиональных задач и усиления социальной 

интеграции;; 

ПК-1 

Способен организовывать и 

проводить 

общепрофилактические, 

адресные, индивидуальные 

мероприятия по 

противодействию 

распространения идеологии 

терроризма и идей неонацизма 

ПК-1.1 Определяет содержание и формы профилактической 

работы по противодействию идеологии терроризма и 

неонацизма в соответствии с действующими нормативными 

правовыми актами; 

 

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 

 

Дисциплина «Конфликтология» относится к обязательной части блока 1 

«Дисциплины (модули)» образовательной программы высшего образования. 

 

В рамках образовательной программы высшего образования обучающиеся также 

осваивают другие дисциплины и/или практики, способствующие достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины «Конфликтология». 

 

Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины  
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Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

УК-5 

Способен воспринимать 

межкультурное 

разнообразие общества в 

социально-историческом, 

этическом и философском 

контекстах 

История России;  

Основы российской 

государственности;  

История религий России;  

История отечественной 

социологии;  

Основы социального 

государства**;  

Политология**;  

Профессиональная этика 

социолога**;  

Социология религии**;  

Философия;  

История современной 

философии;  

История социологии;  

Русский язык и культура речи;  

 

 

УК-1 

Способен осуществлять 

поиск, критический анализ 

и синтез информации, 

применять системный 

подход для решения 

поставленных задач 

Философия;  

История отечественной 

социологии;  

Э. Гидденс "Социология"**;  

Социология образования**;  

Профессиональная этика 

социолога**;  

История эмпирической 

социологии**;  

Взаимодействие социолога с 

заказчиком**;  

Феноменологическая 

социология**;  

Социология языка: анализ 

вербальных коммуникаций**;  

Социология науки**;  

Введение в специальность;  

Социальные технологии**;  

Социальная антропология**;  

Н. Смелзер "Социология"**;  

Социология молодежи**;  

Социология религии**;  

История социологии;  

Современные социологические 

теории;  

П. Штомпка "Социология"**;  

Социология М.Вебера**;  

Социальная экология**;  

История религий России;  

 

 

ПК-1 

Способен организовывать 

и проводить 

общепрофилактические, 

адресные, индивидуальные 

мероприятия по 

противодействию 

распространения 

идеологии терроризма и 

идей неонацизма 

Основы военной подготовки. 

Безопасность жизнедеятельности;  

 

 

* - заполняется в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО  

** - элективные дисциплины /практики
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4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

 

Общая трудоемкость дисциплины «Конфликтология» составляет «4» зачетные единицы. 

Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения образовательной программы высшего образования для очной формы 

обучения. 

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. 
Семестр(-ы) 

7 

Контактная работа, ак.ч. 68 68 

Лекции (ЛК) 34 34 

Лабораторные работы (ЛР) 0 0 

Практические/семинарские занятия (СЗ) 34 34 

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 58 58 

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 18 18 

Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. 144 144 

зач.ед. 4 4 

 

Общая трудоемкость дисциплины «Конфликтология» составляет «4» зачетные единицы. 

Таблица 4.2. Виды учебной работы по периодам освоения образовательной программы высшего образования для очно-заочной формы 

обучения. 

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. 
Семестр(-ы) 

8 

Контактная работа, ак.ч. 34 34 

Лекции (ЛК) 17 17 

Лабораторные работы (ЛР) 0 0 

Практические/семинарские занятия (СЗ) 17 17 

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 92 92 

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 18 18 

Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. 144 144 

зач.ед. 4 4 
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5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы 

Номер 

раздела 

Наименование раздела 

дисциплины 
Наименование темы Содержание темы 

Вид 

учебной 

работы* 

Раздел 1 

Конфликтология в 

структуре 

социогуманитарного знания 

1.1 
Конфликтология как особая дисциплина. 

Основные понятия 

Актуальность исследования социального конфликта. Научные 

отрасли исследования социального конфликта. 

Конфликтология как междисциплинарое знание. Прикладное 

значение конфликтологии. Развитие конфликтологии в России. 

ЛК, СЗ 

1.2 Предметное поле конфликтологии 

Объект и предмет конфликтологии. Разделы конфликтологии: 

социальная конфликтология, экономическая конфликтология, 

политическая конфликтология, семейная конфликтология, 

педагогическая конфликтология, организационо-

управленческая конфликтология 

ЛК, СЗ 

Раздел 2 
Теории социального 

конфликта 

2.1 
Классовая и диалектико-созидательная 

парадигмы конфликта  

Марксистская теория классового конфликта. Теория конфликта 

Г. Зиммеля, Л. Козера, К. Боулдинга, Р. Дарендорфа, М. Дойча. 

Теория насилия и конфликтов Й. Гальтунга 

ЛК, СЗ 

2.2 
Социально-биологическая и социально-

психологическая парадигмы конфликта 

Социал-давинизм и теория конфликтов Л.Гумпловича. Теория 

агрессии К. Лоренца. Теория социальной депривации Р. 

Мертона, Т. Гарра  

ЛК, СЗ 

Раздел 3 
Причины и функции 

социальных конфликтов 

3.1 Понятие социального конфликта 

Подходы к опредеделению социального конфликта.  Конфликт 

и соревнование. Конфликт и игра. Структура конфликта. 

Объект и предмет конфликта. Участники конфликта. Среда 

конфликта.  

ЛК, СЗ 

3.2 Типология социального конфликта 

Конфликты в различных сферах общественной жизни. 

Объективные и субъективные конфликты. Реалистические и 

нереалистические конфликты. Межличностные и 

межгрупповые конфликты. Конфликт интересов. Ценностный 

конфликт. Конфликт идентичности. Конструктивные и 

деструктивные конфликты. Мирные и насильственные 

конфликты. 

ЛК, СЗ 

3.3 Функции социального конфликта 

Факторы социального конфликта. Социальная напряженность. 

Понятие конфликтогенности среды. Л. Козер о функциях 

социального конфликта. Конструктивные и деструктивные 

функции социаьного конфликта. 

ЛК, СЗ 

Раздел 4 
Практическая 

конфликтология 

4.1 Завершение конфликта 
Стадии конфликта. Способы завершения конфликта. Стратеги 

разрешения и способы урегулирования конфликта 
ЛК, СЗ 

4.2 Переговоры Особенности переговоров как способа урегулирования ЛК, СЗ 
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Номер 

раздела 

Наименование раздела 

дисциплины 
Наименование темы Содержание темы 

Вид 

учебной 

работы* 

конфликта. Виды переговоров. Правила переговоров.  

4.3 
Медиация как способ урегулирования 

конфликта 

Урегулирование конфликта нейтральным посредником. 

Медиабельность конфликта. Правила медиации. Службы 

медиации 

ЛК, СЗ 

* - заполняется только по ОЧНОЙ форме обучения: ЛК – лекции; ЛР – лабораторные работы; СЗ – практические/семинарские занятия.
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6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

 

* - аудитория для самостоятельной работы обучающихся указывается ОБЯЗАТЕЛЬНО! 

 

7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Основная литература: 

 1. Анцупов А.Я., С. В.Баклановский А.И. Конфликтология в схемах и 

комментариях. М., 2019 

 2. Лопарев А,В. Конфликтология. М., 2019 

Дополнительная литература: 

 1. Козер Л. Функции социального конфликта//Американская социологическая 

мысль, М., 1996 

  - Дарендорф Р. Элементы теории социального конфликта.// 

Социологические исследования. - №5. 1994 

 2. Лоренц. Агрессия.- М.: Прогресс, 1994 

Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

 1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ 

на основании заключенных договоров 

Тип аудитории Оснащение аудитории 

Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и 

материалы для освоения 

дисциплины 

(при необходимости) 

Лекционная 

Аудитория для проведения занятий 

лекционного типа, оснащенная 

комплектом специализированной мебели; 

доской (экраном) и техническими 

средствами мультимедиа презентаций. 

монитор, проектор, стенд 

Лекционная 

Аудитория для проведения занятий 

лекционного типа, оснащенная 

комплектом специализированной мебели; 

доской (экраном) и техническими 

средствами мультимедиа презентаций. 

монитор, проектор, стенд 

Семинарская 

Аудитория для проведения занятий 

семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, 

оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

техническими средствами мультимедиа 

презентаций. 

монитор. проектор, стенд 

Для 

самостоятельной 

работы 

Аудитория для самостоятельной работы 

обучающихся (может использоваться для 

проведения семинарских занятий и 

консультаций), оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

компьютерами с доступом в ЭИОС. 

монитор, проектор, стенд 



8 

  - Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН  

https://mega.rudn.ru/MegaPro/Web 

  - ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru 

  - ЭБС Юрайт http://www.biblio-online.ru 

  - ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru 

  - ЭБС «Знаниум» https://znanium.ru/ 

 2. Базы данных и поисковые системы 

  - Sage https://journals.sagepub.com/ 

  - Springer Nature Link https://link.springer.com/ 

  - Wiley Journal Database https://onlinelibrary.wiley.com/ 

  - Наукометрическая база данных Lens.org https://www.lens.org 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся при 

освоении дисциплины/модуля*: 

 1. Курс лекций по дисциплине «Конфликтология». 

 
 

* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся 

размещаются в соответствии с действующим порядком на странице дисциплины в ТУИС! 
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