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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

Дисциплина  «Эффективность  коммуникационных  кампаний»  входит  в  программу  бакалавриата
«Связи  с  общественностью»  по  направлению  42.03.01  «Реклама  и  связи  с  общественностью»  и
изучается  в  7  семестре  4  курса.  Дисциплину  реализует  Кафедра  рекламы  и  бизнес-коммуникаций.
Дисциплина  состоит  из  3  разделов  и  9  тем  и  направлена  на  изучение  принципов,  методов  и
инструментов  оценки  результативности  коммуникационных  стратегий  и  кампаний,  а  также  на
освоение  навыков  анализа  и  оптимизации  коммуникационных  процессов  с  целью  достижения
максимального воздействия на целевую аудиторию.

Целью  освоения  дисциплины  является  обучение  студентов  методам  анализа,  планирования  и
реализации  коммуникационных стратегий,  позволяющих добиться  оптимального  взаимодействия  с
целевой  аудиторией,  эффективного  использования  различных  коммуникационных  каналов  и
инструментов, а также оценки эффективности проводимых кампаний для достижения поставленных
коммуникационных целей.

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

     Освоение дисциплины «Эффективность коммуникационных кампаний» направлено на 
формирование у обучающихся следующих компетенций (части компетенций):

     Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении дисциплины 
(результаты освоения дисциплины)

Шифр Компетенция Индикаторы достижения компетенции 
(в рамках данной дисциплины)

УК-5

Способен воспринимать межкультурное 
разнообразие общества в 

социально-историческом, этическом и 
философском контекстах

УК-5.1 Интерпретирует историю России в контексте 
мирового исторического развития;

УК-5.2 Находит и использует при социальном и 
профессиональном общении информацию о 

культурных особенностях и традициях различных 
социальных групп;

УК-5.3 Учитывает при социальном и 
профессиональном общении по заданной теме 

историческое наследие и социокультурные 
традиции различных социальных групп, этносов и 

конфессий, включая мировые религии, 
философские и этические учения;

УК-5.4 Осуществляет сбор информации по 
заданной теме с учетом этносов и конфессий, 

наиболее широко представленных в точках 
проведения исследовании;

УК-5.5 Обосновывает особенности проектной и 
командной деятельности с представителями других 

этносов и (или) конфессий;
УК-5.6 Придерживается принципов 

недискриминационного взаимодействия при личном 
и массовом общении в целях выполнения 

профессиональных задач и усиления социальной 
интеграции;

ПК-2

Способен применять основные технологии 
маркетинговых коммуникаций при 

разработке и реализации 
коммуникационного продукта

ПК-2.1 Знает основные маркетинговые 
инструменты при планировании производства и 
(или) реализации коммуникационного продукта;

ПК-2.2 Принимает участие в организации и 
выполнении маркетинговых исследований, 
направленных на разработку и реализацию 

коммуникационного продукта;
ПК-2.3 Владеет навыками осуществления 

мониторинга обратной связи с разными целевыми 
группами;

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО



     Дисциплина  «Эффективность  коммуникационных  кампаний»  относится  к части, формируемой 
участниками   образовательных   отношений   блока   1   «Дисциплины   (модули)»   образовательной 
программы высшего образования.
 
     В   рамках   образовательной  программы  высшего  образования  обучающиеся  также  осваивают 
другие  дисциплины  и/или  практики,  способствующие  достижению запланированных результатов 
освоения дисциплины «Эффективность коммуникационных кампаний».
     Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению запланированных 
результатов освоения дисциплины 

Шифр Наименование 
компетенции

Предшествующие 
дисциплины/модули, 

практики*

Последующие 
дисциплины/модули, 

практики*

УК-5

Способен воспринимать 
межкультурное разнообразие 

общества в 
социально-историческом, 
этическом и философском 

контекстах

Философия; 
История рекламы и связей с 

общественностью; 
Политология; 
Литература; 
Искусство; 

Основы визуальных 
коммуникаций**; 

Технологии создания 
персонального имиджа**; 

Арт-менеджмент**; 
Ораторское искусство**; 

Художественные образы в 
коммуникациях**; 

Введение в цифровые 
коммуникации**; 

Мировая художественная 
культура**; 

Основы публичного 
выступления**; 

Массовая культура в 
коммуникациях**; 

Личный бренд с нуля**; 
Имиджевые коммуникации**; 

Звуковые образы в 
коммуникациях**; 

Профессиональный 
иностранный язык 

(факультатив); 
Русский язык и культура речи; 

История России; 
Основы российской 
государственности; 

История религий России;

Преддипломная практика;

ПК-2

Способен применять 
основные технологии 

маркетинговых 
коммуникаций при 

разработке и реализации 
коммуникационного 

продукта

Технологии PR-мероприятий; 
Событийный маркетинг**; 

Разработка нового продукта**; 
Креативные стратегии**; 
Бренд-коммуникации**; 

Спичрайтинг**; 
Индустрия цифровых 

коммуникаций**; 
Креатив в маркетинге**; 

Визуальная коммуникация 
бренда**; 

Спонсорство и партнерство**; 
Культурные и креативные 

индустрии**; 
Проектная документация в 

маркетинговых 
коммуникациях**; 

Основы визуальных 
коммуникаций**; 

Технологии создания

Преддипломная практика;



Шифр Наименование 
компетенции

Предшествующие 
дисциплины/модули, 

практики*

Последующие 
дисциплины/модули, 

практики*

персонального имиджа**; 
Арт-менеджмент**; 

Ораторское искусство**; 
Художественные образы в 

коммуникациях**; 
Введение в цифровые 

коммуникации**; 
Мировая художественная 

культура**; 
Основы публичного 

выступления**; 
Массовая культура в 
коммуникациях**; 

Личный бренд с нуля**; 
Имиджевые коммуникации**; 

Звуковые образы в 
коммуникациях**; 

Финансовый менеджмент; 
Компьютерные технологии в 

дизайне рекламы; 
Основы интегрированных 
коммуникаций в рекламе; 

Производственная (проектная) 
практика; 

Производственная 
(ознакомительная) практика;

* - заполняется в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО
** - элективные дисциплины /практики



4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ
     
     Общая трудоемкость дисциплины «Эффективность коммуникационных кампаний» составляет «2» зачетные единицы.
Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения образовательной программы высшего образования для очной формы обучения.

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. Семестр(-ы)
7

Контактная работа, ак.ч 34 34
Лекции (ЛК) 17 17
Лабораторные работы (ЛР) 0 0
Практические/семинарские занятия (СЗ) 17 17
Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 29 29
Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 9 9

Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. 
ак.ч. 72 72

зач.ед. 2 2



5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

     Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы*

Номер 
раздела

Наименование раздела 
дисциплины Наименование темы Содержание темы

Вид 
учебной 
работы*

Раздел 1 Оценка эффективности 
коммуникационных кампаний

1.1

Методы и инструменты для 
анализа и измерения 
результативности 
коммуникационных 
стратегий.

Определение KPI и методологии измерения ЛК, СЗ

1.2 Показатели оценки успеха 
коммуникаций Охват аудитории, вовлеченность, конверсия и другие. ЛК, СЗ

1.3

Оценка влияния 
коммуникационных 
кампаний на бренд, 
репутацию, продажи и 
другие бизнес-показатели.

Оценка бренда и репутации: Brand Lift (осведомлённость, рассмотрение, 
предпочтение), индекс репутации, тональность и доля голоса, NPS. Бизнес-эффект: 
инкрементальные продажи/трафик, ROI

ЛК, СЗ

Раздел 2 Планирование и оптимизация 
коммуникационных процессов

2.1

Разработка 
коммуникационной 
стратегии и ее адаптация 
под ключевые цели и 
целевую аудиторию.

Формулирование целей и KPI, сегментация ЦА и инсайты, ценностное предложение, 
позиционирование и ключевые сообщения; карта пути клиента, выбор каналов и 
частот, медиамикс и бюджет. Адаптация под цели/персоны: кастомизация сообщений и 
креатива, локализация и форматные вариации

ЛК, СЗ

2.2

Выбор оптимальных 
коммуникационных 
каналов и инструментов 
для достижения 
поставленных задач.

Выбор каналов от задач и этапа воронки: профиль ЦА и медиапотребление, контекст, 
требования к креативу; оценка охвата/частоты, управляемости ЛК, СЗ

2.3

Методы оптимизации 
коммуникационных 
кампаний на основе 
анализа данных и отзывов 
аудитории.

Сбор данных (веб‑аналитика, когортный анализ, social listening/тональность, 
NPS/CSAT), формирование гипотез, A/B и мультивариантные тесты, корректировка 
креативов, таргетов и месседжей

ЛК, СЗ

Раздел 3
Тренды и инновации в 
коммуникационном 
маркетинге

3.1

Использование новейших 
технологий в 
коммуникационных 
стратегиях (AR, VR, AI и 
другие).

AR/VR/AI повышают интерактивность и персонализацию: иммерсивные форматы, 
генеративный контент, чат-боты, синтетические инфлюенсеры, предиктивные модели 
для таргетинга и оптимизации медиамикса. Внедрение требует пилотов и тестов, 
интеграции с данными, прозрачных метрик, а также учета этики, приватности и 
бренд‑безопасности.

ЛК, СЗ

3.2

Тенденции в развитии 
влияния маркетинга, 
видео-контента, сторис и 
других форматов.

Тренды: сдвиг к коротким вертикальным видео, сторис и лайвам; рост 
микро‑/нано‑инфлюенсеров и UGC ЛК, СЗ

3.3

Практические случаи 
успешных 
коммуникационных 
кампаний и анализ их

Разбор реальных кейсов: цели, инсайты, стратегия, креатив, каналы, воронка и KPI 
(охваты, brand lift, конверсии) ЛК, СЗ



Номер 
раздела

Наименование раздела 
дисциплины Наименование темы Содержание темы

Вид 
учебной 
работы*

методов и результатов.
* - заполняется только по ОЧНОЙ форме обучения: ЛК – лекции; ЛР – лабораторные работы; СЗ – практические/семинарские занятия.



6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

     Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины

Тип аудитории Оснащение аудитории

Специализированное 
учебное/лабораторное оборудование, 

ПО и материалы для освоения 
дисциплины (при необходимости)

Лекционная

Аудитория для проведения занятий лекционного 
типа, оснащенная комплектом 

специализированной мебели; доской (экраном) и 
техническими средствами мультимедиа 

презентаций.

Семинарская

Аудитория для проведения занятий семинарского 
типа, групповых и индивидуальных консультаций, 
текущего контроля и промежуточной аттестации, 

оснащенная комплектом специализированной 
мебели и техническими средствами мультимедиа 

презентаций.

Для  самостоятельной
работы

Аудитория для самостоятельной работы 
обучающихся (может использоваться для 

проведения семинарских занятий и консультаций), 
оснащенная комплектом специализированной 
мебели и компьютерами с доступом в ЭИОС.

* - аудитория для самостоятельной работы обучающихся указывается ОБЯЗАТЕЛЬНО!

7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

Основная литература:
    1. Крайнов, Г. Н. Технология подготовки и реализации кампании по рекламе и PR : учебное 
пособие для вузов / Г. Н. Крайнов. — 3-е изд., стер. — Санкт-Петербург : Лань, 2022. — 372 с. — 
ISBN 978-5-8114-8968-8. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 
https://e.lanbook.com/book/185976 (дата обращения: 21.04.2024). — Режим доступа: для авториз. 
пользователей.
Дополнительная литература:
    1. Емельянов, С. М. Связи с общественностью: управление рисками и кризисными 
коммуникациями / С. М. Емельянов. — 2-е изд., стер. — Санкт-Петербург : Лань, 2024. — 204 с. — 
ISBN 978-5-507-47338-0. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 
https://e.lanbook.com/book/362291 (дата обращения: 21.04.2024). — Режим доступа: для авториз. 
пользователей.
    2. Акьюлов, Р. И. Маркетинг / Р. И. Акьюлов. — Санкт-Петербург : Лань, 2024. — 140 с. — ISBN 
978-5-507-48137-8. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 
https://e.lanbook.com/book/362900 (дата обращения: 21.04.2024). — Режим доступа: для авториз. 
пользователей.
    3. Малькевич, А. А.  Организация и проведение кампаний в сфере связей с общественностью : 
учебное пособие для вузов / А. А. Малькевич. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 
Юрайт, 2024. — 127 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-17564-6. — Текст : электронный 
// Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/533340 (дата обращения: 
21.04.2024).
Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»:
    1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ на основании 
заключенных договоров
        - Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН http://lib.rudn.ru/MegaPro/Web
        - ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru
        - ЭБС Юрайт http://www.biblio-online.ru
        - ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru
        - ЭБС «Троицкий мост»



    2. Базы данных и поисковые системы
        - электронный фонд правовой и нормативно-технической документации http://docs.cntd.ru/
        - поисковая система Яндекс https://www.yandex.ru/
        - поисковая система Google https://www.google.ru/
        - реферативная база данных SCOPUS http://www.elsevierscience.ru/products/scopus/
Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся при освоении 
дисциплины/модуля*:
    1. Курс лекций по дисциплине «Эффективность коммуникационных кампаний».

* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся размещаются в соответствии с действующим 
порядком на странице дисциплины в ТУИС!
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