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1. ЦЕЛЬ ПРОВЕДЕНИЯ И ЗАДАЧИ ИТОГОВОЙ 

(ГОСУДАРСТВЕННОЙ ИТОГОВОЙ) АТТЕСТАЦИИ (ИА, 

ГИА) 

Целью проведения ИА/ГИА в рамках реализации ОП ВО «Современный 

маркетинг и управление продажами» является определение соответствия результатов 

освоения обучающимися ОП ВО требованиям ОС ВО РУДН. 

Задачами ИА/ГИА являются: 

- проверка качества обучения личности основным гуманитарным знаниям, 

естественнонаучным законам и явлениям, необходимым в профессиональной 

деятельности; 

- определение уровня теоретической и практической подготовленности 

выпускника к выполнению профессиональных задач в соответствии с получаемой 

квалификацией; 

- установление степени стремления личности к саморазвитию, повышению своей 

квалификации и мастерства; 

- проверка сформированности у выпускника устойчивой мотивации к 

профессиональной деятельности в соответствии с предусмотренными ОС ВО РУДН 

типами задач профессиональной деятельности; 

- оценка уровня способности выпускников находить организационно- 

управленческие решения в нестандартных ситуациях и готовности нести за них 

ответственность; 

- обеспечение интеграции образования и научно-технической деятельности, 

повышение эффективности использования научно-технических достижений, 

реформирование научной сферы и стимулирование инновационной деятельности; 

- обеспечение качества подготовки специалистов в соответствии с требованиями 

ОС ВО РУДН. 

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ОП ВО 

К ГИА допускается обучающийся, не имеющий академической задолженности и 

в полном объеме выполнивший учебный план или индивидуальный учебный план ОП 

ВО. 

По окончанию освоения ОП ВО выпускник должен обладать следующими 

универсальными компетенциями (УК): 
Код и наименование УК 

УК-1. Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе системного 

подхода, вырабатывать стратегию действий 

УК-2. Способен управлять проектом на всех этапах его жизненного цикла 

УК-3. Способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая командную стратегию 

для достижения поставленной цели 

УК-4. Способен применять современные коммуникативные технологии на государственном языке 

Российской Федерации и иностранном(ых) языке(ах) для академического и профессионального 

взаимодействия 



УК-5. Способен анализировать и учитывать разнообразие культур в процессе 

межкультурного взаимодействия 

УК-6. Способен определять и реализовывать приоритеты собственной деятельности и способы ее 

совершенствования на основе самооценки 
УК-7.  

Способен к использованию цифровых технологий и методов поиска, обработки, анализа, хранения и 

представления информации (в профессиональной области) в условиях цифровой экономики и 

современной корпоративной информационной культуры. 

 

 

  - общепрофессиональными компетенциями (ОПК): 
 

 

Код и наименование ОПК 

ОПК-1 Способен решать профессиональные задачи на основе знания (на промежуточном уровне) 

экономической, организационной и управленческой теории 

 

ОПК-2 Способен осуществлять сбор, обработку и анализ данных, необходимых для решения 

поставленных управленческих задач, с использованием современного инструментария и 

интеллектуальных информационно-аналитических систем 

 

ОПК-3 Способен разрабатывать обоснованные организационно-управленческие решения с учетом их 

социальной значимости, содействовать их реализации в условиях сложной и динамичной среды и 

оценивать их последствия 

ОПК-4 Способен выявлять и оценивать новые рыночные возможности, разрабатывать бизнес-планы 

создания и развития новых направлений деятельности и организаций 

ОПК-5 Способен использовать при решении профессиональных задач современные информационные 

технологии и программные средства, включая управление крупными массивами данных и их 

интеллектуальный анализ 

ОПК-6 Способен понимать принципы работы современных информационных технологий и 

использовать их для решения задач профессиональной деятельности 



- профессиональными компетенциями (ПК): 
Код и наименование ПК 

ПК-1. Способен к проведению маркетингового исследования с учетом влияния 

международной маркетинговой среды с использованием инструментов модифицированного 

комплекса маркетинга соответствующего последним мировым тенденциям. 

ПК-2. Способен к разработке и внедрению инновационных товаров и нематериальных активов и 

управлении ими на международных рынках компании. 

ПК-3. Способен к разработке, внедрению и усовершенствованию стратегии ценообразования 

на международных рынках.  
ПК-4. Способен к разработке, внедрению и усовершенствованию системы дистрибуции и 
сбытовой политики на международных рынках. 
ПК-5. Способен к разработке, внедрению и совершенствованию системы маркетинговых 
коммуникаций международной компании. 
ПК-6. Способен управлять маркетинговой деятельностью международной компании. 

ПК-7. Способен к планированию и контролю маркетинговой деятельности международной 
компании. 

 

 

3.  СОСТАВ ГИА 
ГИА может проводиться как в очном формате (обучающиеся и государственная 

экзаменационная комиссия во время проведения ГИА находятся в РУДН), так и с 

использованием дистанционных образовательных технологий (ДОТ), доступных в 

Электронной информационно-образовательной среде РУДН (ЭИОС). 

Порядок проведения ГИА в очном формате или с использованием (ДОТ) 

регламентируется соответствующим локальным нормативным актом РУДН. 
ГИА по ОП ВО «Современный маркетинг и управление продажами» включает в себя: 

- государственный экзамен (ГЭ); 

- защиту выпускной квалификационной работы (ВКР). 

 

4. ПРОГРАММА ГЭ 
Государственный экзамен проводится по нескольким дисциплинам и (модулям) 

ОП ВО, результаты освоения которых имеют определяющее значение для 

профессиональной деятельности выпускников. 
Объем ГЭ по ОП ВО составляет 3 зачетные единицы. 

ГЭ проводится по утвержденной программе, отражаемой в программе ГИА, 

содержащей перечень вопросов, выносимых на ГЭ, и рекомендации обучающимся по 

подготовке к ГЭ, в том числе перечень рекомендуемой литературы для подготовки к 

ГЭ. 

Для подготовки обучающихся к прохождению тестовой части ГЭ с целью их 

ознакомления с технологией компьютерного тестирования и преодоления возможных 

психологических трудностей при прохождении теста, ОУП и/или выпускающие БУП 

при необходимости проводят пробные тестирования, как правило, за 10-20 

календарных дней до даты аттестационного испытания в соответствии с расписанием 

ГИА. 
Государственный экзамен проводится в два этапа: 

ГЭ по реализуемым в РУДН ОП ВО включает в себя тестовую и основную 

части: 

Первый этап – оценка уровня теоретической подготовки выпускника в форме 

компьютерного тестирования с использованием средств, доступных в Электронной 



информационно-образовательной среде РУДН (ЭИОС); 

Второй этап – оценка практической подготовки выпускника к будущей 

профессиональной деятельности в форме решения производственных ситуационных 

задач (кейсов). 

Тестовая часть ГЭ проводится с целью определения общего уровня 

сформированности компетенций у обучающихся в разрезе их теоретической 

подготовки по общепрофессиональным дисциплинам (базовый компонент). 

Основная часть проводится в форме письменного или/и устного опроса по 

экзаменационным билетам. 

Для подготовки обучающихся к сдаче ГЭ руководитель ОП ВО обязан 

ознакомить обучающихся выпускного курса с настоящей программой ГИА, 

исчерпывающим перечнем теоретических вопросов, включаемых в ГЭ, примерами 

производственных ситуационных задач (кейсов), которые необходимо будет решить в 

процессе прохождения аттестационного испытания, а также с порядком проведения 

каждого из этапов ГЭ и методикой оценивания его результатов (с оценочными 

материалами). 

Перед ГЭ проводится обязательное консультирование обучающихся по 

вопросам и задачам, включенным в программу ГЭ (предэкзаменационная 

консультация). 

Порядок проведения компьютерного тестирования в рамках ГИА 

следующий: 
1) Тест состоит из 50 заданий, охватывающих основное содержание ОП ВО; 

2) Обучающемуся отводится не менее 2 минут для ответа на каждое задание в 

составе теста; 

3) Оценка компьютерного тестирования проводится по 100-балльной шкале. При 

этом тестовая часть считается успешно пройденной, если обучающийся по итогам теста 

набрал 51 и более баллов; 

4) Успешное прохождение обучающимся тестовой части является допуском к 

прохождению основной части ГЭ. 

5) Обучающиеся, не прошедшие тестовую часть по причине неявки на испытание 

по неуважительной причине или в связи с получением по итогам испытания 50 и менее 

баллов, не допускаются к прохождению основной части ГЭ и отчисляются из 

Университета в установленном порядке (как не выполнившие обязанностей по 

добросовестному освоению ОП ВО и выполнению учебного плана). 

6) Результаты пробных тестирований не влияют на результаты ГЭ. 

 

Базовые дисциплины для программы направления подготовки 

«Менеджмент»: 

▪ Управленческая экономика; 

▪ Методология исследования проблем управления; 

▪ Теория организации управления; 

▪ Глобальный стратегический менеджмент 

▪ Профессиональный иностранный язык 

 

Порядок проведения второго этапа ГЭ следующий: 



1) В экзаменационном билете должно быть не более двух теоретических 

вопросов и одного практического задания (расчетных задач, кейсов, ситуационных 

заданий); 

2) Не допускается включение в билет теоретических вопросов, не 

представленных в оценочных материалах к программе ГИА. При включении в билет 

практических заданий в оценочных материалах к программе ГИА приводится 

несколько типовых задач; 

3) Вопросы и практические задания билета должны соответствовать профилю 

освоенной обучающимися ОП ВО; 

4) Перед проведением основной части ГЭ (как правило, за 1 день, но не более чем 

за  3  календарных  дня  до  экзамена)  в  обязательном  порядке  проводится 

консультирование обучающихся по вопросам, включаемым в билеты, и процедуре 

проведения ГЭ; 

5) При проведении основной части ГЭ ГЭК допускается использование 

технических средств обучения и контроля, а также профессионального оборудования 

(в т.ч. их цифровых двойников), которые позволяют комиссии установить уровень 

сформированности общепрофессиональных и профессиональных компетенций у 

обучающихся в рамках требований ОС ВО. 

 

Студент-выпускник получает экзаменационный билет на открытом заседании 

ГЭК в присутствии членов ГЭК. На подготовку отводится время в пределах 1 часа. 

Ответ на теоретические вопросы билета должен быть письменным в формате 

развернутого плана-конспекта. Практическая задача должна иметь письменное 

аргументированное решение. Ответы на теоретические вопросы озвучиваются 

студентом-выпускником перед членами ГЭК. 

При этом члены ГЭК вправе задавать дополнительные вопросы, имеющие 

непосредственное отношение к содержанию билета. Ответ на практическое задание 

проверяется членами ГЭК при студенте сразу же после окончания ответа на 

теоретические вопросы. 

Подписанные студентом-выпускником листы ответов в обязательном порядке 

передаются секретарю ГЭК. 

 

Перечень вопросов по программе «Современный маркетинг и 

управление продажами», выносимых на Государственный 

экзамен 

 

 
1.     Современные инструменты интернет-маркетинга. Актуальный 

инструментарий маркетолога для продвижения товаров и услуг 

2.    Продвижение в социальных сетях и таргетинг. Обзор соц.сетей Вконтакте,. 

Однокласcники, особенности и виды настройки рекламных кампаний. 

3.    Анализ и привлечение целевой аудитории. Создание портрета клиента, 

привлечение трафика, Подготовка уникального предложения на основе конкурентного 

анализа. 

4. Бихевиоризм и его значение для маркетинга 

5. Процессы принятия решения потребителем решения о покупке. Основные 

барьеры при принятии решения потребителя о покупке 



6. Процессы моделирования поведения потребителей 

7. Когнитивная психология. Преимущества и недостатки применения 

когнитивного подхода в маркетинге.  

8. Теория воспринимаемой ценности товара 

9. Миссия компании. Определение. Критерии качества миссии 

 

10. Организационная структура по видам деятельности. Преимущества и 

недостатки  

 

11. Преимущества и недостатки построения организационной структуры по  

товарному принципу 

 

 

12.    Стратегии выхода компании на зарубежные рынки: определение, 

преимущества, недостатки  

13.   Мотивы интернационализации бизнеса  

14.   Стили ориентации фирмы на международном рынке  

15. Основные этапы выхода компании на международные рынки 

 

16.  Особенности комплекса торгового маркетинга 

 

17. Типы месторасположения магазинов. Основные преимущества и недостатки. 

 

18.Типы проектов. Виды маркетинговых проектов. Проектный менеджмент в 

управлении маркетингом 

 

19.Жизненный цикл процесс управления проектом 

20.Правило проектного треугольника Керцнера.  

 

21. Стратегический анализ в системе стратегического менеджмента 

22. Основные задачи стратегического анализа в процессе управления бизнесом 

23. Схема проведения стратегического анализа 

24. Включение принципов создания стоимости в стратегический анализ 

25. Анализ видов деятельности предприятия в ценностной цепочке 

26. Стратегический анализ факторов макросреды прямого воздействия на 

организацию 

27. Стратегический анализ факторов макросреды косвенного воздействия на 

организацию 

28. Стратегический анализ целей организации на разных уровнях 

29. Оценка и характеристика основных конкурентов предприятия.  

30. Индекс Херфиндала-Хиршмана. Степень концентрации конкуренции  

31. Характеристика факторов, влияющих на конкурентное положение компании 

32. Входные и выходные барьеры отрасли. Факторы, препятствующие 

проникновению на рынок новых конкурентов 
33.  Основные этапы формирования комплекса маркетинговых коммуникаций в 

международных компаниях 

34.Каналы личной и неличной коммуникаций в комплексе маркетинговых 

коммуникаций международных компаний 



35.Точки контакта с брендом как ключевой элемент коммуникации 

36. Планирование и реализация сбытовой деятельности предприятия 

37. Сущность, цели и основные задачи управления продажами 

38. Сегментация клиентов в системе продаж организации 

39. Стадии продаж, их коммуникационная составляющая 

40. Методы и практика взаимодействия торгового персонала с клиентами 

41.  Сущность, место отдела продажи специфика его взаимодействия с 

подразделениями 

42. Управление каналами товародвижения 

43. Оптовая и розничная торговля – основные характеристики и отличительные 

особенности 

44. Организационные формы оптовой торговли 

45. Состав и структура розничного товарооборота 

46. Организация и эффективность системы товародвижения 

47.  Коммерческая форма косвенной оптовой реализации товаров 

48.  Характеристика среды маркетинговой деятельности. Оценка 

привлекательности рынка для компании. 

49. Основные этапы планирования маркетинговой деятельности предприятия 

50. Основные принципы определения бюджета маркетинговой деятельности 

51. Планирование продуктового предложения фирмы. Коммерческое 

предложение и его структура 

52. Определение проблемы исследования. Примеры видов проблем предприятия. 

 53. Виды маркетинговых исследований. Поисковые исследования 

 54. Виды маркетинговых исследований. Причинно – следственные (казуальные) 

исследования. 

 

55. Методы исследований по виду используемой информации. Качественные и 

количественные методы. 

 

 56. Понятие репрезентативности маркетингового исследования. Качественная и 

количественная репрезентативность 

57. Определение издержек предприятия при формировании цены. Факторы 

затрат. 

 

58. Методы формирования базовой цены.  

 

59. Учет психологических аспектов покупателя при назначении цены. 

 

60. Установление цен на основе данных производства и продаж. 

 

Оценивание результатов сдачи ГЭ проводится в соответствии с методикой, 

изложенной в оценочных материалах, представленных в Приложении к настоящей 

программе ГИА. 

 

 



ТИПОВЫЕ ПРАКТИЧЕСКИЕ ЗАДАНИЯ 

ПРИМЕРНЫЕ ЗАДАНИЯ ДЛЯ ТЕСТОВОЙ ЧАСТИ ГОСУДАРСТВЕННОГО 

ЭКЗАМЕНА: 

 

1. В какой модели жизненного цикла компании взаимно увязываются два 

важнейших параметра ее деятельности: гибкость и ее управляемость 

(контролируемость). Создаваемые компании очень гибки и подвижны, но слабо 

управляемы. С ростом и развитием компании это соотношение изменяется - 

управляемость растет, а гибкость уменьшается. 

 В модели Адизеса 

 В модели Грейнера 

2. Что такое иерархия управления? 

o Форма организации управленческой деятельности, при которой во главе 
органа управления предприятия, учреждения или организации стоит одно лицо, 
правомочное принимать юридически обязательные решения 

o Расположение частей или элементов целого в порядке от высшего к 
низшему, с указанием порядка подчинения низших элементов, звеньев управления 
высшим элементам, звеньям 

o Условное название распорядительных, командных методов управления, 
основанных на приказах, распоряжениях руководителей, распорядителей. 

 

3. Определение какого вида организационных структур управления приведено 

ниже: “Структуры, основанные на выделении крупных автономных производственно- 

хозяйственных подразделений и соответствующих им уровней управления с 

предоставлением этим подразделениям оперативно-производственной 

самостоятельности и с перенесением на этот уровень ответственности за получение 

прибыли”. 

o Линейно-функциональные структуры 

o Проектные структуры 

o Дивизиональные структуры 

o Матричные структуры 

o Адаптивные структуры 

4. Что такое организационная структура управления? 

• это совокупность звеньев управления, находящихся на определенном уровне 

иерархии управления; 

• это состав (специализация), взаимосвязь и соподчиненность самостоятельных 

управленческих подразделений и отдельных должностей, выполняющих функции 

управления; 

• процесс организационного обособления выполнения отдельных работ, т.е. 

процесс деления компании на отдельные блоки (отделы, отделения или сектора), 

имеющие четко определенные конкретные задачи и обязанности. 

5. Выбрать характеристические черты, присущие будущей модели управления: 

• функциональная специализация; 

• критический фактор конкурентного преимущества: интеллектуальные активы 



(знание); 

• критический фактор конкурентного преимущества: материальные и 

финансовые активы (капитал); 

• основной принцип организации деятельности – интеграция, прежде всего, 

горизонтальная; 

• адаптивные (органические) структуры управления; 

• автократичность (сосредоточение власти в руках одного лица); 

• основные действующие лица: специалисты, профессионалы; 

• ориентация деятельности компании: удовлетворение потребностей конкретного 

потребителя; 

• основные действующие лица: группы; 

• организационные структуры вертикального подчинения. 

6. Что из себя представляет организационная форма объединения предприятий, 

которая возникает в результате слияния различных фирм вне зависимости от их 

горизонтальной и вертикальной интеграции, без всякой производственной общности? 

• Концерн 

• Стратегический альянс 

• Конгломерат 

• Консорциум 

• Картель 

• Синдикат 

• Ассоциацию 

• Трест. 

7. Какие преимущества обеспечивают стратегии лидерства по издержкам: 

1) лучшая позиция для наступательной конкуренции за счет цены 

2) снижение влияния покупателя 

3) возможность свободно противостоять силе поставщиков 

4) защита от ценовой войны 

5) создание входных барьеров за счет лояльности покупателей 

6) возможность роста объемов продаж 

 

8. Как рассчитывается индекс транснационализации компаний? 

o как среднее взвешенное трех отношений: иностранных активов к общим 
активам, иностранных продаж к общим продажам и зарубежного персонала к общей 
численности персонала компании 

o как среднее арифметическое трех отношений: иностранных активов к 
общим активам, иностранных продаж к общим продажам и зарубежного персонала к 
общей численности персонала компании 

o как отношение зарубежных активов компании к величине общих активов 

o как отношение числа зарубежных стран, в которых ТНК осуществляет 
свою деятельность (размещает производство, ведет хозяйственную деятельность и т.п.), 
к общему количеству стран, в которых корпорация потенциально могла бы вести 
деятельность 

9. Как называется показатель, рассчитываемый как отношение числа 

зарубежных стран, в которых ТНК осуществляет свою деятельность (размещает 

производство, ведет хозяйственную деятельность и т.п.), к общему количеству стран, в 



которых корпорация потенциально могла бы вести деятельность? 

• Индекс транснационализации 

• Индекс интернационализации 

• Индекс распространения сети 

10. Что понимается под термином «поглощение компании»? 

• любое объединение хозяйствующих субъектов, в результате которого 

образуется единая экономическая единица из двух или более ранее существовавших 

структур; 

• реорганизация юридических лиц, при которой права и обязанности 

каждого из них переходят к вновь возникшему юридическому лицу в соответствии с 

передаточным актом; 

• взятие одной компанией другой под свой контроль, управление ею с 

приобретением абсолютного или частичного права собственности на нее. 

 
ТИПОВЫЕ ПРАКТИЧЕСКИЕ ЗАДАНИЯ (кейсы и задачи) 

 

№ 1. Компания ООО «Статера», основанная в Ростове-на-Дону, планирует 

выход на новые зарубежные рынки, сообщил глава администрации Алексей Логвиненко 

в своем Telegram-канале. Сейчас компания уже работает в Индии, где на одной из 

крупнейших железнодорожных магистралей используется ее силоизмерительное 

оборудование. «Предприятие намерено вывести свою программно- аппаратную 

систему весового контроля на новые зарубежные рынки», — сообщил менеджер 

компании. 

Как уточнил владелец компании в ходе своего выступления на инвестиционном 

совете при главе администрации Ростова, «Статера» намерена создать совместное 

предприятие с индийскими коллегами. Производить элементы механизмов будут в 

Ростове, с дальнейшим экспортом в Индию. Объем инвестиций в создание предприятия 

не уточняется1. 

1). Какие стратегии международного маркетинга Вы знаете. 

2). В чем плюсы и минусы создания совместного предприятия. 

3). В чем суть создания стратегических альянсов и можно ли его осуществить для ООО 

«Статера». 

 

№ 2. В 2023 году, по прогнозам ВТБ, при благоприятной макроэкономической 

конъюнктуре можно ожидать постепенной адаптации рынка к новым условиям, на что 

будет влиять комплекс факторов. Во-первых, спрос на конкретные и дефицитные 

транспортные средства будет удовлетворять параллельный импорт. Во-вторых, 

положительное влияние на динамику сегмента будет оказывать расширение 

присутствия марок из Китая и приход иранского производителя Iran Khodr, а также 

возврат  стимулирующих  программ  производителей.  В-третьих,  свой  вклад 

в развитие рынка будет вносить наращивание производства отечественных машин 

1). Дайте определение, что такое макроэкономическая конъюнктура рынка. 

2). Какие показатели Вы включите в оценку рынка автомобилей? 



3). Какие цели могут быть у компании, которая просит консалтинговое агентство 

оценить рынок? 

 

№ 3. Компания провела рекламную кампанию. Результаты представлены ниже: 

Период - 1 месяц (1 апреля – 30 апреля 2019г.) 

Каналы – BTL (промо-акция) 

Бюджет: 470 000 руб. 

Продажи – янв. – март 2019г. – 1 234 567 штук. 

Продажи май – 407 000 штук. 

Продажи апрель – 437 000 штук. 

Отпускная цена за 1 шт. – 35 руб. 

Себестоимость 1 шт. – 23 руб. 

1). Какие цели преследовала вышеуказанная рекламная компания 

2). Была ли эффективна эта рекламная компания. Обоснуйте свой ответ. 

3). Назовите три причины, по которым рекламная компания может оказаться неудачно 

 

№ 4. Компания выпускает марку D определенного вида товара. Маркетолог 

исследует известность марок – конкурентов своего предприятия. Ниже приведены 

результаты исследования. 
 

 

 

1 Коммерсант. https://www.kommersant.ru/doc/5888332 

http://www.kommersant.ru/doc/5888332


Марка товара A B C D E F G H I 

Уровень известности, % 56 67 40 56 38 70 61 12 40 

Ранг, балл      1    

 

1). Какой ранг будет иметь марка D? 

2). Приведите последовательность проведения данного исследования 

3). Дайте интерпретацию результата данного исследования. 

 

№ 5. Увлечению потребителей ЗОЖ и эко-товарами не прочили долгой жизни, 

уверяя,  что  это  всего  лишь  мода.  Так  ли  это,  что  происходит  на 

рынке здорового питания и какие тренды доминируют в этой сфере? Исследование 

«Ромир» показало, что положительно к здоровому питанию относятся 79% 

респондентов, из них 28% опрошенных изменили свое отношение в позитивную 

сторону за прошедший год, и 51% респондентов давно положительно относятся 

к здоровому питанию. Тем не менее, рынок «немолока» в России значительно меньше, 

чем в европейских странах и Северной Америке. 

1. Назовите факторы макросреды, которые имеют значение при продвижении 

продукта на рынок. 

2. Как социальные тренды влияют на потребительское поведение. 

Какие маркетинговые методы усиления проникновения можно предложить для 

развития сегмента «немолоко» в России 

 

№ 6. Компания заказала консалтинговому агентству разработку своей 

корпоративной стратегии. На основании методик Бостонской матрицы и матрицы 

«продукт-рынок» И.Ансофа была рекомендована стратегия диверсификации бизнеса. 

1) Укажите особенности применения Бостонской матрицы и матрицы «продукт- 

рынок» И.Ансофа, преимущества и недостатки каждой из них. 

2) Назовите виды, предпосылки и риски корпоративной стратегии диверсификации 

(бриф на какие работы)? 

3). Какой вариант (тип) диверсификации был бы более целесообразен в условиях 

санкционного давления на экономику РФ и других стран. 

 

№ 7. Совет директоров компании N проводил обсуждение маркетингового 

бюджета компании на очередной год. Было принято решение перенести обсуждение и 

дать расчеты на основании 3 основных альтернативных методик формирования 

маркетингового бюджета. 

1) Укажите особенности 3-х основных методов формирования маркетингового 

бюджета, преимущества и недостатки каждого из них 

2) Обоснуйте выбор конкретного метода из 3-х, с учетом, что компания относится 

к FMCG бизнесу и продажи упали за год на 4%? 

3) С учетом падения продаж, какое из направлений маркетинга –ATL или BTL, было 



бы целесообразно использовать при реализации маркетингового бюджета? 

 

№ 8. Объем электронной коммерции в Китае приближается к 60% от всего 

азиатского рынка к 2023 году.2 На данный момент размер онлайн-рынка страны 

оценивается в 1,2 трлн. долларов. Цифровые продажи продолжат расти, однако 

электронная торговля не является доминирующим видом ритейла и занимает только 

23,1%. Крупнейшими брендами в Китае можно считать «AliBaba», «JD.com» и 

маркетплейс «Pinduoduo». 

1. Назовите основные факторы развития электронной торговли в мире. 

2. Что сдерживает развитие электронной торговли? 

3. Как Вы думаете, почему электронная коммерция не является доминирующим 

фактором в Китае? 

 

№ 9. В 2022 году рост глобальной экономики замедлился почти вдвое, 

подсчитали эксперты Международного валютного фонда. Как отметили в организации, 

за последние 12 месяцев мир экономики столкнулся с чередой потрясений. 

Масштабные санкции Запада против Москвы обернулись рекордным удорожанием 

энергоносителей и разгоном мировой инфляции. В попытке обуздать повышение цен 

развитые страны впервые за долгое время начали повышать процентные ставки. 

Впрочем, подобные действия рискуют обернуться новым масштабным кризисом, не 

исключают специалисты 

1) Укажите основные элементы (подсистемы) глобальной маркетинговой среды 

2) Какие из этих элементов (подсистем) меняются наиболее быстро и 

непредсказуемо, и почему? 

3). Для каких отраслей и видов бизнеса России эти перемены имеют в практике 

международного маркетинга характер «потенциальных возможностей развития» и 

усиления позиций на мировых рынках? 

 

№ 10. По данным консалтинговых компаний сектора «fast fation», ежесекундно 

на свалку отправляется грузовик одежды. Осознавшие это покупатели не хотят 

покупать неэкологичные товары. Спасая планету и собственный бизнес, производители 

одежды взялись шить вещи из бананов и водорослей. 
 

 

 

 

2 The 2019 State of E-Commerce: Asia Pacific. // Rakuten Advertising, 2018. [Электронный ресурс] Режим доступа: 

https://rakutenadvertising.com/en-uk/resources/ecommerce-in-apac-2019/#top (Дата доступа 15.01.2021) 



Одной из важных тенденций современной экономики стало большое внимание 

к защите окружающей среды, так называемый «зеленый маркетинг». Какие это создает 

возможности и риски для российских компаний? 

1) Каковы основные виды «зеленого маркетинга»? 

2) Какие коррективы в продуктовой стратегии, стратегии продвижения и брендинге 

должны реализовать российские компании? 

3). Ваши рекомендации по ребрендингу российской компании, занятой в производстве 

и продаже товаров за рубеж, с учетом требований «зеленого маркетинга». 

 

№ 11. Современный рынок электронной коммерции находится под влиянием 

четырех основных мультиплатформенных брендов: Ozon, Wildberiies, Яндекс.Маркет, 

Aliexpress. Некоторые из них работают в ущерб прибыльности, так как продолжают 

гонку за долю рынка. Инвестирование в развитие компании в ущерб прибыли и 

отрицательной EBITDA позволяет развивать новые продукты и завоевывать различные 

сегменты рынка. Например, в приоритете у маркетплейсов наращивание частоты 

покупки для увеличения емкости рынка, а не рост количества онлайн-покупателей. 

1). Производитель продуктов питания просит Вас определить разницу между он-лайн и 

офф-лайн продажами. Что Вы ему скажите? 

2). Как бы вы охарактеризовали рынок электронной коммерции с точки зрения 

конкуренции? 

3). Как Вы видите основные задачи маркетинга в этой ситуации? 

 

№ 12. 
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1). Что такое конкурентное позиционирование? Дайте характеристику этому понятию. 

Зачем оно производится. 

2). На рисунке представлена карта позиционирования современных маркетплейсов. 

Сделайте краткое экспертное заключение по ней. 

3). Если бы вы были сотрудником отдела маркетинга «Ozon», какую маркетинговую 

активность вы бы предложили компании. Почему? 

 

№ 13. О том, в ком из специалистов работодатели отрасли нуждаются больше 

всего и как современная ситуация отразились на комплектовании штата, рассказал 

директор ресторанов Casa Mia и «Тсуру» Евгений Викторов3. «Большую роль для 

общепита, конечно, сыграла пандемия. Так как рестораны могли работать только на 

вынос и доставку, то повара имели возможность работать, а вот с официантами все 

наоборот – раз нет гостей в зале, то и работы для них не стало. Как только ресторанам 

разрешили вернуться к прежнему режиму, многие не вернулись работать в рестораны, 

опасаясь, что их опять закроют. Проблема спроса стоит в «полный рост». 

Эпидемия закончилась, но ситуация для ресторанного бизнеса не сильно 

изменилась. Проблемы с посещением остались: люди не особенно расположены к 

походу в рестораны. 

1. Опишите основные факторы внешней среды, определяющие маркетинговые 

стратегии малого и среднего бизнеса. 

2. Предложите маркетинговую стратегию директору ресторана. 

3. Могут ли повлиять на деятельность компании факторы глобально среды? 

 

№ 14. Команда издания Quarz решила разобраться, может ли масс-маркет быть 

по-настоящему этичным и как бренды недорогой одежды стараются этого достичь. Так, 

недавно опубликованный отчёт «Связь бизнес-модели и трудовых стандартов» 

(«Business Model and Labour Standards: Making the Connection») сообщает, что быстрое 

производство гигантских объёмов одежды с наименьшими затратами за счёт гибкой и 

непрозрачной цепочки поставок стало основой причиной появления таких проблем как 

опасные условия труда, злоупотребления трудовыми ресурсами и низкая заработная 

плата работников отрасли. При этом миллионы долларов, направленные на изменение 

ситуации, и инспекции, которые бренды отправляют на фабрики для выявления 

нарушений, не решают их, так как сама бизнес-модель остаётся прежней. 

1). Как система управления бизнесом (бизнес-модель) может влиять на рыночное 

положение компании. 

2). Что Вы думаете о социально-этических аспектах современной торговли. 

3). Каковы современные тренды развития сетевого ритейла в мире? 
 

 

3 Данные сайта rbc.ru 



№ 15. За последнее время значительно изменилась структура социальных сетей. 

Развитие социальных сетей, популярных среди российских пользователей получило 

новое направление. Большое количество пользователей перешли на российские 

платформы, такие как Одноклассники, Вконтакте, Телеграм, поэтому важно развивать 

на этих площадках взаимодействие с брендом. Особенно сейчас, когда большое 

количество пользователи стали наиболее активными участниками различных эко- 

платформ. 

Для более эффективной коммуникации разрабатываются «дорожные карты 

потребителя – CGM», которые позволяют оптимизировать взаимодействие с клиентом. 

1). На конференции по маркетинговым коммуникациям Вас просят назвать наиболее 

эффективные инструменты маркетинговых коммуникаций. Что Вы назовёте? 

2). Дайте характеристику понятия CGM. В чем заключается его суть. 

3). Какие решения могут быть приняты на основе изучения CGM? 

 

№ 16. Компанию Alibaba уличили в нарушении антимонопольного 

законодательства:   власти   установили,   что   Alibaba  проводила  политику 

«принудительной эксклюзивности» — требовала от продавцов, которые пользовались 

ее торговыми площадками, не работать с конкурентами. В холдинге заявили, что 

согласны с предъявленными обвинениями, уже пересмотрели свою бизнес-модель и 

увидели в штрафе новые стимулы для развития. 

Китайский регулятор также намерен оштрафовать Tencent в рамках 

антимонопольного расследования. Речь идет о сумме $1,5 млрд за ненадлежащую 

отчетность о сделках по слиянию и поглощению, а также антиконкурентные практики 

в своих компаниях. 

1). Какую роль играют государственные структуры в работе рынка? 

2). Почему Alibaba проводила политику «принудительной эксклюзивности»? 

3). Как Вы можете пояснить термин «антиконкурентные практики»? 

 

№ 17. Осенью 2022 в Министерстве труда Киргизии заявили (более актуальных 

данных нет): за неполный прошлый год в страну прибыло более 760 тыс. россиян, но 

730 тыс. из них уже покинули республику. ФСБ России в своей годовой статистике 

отмечала: показатель выездов в Киргизию вырос на 90% год к году. Киргизские власти 

страны оценили наплыв так: «Для нас это абсолютный феномен <…> Мы не видим 

здесь никакого вреда и видим много пользы», — приводит слова президента 

республики Садыра Жапарова The New York Times.4 
 

 

 

4 РБК:https://www.rbc.ru/economics/06/05/2023/64525b369a794741406ff2f0 
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В начале сентября премьер-министр Армении Никол Пашинян оценил эффект 

от этого явления: «потоки, прибывшие в Армению, здорово выручили и выручают» 

республику. 7 сентября на Восточном экономическом форуме Пашинян выразил 

надежду, что в результате в этом году армянская экономика покажет рост 7%. В октябре 

Центральный банк Армении пересмотрел прогноз роста ВВП, увеличив его почти на 

порядок — с 1,6 до 13%. «Мы видим 25-процентный рост человеческого капитала в ИТ- 

сфере. Талантливые, хорошо образованные люди переезжают в Армению, что может 

иметь длительный эффект», — сказал глава национального банка Мартин Галстян на 

годовой конференции Международного валютного фонда5. 

1). Дайте определение понятию «рынок труда»? 

2). Как можно охарактеризовать этот рынок труда? 

3). Выскажите Ваше мнение по поводу того, как миграционные потоки могут 

повлиять на экономику страны. 

 

№ 18. Благодаря социальным сетям и видеохостингам с каждым годом в мире 

появляется все больше лидеров мнений, а интерес к рынку influencer-маркетинга растет 

в геометрической прогрессии. Например, по данным платформы расширенной 

аналитики BloggerBase, по итогам восьми месяцев 2019 года объем этого рынка в 

YouTube составил 3 млрд руб., к концу года ожидается увеличение до 6 млрд руб. 

Сейчас 89% маркетологов, по данным BigCommerce, считают, что инвестиции в 

influencer-маркетинг дают большую отдачу, чем вложения в другие каналы маркетинга. 

1). Какие маркетинговые каналы коммуникации Вы знаете? Дайте краткую 

характеристику. 

2). Выскажите Ваше мнение по поводу того, что растет интерес к рынку influencer- 

маркетинга. 

3). Если говорить о маркетинговых инвестициях, то во что, в данном случае, идут 

вложения средств? 

№ 19. Платформы прочно захватили роль посредника во всех видах 

коммуникации — людей с людьми, покупателей с брендами, политиков с электоратом, 

медиа с аудиторией, учителей с учениками. Открыл онлайн-магазин с товарами 

для молодежи? Запускаешь свой TikTok. Обновилось расписание в школе? 

Выкладываешь его в Однокласссники. Нужно раскрутить губернатора? Заводишь ему 

блог  на ВК.  Три  самые  быстрорастущие  площадки  2020 года  стали основой 

и универсальным ответом на любую потребность в современных коммуникациях. Этот 

тренд продолжится и в 2023 году. 

1). Выскажите свое отношение к онлайн платформам. В чем плюсы и минусы данного 

канала коммуникации. 
 

 

5РБК:https://www.rbc.ru/economics/04/11/2022/6363dd599a7947466a7db50c?from=article_body 
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2). Какие тренды электронного маркетинга Вы можете назвать. 

3). Как Вы считаете, вытеснят ли онлайн каналы оффлайн? 

 

№ 20. В прошедшем году многие крупные компании, активно внедряющие IT- 

технологии, сделали явные или скрытые заявки на создание собственных экосистем или 

даже суперприложений. Причем существенная роль в этих экосистемах отводится 

контенту   и форматам   коммуникации   с потребителем.   На первое   место 

в таких продуктах выходит сам потребитель, его удобство пользования, набор 

потребностей и желаний. Речь идет о брендах Тиньков, Сбер, Яндекс, но также и 

о таких неожиданных игроках, как сеть продуктовых магазинов «ВкусВилл». 

Над чем пока еще только работают в интернете российском, уже доступно 

в интернете китайском, откуда, кстати, идет все больше мировых трендов медиа. 

Например, посвященный обзору фильмов канал в мессенджере WeChat публикует не 

только подборки фильмов и обзорные статьи для них, но позволяет сразу же скачать 

понравившийся фильм через QR-код и заказать здесь же доставку еды к просмотру. 

1). Дайте характеристику коммуникационной и контентной стратегий. В чем отличие 

этих стратегий? 

2). Сформулируйте принцип существования экосистем. 

3). Как Вы думаете, почему российский интернет отстает от мировых тренд 

 

5. ТРЕБОВАНИЯ К ВКР И ПОРЯДОК ЕЁ ЗАЩИТЫ 

 
ВКР представляет собой выполненную обучающимся (несколькими 

обучающимися совместно) работу, демонстрирующую уровень подготовленности 

выпускника к самостоятельной профессиональной деятельности. 

Перечень тем выпускных квалификационных работ, предлагаемых 

обучающимся к выполнению, утверждается распоряжением руководителя ОУП, 

реализующего ОП ВО, и доводится руководителем программы до сведения 

обучающихся выпускного курса не позднее чем за 6 месяцев до даты начала ГИА. 

После выбора темы ВКР не позднее чем за 7 месяцев до даты начала ГИА 

обучающийся предоставляет руководителю выпускающего БУП, реализующего 

осваиваемую обучающимся ОП ВО, заявление об утверждении выбранной им темы и 

назначении руководителя ВКР. 

По письменному заявлению обучающегося (нескольких обучающихся, 

выполняющих ВКР совместно), ОУП может предоставить обучающемуся (нескольким 

обучающимся) возможность подготовки и защиты ВКР по теме, предложенной 

обучающимся (несколькими обучающимися), в случае обоснованности 

целесообразности выполнения ВКР по предложенной теме для практического 

применения в соответствующей области профессиональной деятельности или на 

конкретном объекте профессиональной деятельности по профилю осваиваемой (-ых) 

ОП ВО. 

Для подготовки ВКР не позднее чем за 6 месяцев до начала ГИА за 

обучающимися выпускного курса приказами проректора Университета, курирующего 

образовательную деятельность по ОП ВО, закрепляются окончательные темы и 



руководители ВКР из числа работников РУДН. Указанные приказы формируются 

каждым ОУП для ОП ВО, на которых имеются обучающиеся, оканчивающие освоение 

ОП ВО в текущем учебном году, и согласовываются с УОП. 

За обучающимися, выполняющими ВКР совместно, вышеуказанными приказами 

закрепляется один руководитель ВКР из числа работников Университета, а также при 

необходимости распоряжением руководителя выпускающего БУП закрепляется один 

или несколько консультантов, которые могут быть как работниками РУДН, так и 

являться работниками иных организаций. 

Обучающийся обязан не позднее 30 календарных дней после утверждения 

соответствующим приказом темы его ВКР получить у руководителя ВКР задание на 

выполнение работы. 

К защите ВКР допускается обучающийся, сдавший ГЭ. 

К защите допускается только полностью законченная ВКР, подписанная 

выпускником (выпускниками), её выполнившим, руководителем, консультантом (при 

наличии), руководителем выпускающего БУП и ОУП, прошедшая процедуру внешнего 

рецензирования и проверку на объём заимствований (в системе «Антиплагиат»). К ВКР, 

допущенной до защиты, в обязательном порядке прикладывается отзыв руководителя о 

работе выпускника при подготовке ВКР. 

Не позднее чем за 5 календарных дней до защиты ВКР руководитель ВКР 

подготавливает письменный отзыв о работе обучающегося при выполнении работы и 

знакомит с отзывом обучающегося. 

Руководитель ВКР представляет отзыв секретарю ГЭК не позднее чем за 2 

календарных дня до защиты работы. 

В случае выполнения ВКР несколькими обучающимися руководитель ВКР в 

установленные сроки подготавливает отзыв об их совместной работе, знакомит с 

отзывом обучающихся и представляет его секретарю ГЭК не позднее чем за 2 

календарных дня до дня защиты ВКР. 

При отрицательном отзыве руководителя ВКР вопрос о допуске работы к 

защите рассматривается на заседании соответствующего выпускающего БУП с 

участием руководителя ВКР и приглашением на заседание обучающегося. На 

заседании БУП выслушиваются доводы руководителя ВКР и обучающегося (при его 

присутствии) и может быть принято одно из следующих решений: 

- допустить ВКР к защите в установленные расписанием ГИА сроки; 

- допустить ВКР к защите в сроки, установленные деканатом/ дирекцией ОУП 

(вне расписания ГИА в пределах текущего календарного года; на основании приказа «О 

продлении сессии»); 

- в случае отсутствия законченной ВКР, выполненной по утвержденной теме и 

оформленной в соответствии с установленными требованиями, не допустить 

обучающегося к защите ВКР в текущем календарном году и представить обучающего 

к отчислению, как не выполнившего обязанностей по добросовестному освоению 

образовательной программы и выполнению учебного плана. 

Выписка из протокола заседания БУП предоставляется в деканат/ дирекцию 

соответствующего ОУП и секретарю ГЭК. 

Для проведения рецензирования ВКР не позднее чем за 10 календарных дней до 

защиты ВКР руководитель ВКР направляет работу рецензенту из числа лиц, не 

являющихся работниками РУДН, имеющих опыт профессиональной и/или научной 

деятельности по профилю ОП ВО, осваиваемой указанным обучающимся. 

Рецензент проводит анализ ВКР и не позднее чем за 5 календарных дней до её 



защиты направляет руководителю ВКР письменную рецензию на работу. Если ВКР 

имеет междисциплинарный характер, то она направляется нескольким рецензентам. 

Руководитель ВКР не позднее чем за 5 календарных дней до защиты ВКР 

обеспечивает ознакомление обучающегося (обучающихся) с рецензией (рецензиями) и 

представляет рецензию (рецензии) секретарю ГЭК не позднее чем за 2 календарных дня 

до дня защиты ВКР. 

Рукопись выполненной ВКР проверяется:* 

- лицом, уполномоченным руководителем соответствующего выпускающего 

БУП (нормоконтролер), на предмет соответствия оформления пояснительной записки 

и графической презентационной части ВКР требованиям к оформлению ВКР, 

утверждаемых выпускающим БУП или ОУП, в соответствии с правилами подготовки и 

оформления ВКР в РУДН6; 

- руководителем ВКР или лицом, уполномоченным руководителем 

соответствующего выпускающего БУП, на объём заимствования7. Итоги указанной 

проверки в виде соответствующего протокола (справки) передаются руководителем 

ВКР секретарю ГЭК не позднее чем за 2 календарных дня до дня защиты ВКР. 

*рекомендуется рассмотрение рукописи выполненных ВКР на заседаниях 

кафедры, ближайших к дате защиты. 

Рукопись оформленной в соответствии с установленными требованиями и 

завизированной в установленном порядке ВКР передаётся обучающимся (несколькими 

обучающимися) секретарю ГЭК на бумажном и электронном носителе не позднее чем 

за 2 календарных дня до дня защиты ВКР. 

Тексты ВКР, за исключением текстов, содержащих сведения, составляющие 

государственную тайну, размещаются в электронно-библиотечной системе РУДН 

(ЭБС) в срок не позднее 10 календарных дней после завершения ГИА. 

С целью выявления и своевременного устранения недостатков в структуре, 

содержании и оформлении ВКР, не позднее чем за 14 дней до даты её защиты, 

проводится репетиция защиты обучающимися своей работы (предзащита) в 

присутствии руководителя ВКР и других преподавателей выпускающего БУП. 

Защита ВКР проводится на открытом заседании государственной 

экзаменационной комиссии (ГЭК). 
 

 

 

6 Приказ от 30.11.2016 №878 «Об утверждении Правил подготовки и оформления выпускной 

квалификационной работы выпускника Российского университета дружбы народов» (с изменениями, 

внесенными приказом от 30.03.2018 №228 и приказом от 21.05.2020 №275) 
7 Приказ от 30.03.2018 №228 «Об утверждении регламента использования системы «Антиплагиат» для 

проверки письменных учебных работ в РУДН» 



Аттестационное испытание проводится в виде устного доклада обучающихся с 

обязательной мультимедийной (графической) презентацией, отражающей основное 

содержание ВКР. 

По завершению доклада защищающиеся дают устные ответы на вопросы, 

возникшие у членов ГЭК по тематике, структуре, содержанию или оформлению ВКР и 

профилю ОП ВО. 

 

Регламент подготовки и проведения защит студентами выпускных 

квалификационных работ в устной форме на иностранных языках в РУДН 
1. Защита ВКР на иностранном языке студентами ООП ВО проходит в 

соответствии с календарными учебными графиками, утвержденными в установленном 

в РУДН порядке. 

2. Защита ВКР на иностранном языке является обязательной для студентов, 

освоивших программы магистратуры. 

3. К защите ВКР на иностранном языке допускается студенты, успешно 

завершившие в полном объеме освоение ООП ВО и успешно прошедшее все другие 

виды итоговых аттестационных испытаний, а также студенты, не прошедшие 

предыдущее государственное аттестационное испытание по уважительной причине в 

том числе и по дисциплинам, предусматривающим освоение иностранного языка. 

4. Кафедра иностранных языков основного учебного подразделения (далее - 

ОУП) определяет списочный состав студентов для защиты ВКР на иностранных языках 

с учетом: 

а) перечня освоенных студентами иностранных языков в рамках обучения по 

ООП ВО; 
б) результатов успеваемости по изучению иностранных языков; 

в) перечня иностранных языков, преподаваемых на кафедре иностранных 

языков соответствующего ОУП. 

5. Заведующий кафедрой иностранных языков ОУП назначает лиц из числа 

профессорско-преподавательского состава для проведения консультаций по 

подготовке текста выступления (доклада) на иностранном языке по теме ВКР 

(далее – преподаватель-консультант) не позднее, чем за 2,5 месяца до даты защиты ВКР. 

6. Заведующий кафедрой иностранных языков ОУП направляет список 

студентов, с указанием иностранного языка для защиты ВКР и данных (фамилии, имени 

отчества, последнее – при наличии) преподавателя-консультанта в деканат/учебную 

часть ОУП; указанный список утверждается распоряжением руководителя ОУП не 

позднее, чем за 2 месяца до даты защиты ВКР. 

7. Студент имеет право изменить иностранный язык для защиты ВКР и, 

соответственно, изменить преподавателя-консультанта по иностранному языку не 

позднее чем за 3 недели до даты защиты, направив письменное заявление на имя 

заместителя декана по учебной работе, согласованное с заведующим кафедрой 

иностранных языков ОУП и научным руководителем. 

8. Текст выступления (доклада) на иностранном языке проверяется 

преподавателем-консультантом и согласовывается с преподавателем-консультантом 

кафедры иностранных языков не позднее, чем за 1 неделю до даты защиты, и 

прилагается к ВКР. 



9. Текст выступления (доклада) по теме ВКР на иностранном языке и его 

перевод передается преподавателем-консультантом секретарю государственной 

экзаменационной комиссии (далее ГЭК) не позднее, чем за три дня до защиты; 

секретарь ГЭК размножает текст выступления (доклада) в количестве экземпляров, 

соответствующих числу членов ГЭК. 

10. Защита ВКР на иностранном языке осуществляется в форме авторского 

доклада, на который отводится, как правило, до 15 минут для обучающихся по 

программе магистратуры, по решению ГЭК. 

11. Выступление (доклад) на иностранном языке может сопровождаться 

презентацией основного содержания работы на русском языке. 

12. По усмотрению членов ГЭК, вопросы студентам могут задаваться на русском 

языке или на том иностранном языке, на котором проходит защита ВКР. 

13. Ответы студентов осуществляются на том же языке, на котором заданы 

вопросы членами ГЭК. 

14. На защите ВКР присутствует преподаватель кафедры иностранных языков, 

который за один рабочий день до защиты по представлению преподавателя- 

консультанта знакомится с текстом выступления (доклада) и оказывает поддержку на 

защите в части перевода текста выступления (доклада) для членов ГЭК (в случае 

необходимости) и оценивает качество профессионально ориентированной иноязычной 

подготовки студента. 

15. В протоколе заседания ГЭК делается отметка о защите выпускной работы на 

иностранном языке. 

Этапы выполнения ВКР, требования к структуре, объему, содержанию и 

оформлению, а также перечень обязательных и рекомендуемых документов, 

представляемых к защите указаны в соответствующих методических указаниях. 

Оценивание результатов защиты ВКР проводится в соответствии с методикой, 

изложенной в оценочных материалах, представленных в Приложении к настоящей 

программе ГИА. 

 

6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ 

ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПРОВЕДЕНИЯ ГИА 
Заседания состава Государственных экзаменационных комиссий проводятся в 

мультимедийных аудиториях экономического факультета. 
 

ауд. Наименование Наименование 

17 Учебная аудитория Мультимедиа проектор - 2 шт., звуковая трибуна - 1 

шт., экран - 2 шт. 

19 Компьютерный класс Системный блок Iru Intel i7 3160 MHz/16 GB/600 

GB/DVD/audio - 21 шт., монитор 23" Acer G236HL- 21 

шт., мультимедиа проектор Casio XJ-V100W - 1 шт. , 

экран моторизованный Digis Electra 200*150 Dsem- 

4303-1 шт. 

21 Компьютерный класс Системный блок Iru Intel i7 3160 MHz/16 GB/600 

GB/DVD/audio - 21 шт., монитор 23" Asus VS239HV – 

21 шт., мультимедиа проектор Casio XJ-V100W - 1 шт, 



  экран моторизованный Digis Electra 200*150 Dsem- 

4303-1 шт. 

23 Компьютерный класс Системный блок Iru Intel i7 3160 MHz/16 GB/600 

GB/DVD/audio - 21 шт., монитор 23" Acer G236HL - 21 

шт., мультимедиа проектор Casio XJ-V100W - 1 шт., 

экран моторизованный Digis Electra 200*150 Dsem- 

4303 - 1 шт. 

25 Компьютерный класс Системный блок Norbelli Intel Intel i5 3200 MHz/8192 

MB/500 GB/DVD/audio - 21 шт., монитор Philips 

234E5Q – 21 шт., мультимедиа проектор Casio XJ- 

V100W - 1 шт., экран моторизованный Digis Electra 

200*150 Dsem-4303 - 1 шт. 

27 Компьютерный класс Моноблок Lenovo AIO-510-22ISH Intel I5 2200 MHz/8 

GB/1000GB/DVD/audio, монитор 21" - 21 шт., 

Мультимедиа проектор Casio XJ-V100W - 1 шт., экран 

моторизованный Digis Electra 200*150 Dsem-4303 - 1 
шт. 

29 Компьютерный класс Моноблок Lenovo AIO-510-22ISH Intel I5 2200 MHz/8 

GB/1000 GB/DVD/audio, монитор 21" – 

21шт.,Мультимедиа проектор Casio XJ-V100W - 1 шт., 

экран моторизованный Digis Electra 200*150 Dsem- 

4303- 1 шт. 

101 Учебная аудитория Мультимедиа проектор - 2 шт., звуковая трибуна - 1 

шт., экран -2 шт. 
103 Учебная аудитория Мультимедиа проектор - 1 шт., экран -1 шт. 

105 Учебная аудитория Мультимедиа проектор - 1 шт., экран -1 шт. 

107 Учебная аудитория Мультимедиа проектор - 1 шт., экран -1 шт. 

109 Учебная аудитория Мультимедиа проектор - 1 шт., оборудование 

конференц-связи, DVD- рекодер, звуковое 

оборудование, экран - 1 шт. 

430 Компьютерный класс Моноблок Lenovo AIO-300-22ISH Intel I5 2200 MHz/8 

GB/1000 GB/DVD/audio, монитор 21" - 21 шт., 

мультимедиа проектор Casio XJ-V100W - 1 шт, экран 

моторизованный Digis Electra 200*150 Dsem-4305 -1 

шт. 

432 Компьютерный класс Системный блок Silicon Intel Intel i3 3400 MHz/4096 

MB/500 GB/DVD/audio – 21 шт., монитор 21,5" BenQ 

DL2215 – 21 шт., мультимедиа проектор Casio XJ- 

V100W – 1 шт., экран моторизованный Targa 220*220 
– 1 шт. 

 

7. УЧЕБНО-

МЕТОДИЧЕСКОЕ И

 ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ГИА 
7.1 Содержание дисциплин и рекомендуемая литература (базовые дисциплины): 

«Учебно-методические материалы для самостоятельной работы 

обучающихся при подготовке к сдаче ГЭ и/или выполнении ВКР и 



подготовке работы к защите *: 
1. ДИСЦИПЛИНА «УПРАВЛЕНЧЕСКАЯ ЭКОНОМИКА» 

 

Тема 1. Введение 

Экономика и принятие управленческих решений. Понятие управленческая экономика». 

Экономическая теория и управленческая экономика. Аналитические средства. Управленческая 

экономика и мировая экономика. 

 

Раздел 1. Теория поведения потребителей и рыночный спрос 

 

Тема 2. Предпочтения и выбор потребителя 

Анализ спроса и потребительское поведение. Аксиомы потребительского выбора. Функция 

полезности и её виды. Бюджетное ограничение. Построение кривых «доход – потребление» и 

кривых Энгеля для разных категорий экономических благ. Практическое применение эффекта 

дохода и эффекта замещения (по Слуцкому и Хиксу). 

 

Тема 3. Количественный анализ спроса 

Индивидуальный и рыночный спрос. Эластичность спроса по цене. Факторы. Ценовой 

эластичности. Дуговая эластичность. Эластичность спроса по доходу, перекрёстная эластичность 

спроса по цене. Излишек (выгода) потребителя. Регрессионный анализ. 

 

Раздел 2. Теория производства, издержек, прибыли и рыночное предложение. Рыночные 

структуры 

 

Тема 4. Фирма и её цели 

Классификация фирм. Организационно-правовые формы. Экономические и неэкономические 

цели фирмы и оптимальное принятие решений. Эластичность предложения. Излишек (рента) 

производителя. 

 

Тема 5. Фирма. Оценка производства и издержек 

Производственная функция. Предельная функция технологического замещения. Теория и оценка 

издержек: краткосрочный и долгосрочный период. Максимизация прибыли и предложение 

конкурентной фирмы. 

 

Тема 6. Рыночные структуры. Управление фирмой, действующей на рынке совершенной и 

несовершенной конкуренции 

Решения по поводу ценовой политики и объёма производства: совершенная конкуренция. 

Решения по поводу ценовой политики и объёма производства: монополия. Виды ценовой 

дискриминации. Решения по поводу ценовой политики и объёма производства: 

монополистическая конкуренция и олигополия (модели Суизи, Курно, Бертрана, Штакельберга). 

 



Раздел 3. Выработка управленческих решений в условиях неопределённости, риска и 

асимметричности информации 

 

Тема 7. Анализ риска и неопределенности 

Концепция определенности и неопределенности. Причины и последствия неполноты 

информации. Выработка решения в условиях риска (предполагаемая стоимость, измерение риска, 

корректировка риска, дерево решений). Выработка решений в условиях неопределенности.  

 

Раздел 4. Рынки факторов производства 

 

Тема 8. Фирма на рынке ресурсов 

Рынок и фирма как альтернативные формы взаимодействия. Причины возникновения фирмы. 

Границы фирмы. Труд. Предложение труда (зависимость от заработной платы, незарплатных 

выплат, ограничения часов работы и т.д.). Асимметрия информации на рынке труда. 

Сигнализирование. Капитал. Межвременной выбор. Оценка инвестиционных проектов. 

 

Раздел 5. Государство, общество и управленческие решения фирмы 

 

Тема 9. Асимметричность информации и управленческие решения. Теория «принципал-агент» и 

выработка управленческих решений 

Рынки с асимметричной информацией. Страхование и моральный риск. Ситуация «принципал-

агент». Влияние риска на взаимодействие «принципал-агент».  

 

Тема 10. Институциональные аспекты рыночной экономики. Общественный выбор 

Внешние эффекты. Налоги и субсидии. Общественные блага. Проблема безбилетника Проблемы 

общественного выбора. 

 

Литература 

 

а) основная литература:  

1) Управленческая экономика [Текст/электронный ресурс] : Учебник и практикум для бакалавриата 

и магистратуры / Е.В. Пономаренко [и др.]; Под общ. ред. Е.В.Пономаренко, В.А.Исаева. - 

Электронные текстовые данные. - М. : Юрайт, 2016. - 216 с. : ил. - (Бакалавр и магистр. 

Академический курс). - ISBN 978-5-9916-5129-5 : 409.00. 

2) Проектные методологии управления: Agile и Scrum [Текст/электронный ресурс] : Учебное 

пособие / Ю.Д. Агеев [и др.]. - Электронные текстовые данные. - М. : Аспект Пресс, 2018. - 160 с. 

- (Цифровые модели бизнеса). - ISBN 978-5-7567-0982-7 : 400.00. 

3) Грязнова А.Г., Юданов А.Ю. Микроэкономика. Практический подход (Managerial Economics). – 

М.: Изд-во «КноРус», 2015 – 640с.  

4) Нуреев Р. М. Курс микроэкономики [Текст] : Учебник / Р.М. Нуреев. - 3-е изд., исправ. и доп. - 

М. : Норма : Инфра-М, 2014, 2015, 2016, 2017. - 624 с. - ISBN 978-5-91768-450-5 : 800.00. 



5) Современная экономика [Текст] : Учебное пособие / под ред. О.Ю. Мамедова. - 2-е изд., 

стереотип. - М. : КноРус, 2016. - 563.53. - (Бакалавриат). - ISBN 978-5-406-04767-5 : 563.53 . 

б) дополнительная литература: 

1. Allen W., Doherty N., Weigelt K., Mansfield E. Managerial Economics. Theory, Applications, and 

Cases. Seventh Edition. – W.W.Norton&Company, London, New York, 2009.  

2. Вэриан Х.Р., Микроэкономика, продвинутый уровень. Современный подход. – М.:, Юнити, 1997. 

3. Кузьмин Д.В. Микроэкономика. – М.: РУДН, 2007.  

4. Курс экономической теории. Учебник. 5-е издание. / Под общ. ред. М.Н. Чепурина, Е.А. 

Киселевой. – Киров: АСА, 2005.  

5. 50 лекций по микроэкономике. В 2-х томах. – СПб.: Экономическая школа, 2000.  

6. Пиндайк Р.С., Рубинфельд Д.Л. Микроэкономика. Пер. с англ. – М.: Дело, 2000.  

7. Сборник задач по микроэкономике. К «Курсу микроэкономика» Р.М. Нуреева / [гл. ред. Р.М. 

Нуреев]. – М.: Норма, 2008. 

8. Сио К.К. Управленческая экономика. – М.: ИНФРА-М, 2000.  

9. Франк Р. Микроэкономика и поведение. Пер. с англ. – М.: Норма, 2004.  

10. Хайман Д.Н. Современная микроэкономика: анализ и применение. Т.1-2. Пер. с англ. – М.: 

Финансы и статистика, 1992.  

11. Экономика. Учебник. 3-е издание. / Под ред. А.И. Архипова и др. – М.: Проспект, 2005.  

12. Экономика. Учебник. 4-е издание. / Под ред. А.С. Булатова. – М.: Экономистъ, 2005.  

13. Экономика. Электронный учебник. / Под ред. В.А. Исаева. – М.: РУДН – Федеральный фонд 

учебных курсов по гуманитарным и социально-экономическим дисциплинам, 2002.  

14. Экономическая теория. Хрестоматия. Составитель: Борисов Е.Ф. – М.: Высшая школа, 2000. 

 

в) электронные версии изданий по тематике курса: 

1. Библиотека Либертариума («Moscow Libertarium Library (Russian)») – http://libertarium.ru/library 

2. Библиотека Академии Наук – www.csa.ru/ban 

3. Библиотека МГУ – www.lib.msu.su 

4. Библиотека экономической и деловой литературы – http://www.ek-lit.agava.ru 

5. Газета «Коммерсант» – www.kommersant.ru 

6. Газета «Экономика и жизнь» – www.akdi.ru 

7. Журнал «Вопросы экономики» – http://infomag.mipt.rssi.ru/data/j112r.html 

8. Журнал «Деньги» – http://www.kommersant.ru/money.aspx 

9. Журнал «Проблемы теории и практики управления» – http://www.ptpu.ru 

10. Журнал «Эксперт» – www.expert.ru  

11. Институт «Экономическая школа». Галерея экономистов – http://www.ise.spb.ru/gallery/main.html 

12. Институт экономики переходного периода – www.iet.ru 

13. Институт экономики РАН – www.inst-econ.org.ru 

14. Информационное агентство Интерфакс – www.interfax.ru  

15. Национальная электронная библиотека. Аналитические материалы – 

http://www.nel.ru/analytdoc/svjdka.html 

16. Официальная Россия – www.gov.ru 

17. Рабочий центр экономических реформ при Правительстве РФ – http://wcer.park.ru 

http://libertarium.ru/library
http://www.csa.ru/ban
http://www.lib.msu.su/
http://www.ek-lit.agava.ru/
http://www.kommersant.ru/
http://www.akdi.ru/
http://infomag.mipt.rssi.ru/data/j112r.html
http://www.kommersant.ru/money.aspx
http://www.ptpu.ru/
http://www.ise.spb.ru/gallery/main.html
http://www.iet.ru/
http://www.inst-econ.org.ru/
http://www.nel.ru/analytdoc/svjdka.html
http://www.gov.ru/
http://wcer.park.ru/


18. Региональный фонд научно-технического развития – www.rfntr.neva.ru 

19. РосБизнесКонсалтинг – http://www.rbc.ru 

20. Российская Государственная Библиотека – www.rsi.ru 21. Росстат – www.gks.ru  

 

 

2. МЕТОДОЛОГИЯ ИССЛЕДОВАНИЯ ПРОБЛЕМ УПРАВЛЕНИЯ 

 

1. Принятие решений в процессе управления 

1.1. Системный анализ как методологическая основа проведения исследований в социологии, 

маркетинге и менеджменте. Роль и место принятия решений в процессе управления. 

1.2. Моделирование и процесс принятия решений. Общая характеристика, проблемы и цели 

социологических исследований. 

1.3. Свойства, классификация и источники информации. Этапы и процесс исследования. 

Измерение характеристик объектов, шкалы. Виды, назначение и архитектура вопросов. 

Композиция анкеты. 

1.4. Определение типа информации, источников ее получения, методов сбора данных 

исследования. Анализ вторичной информации и оперативные базы данных. 

1.5. Подготовка плана, выделение объектов исследования и планирование выборки данных. 

Постановка задачи, цели исследования, детализация метода исследований. 

1.6. Методы сбора информации: наблюдение, эксперимент, опрос, и их роль в проведении 

исследований. Культурные аспекты и влияние инфраструктуры. 

 

2. Количественные и вероятностные методы исследования 

2.1. Точечные оценки параметров и их классификация. Оценка функции распределения; 

гистограммы и полигон. Выборочные характеристики как оценки. 

2.2. Интервальные оценки. Распределения: нормальное, χ-квадрат и Стьюдента. Доверительные 

интервалы для параметров нормального распределения. 

2.3. Основные источники информации для исследования, анализа и прогнозирования 

конъюнктуры мировых товарных рынков 

2.4. Практика экономико-математического моделирования анализа и прогнозирование 

конъюнктуры мировых товарных рынков. 

 

Литература 

 

а) основная литература: 

 

1. Карлберг Конрад. Бизнес-анализ с использованием Excel. 4-е издание: Пер. с англ. – М.: 

Издательский дом «Вильямс», 2014. – 556 с. 

2. Ламбен Ж.-Ж., Чумпитас Р., Шулинг И. Менеджмент, ориентированный на рынок. Учебник. 2-ое 

издание. Издательство: СПб.: Питер, 2014 – 721 с. 

3. Минашкин Г.В. Статистика для бакалавров. Серия – Бакалавр. Академический курс. Юрайт, 2016 

– 448с. 

http://www.rfntr.neva.ru/
http://www.rbc.ru/


4. Пилипенко А.И. Конъюнктура товарных рынков: Анализ и прогнозирование в MS Excel. Учебное 

пособие для бакалавров – М.: РУДН, 2018. – 5 п.л. 

5. Ямпольская, Д. О.  Пилипенко А.И.  Маркетинговый анализ: технология и методы проведения: 

учебник и практикум для бакалавриата и магистратуры / 2-е изд., перераб. и доп. — М.: 

Издательство Юрайт,  2018. — 342 с. — (Серия: Бакалавр и магистр. Академический курс).  

 

 

б) дополнительная литература: 

 

1. Матюшок В.М., Балашова С.А., Лазанюк И.В. Основы эконометрического моделирования с 

использованием Eviews: Учебное пособие. – М.: РУДН, 2010. – 164 с.  

2. Берк К., Кэйри П. Анализ данных с помощью Microsoft Excel.: Пер. с англ. – М.: Издательский дом 

"Вильямс", 2005. – 560 с.  

3. Малхорта Н.К. Маркетинговые исследования. Практическое руководство. – М.: Издательский дом 

"Вильямс", 2002. 

4. Ламбен Ж.-Ж., Чумпитас Р., Шулинг И. Менеджмент, ориентированный на рынок: Пер. с англ. – 

СПб.: Питер, 2015. 

 

 

3. ДИСЦИПЛИНА «ТЕОРИЯ ОРГАНИЗАЦИИ И ОРГАНИЗАЦИОННОЕ ПОВЕДЕНИЕ» 

 

Тема 1. Теория организации и ее место в системе знаний 

Теория организации: основные определения. Предмет и метод теории организации. Система наук 

об организации и место теории организации среди других наук. Взаимодействие теории 

организации с др. науками: кибернетикой, биологией, социологией, правом, экономикой, 

психологией, экологией и др.; проблема единства знаний. Теоретические предпосылки 

организации социальных систем. Общие и специфические черты теории организации и теории 

систем. Теория организации и теории управления, информатики, принятия решений. Источники 

формирования теоретического знания в области организации. Логическая схема изучения теории 

организации. Задачи курса. 

 

Тема 2. Сущность и содержание организации 

Определение организации. Организация как объект. Организация как процесс. Организация и 

дезорганизация. Организованность. Организация как сложная динамическая система, имеющая 

цель. Виды организаций. Типология организаций по М. Веберу. Классификация организаций по 

А. Этциони. Классификация организаций по историческим типам. Организации формальные и 

неформальные. Открытые и замкнутые организационные системы. Концепция жизненного цикла 

организации. Стадии жизненного цикла. Содержание этапов жизненного цикла и основные 

проблемы их развития. Общие характеристики организации. Обязательные признаки 

организации. 

 

Тема 3. Системный подход в теории организации 



Эволюция понятия «система». Системный подход и системный анализ. Содержание и сущность, 

определения. Концепции «черных ящиков» и «белых ящиков». Системное мышление. Понятие 

«система». Иерархии и классификация систем: открытые и закрытые, естественные и 

искусственные, физические и абстрактные, детерминированные и стохастические, жесткие и 

мягкие, активные и пассивные, простые и сложные и др. Общие свойства сложных систем. 

Система организации и организационная система системная организация и организационная 

система. Организационные отношения, виды организационных отношений. 

Межорганизационные и внутриорганизационные отношения. Организационные задачи.  

 

Тема 4. Хозяйственные организации как структурные единицы международной экономической 

системы 

Типология и классификация экономических организаций: по размеру, по форме собственности, 

по источникам финансирования, по признаку формализации, по отношению к прибыли, по 

организационно-правовой форме и др. Общая характеристика экономической организации. 

Ресурсы, зависимость от  внешней среды, горизонтальное разделение труда, подразделения, 

необходимость управления. Основные организационно-правовые формы предприятий. Цели и 

задачи управления производством. Функции управления  производством, организационная 

структура производственного менеджмента. Организация управления производством. Внешняя 

среда и организационное поведение. Конкуренция и выживаемость производственно - 

хозяйственных организаций. Жизненный цикл предприятия. Предприимчивость руководителя 

предприятия. Модели X Y Z. Американская и японская промышленные организации. Специфика 

российской промышленной организации. 

 

Тема 5. Управление и информация в теории организации 

Понятие управления. Краткая история общих представлений. Механизм управления. Обратная 

связь в менеджменте. Основные модели генезиса систем управления. Этапы усложнения 

механизма управления. Системно-кибернетический подход и информация в теории организации. 

Построение и развитие объяснительных моделей. Механизмы целеполагания и информации. 

Информация структурная и оперативная. Механизм управления самоорганизующихся систем. 

Саморегулирование и саморазвитие. Уровни организации, информация и энтропия. 

Неопределенность в системе. Взаимосвязь уровня организованности и информации. Визуальные 

организационные модели. Модель Парсона. Модель конкурирующих ценностей 

организационной эффективности Квина-Рорбаха. Модель «7с». Жизненный цикл менеджмента 

организации. 

 

Тема 6. Самоорганизация и самоуправление 

Введение в понятие «самоорганизация». Значимость самоорганизации для природных и 

социальных систем. Случайность и закономерность. Свобода и многовариантность. Начальные 

условия системы и ее развитие. Кибернетический и синергетический подходы к исследованию 

самоорганизации. Самоорганизация системы. Проблемы изменчивости и наследственности. 

Проблема отбора. Взаимоотношения между процессами целенаправленной организации и 

самоорганизации. Основные типы самоорганизующихся систем. Самонастраивающаяся и 



саморазвивающаяся системы. Самообучающаяся система. Самоорганизация мировой 

экономической системы. 

 

Тема 7. Общие основание законов организации 

Понятия: закон, закономерность. Содержание и определение данных понятий. Зависимости и их 

классификация. Условия перерастания зависимости  в закон. Категории законов. Иерархия систем 

и субординация законов Законы общие и специфические. трудности практического приложения 

требований, выражаемых объективными законами в управлении. Объективное и субъективное в 

социальной организации. Наиболее общие законы природного мира. А.А. Богданов о законах 

мира и законах развития его. Законы строения и функционирования. Основные требования к 

законам организации. Общие законы организации и характер их проявления. Особенности 

социальных систем. Специфические законы социальной организации.  

 

Тема 8. Принципы динамической организации  

Динамическая организация как упорядоченный процесс. Развитие живых систем: образование, 

функционирование, рост. развитие, старение. Классификация процессов: закономерные и 

случайные, дискретные и непрерывные, регулярные и эпизодические, установившиеся и 

переходные, управляемые и неуправляемые, латентные и наблюдаемые и др. Элементы 

процессов: фазы, этапы, интервалы, периоды, циклы, рециклы, операции, процедуры, задачи, 

проблемы. Действия, работы, стадии, функции, состояния. Переменные. Характеристики и 

критерии оценки качества процессов: безотказность, оперативность, точность, 

восстанавливаемость, готовность. 

 

Тема 9. Субъекты управленческой деятельности 

Организаторские задачи и организационные проблемы. Организаторы- творцы и организаторы - 

исполнители. Организация абстрактных и реальных систем. Организация и формирование 

социальных отношений. Субъект управления как субъект организаторской деятельности 

(политик, предприниматель, инженер, администратор). Различия в организации управления 

объектами разного целевого назначения и на разных уровнях иерархии. Роль менеджера. 

Организаторские и личные качества, необходимые менеджеру.  

 

Тема 10. Феномен поведенческих дисциплин и их роль в управлении организацией 

Содержание понятия «организационное поведение» и феномен поведенческих дисциплин. 

Объект, субъект и предмет курса Организационного поведения. Цели и задачи курса. 

Технократический и гуманистический методы управления. Научный метод организационного 

поведения и его основные этапы. Организационное поведение как социальная наука и его связь с 

другими науками. Организационное поведение как прикладная наука. Организационное 

поведение как вероятностная наука. Роль менеджера, как субъекта Организационного поведения. 

Личностные характеристики менеджера для решения задач Организационного поведения.  

 

Тема 11. Исторические основы современной науки «организационное поведение» 



Вклад российских и зарубежных ученых в науку Организационное поведение. Исследования П. 

Гехра и его вклад в науку Организационное поведение. Роль промышленной психологии Г. 

Мюнстерберга для организационного поведения. Сущность и основные этапы Хоторнских 

экспериментов. Роль Хоторнских экспериментов для развития науки Организационное 

поведение. Роль Э. Мэйо в становлении науки Организационное поведение. Бихевиоризм как 

основа организационного поведения. 

 

Тема 12. Основные характеристики индивида. 

Понятие индивида и индивидуальных характеристик. Важность изучения индивидуальных 

характеристик в Организационном поведении. Структура индивидуальных характеристик. 

Демографические и психологические характеристики индивидов. Умения и способности, как 

характеристики индивидов. Составные элементы компетенции работников. Влияние ценностей 

на индивидуальное поведение. Классические и современные теории личности. Роль 

психоаналитической теории З.Фрейда и К. Юнга в изучении личности. Теория характерных черт 

Г. Олпорта и Р. Кеттела. Гуманистическая теория А. Маслоу и К. Роджерса. Теория социального 

обучения А.Бандуры. Психологические методики изучения индивида в Организационном 

поведении. Классификация темпераментов индивида. Социологические и практические методы в 

изучении индивида. Спорные методики в изучении индивидуальных характеристик.  

 

Тема 13. Восприятие и научение в организационном поведении 

Восприятие, как когнитивный процесс. Понятие восприятие и его сущность. Исторические 

основы изучения восприятия. Важность изучения индивидуального восприятия для современного 

менеджмента. Основные различия понятий  «ощущение» и «восприятие». Виды восприятия. 

Факторы, влияющие на индивидуальное восприятие. Подпроцессы восприятия. Избирательность 

восприятия. Понятие и сущность социального восприятия. Виды социального восприятия: 

уровень индивида и уровень группы. Эффекты восприятия. Понятие стереотипа. 

Индивидуальные стереотипы. Основные стереотипы восприятия на рабочем месте. Формы 

организации восприятия. Основные принципы группировки восприятия. Особенности 

социального восприятия и факторы, влияющие на него. Понятие и сущность научения. Учения Э. 

Торндайка о научении. Отличие понятий «знание» и «понимание». Важность изучения основ 

научения для современного менеджера. Факторы, влияющие на научение индивида. 

Познавательный цикл Колба. Познание типов Хорда и Мамфорда. Методы научения индивидов. 

Условно-рефлекторное научение И.Павлова. Инструментальное научение Б.Скиннера. Два 

подхода к объяснению процесса научения: бихевиоризм и когнитивная психология. Понятие и 

сущность модификации индивидуального поведения. Обучение сотрудников, как часть научения 

навыкам. 

 

Тема 14. Роль мотивации в модификации индивидуального поведения 

Понятие мотивации и стимулирования. Отличие мотивации и стимулирования. Цели 

стимулирования. Исторические аспекты стимулирования и мотивации персонала в организации. 

Технократический и гуманистический подходы к стимулированию персонала. Влияние 



стимулирования на поведение индивидов в организации. Поведенческие аспекты мотивации. 

Изучение потребностей индивидов. Ранние теории мотивации: содержательные и 

процессуальные теории. Теория иерархии потребностей А. Маслоу. Теория Х и У МакГрегора. 

Теория ERG Клейтона Альдерфера. Теория трех типов приобретенных потребностей 

МакКлеланда. Теория справедливости С.Адамса. Теория ожидания В.Врума. Комплексная теория 

Портера-Лоулера. Современные теории мотивации. Особенности процесса стимулирования 

индивида в организационном поведении. Принципы стимулирования. Материальные и 

нематериальные методы стимулирования. Отрицательное стимулирование и его влияние на 

поведение индивидов в организации. Метод индивидуального стимулирования. Особенности 

мотивации в российских и зарубежных компаниях. 

 

Тема 15. Концепция группы в организационном поведении 

1. Место групп в деятельности организаций. Понятие и содержание группы. История исследования 

рабочих групп в России и за рубежом. Взгляды Ф.Тейлора и Э.Мейо на феномен групп в 

организации. Основные характеристики групп и их влияние на решение различных групповых 

задач. Условия существования группы. Групповые нормы и факторы их формирования. 

Социальная структура группы. Классификация групп в организационном поведении. Рабочие и 

управленческие группы в организационном поведении. Понятие неформальной группы в 

организации. Отличия формальных и неформальных групп. Признаки неформальной группы. 

Задачи неформальной группы в организации. Причины образования неформальной группы. 

Особенности функционирования неформальных групп. Преимущества и недостатки 

существования неформальных групп для организации. Факторы, оказывающие влияние на 

поведение работников в неформальных группах. Стадии развития и функционирования 

неформальной группы. Стратегия управления неформальными группами. Методы управления 

группами. Механизм воздействия на лидеров и членов неформальных групп. 

 

Тема 16. Групповая эффективность и управление командами  

2. Понятие эффективной группы. Основные характеристики эффективных групп. Факторы, 

влияющие на эффективность группы. Управленческое воздействие на группы. Модели решения 

проблем в эффективных группах. Основные формы эффективных групп. Групповые эффекты: 

понятие и виды. Понятие и сущность «групповой динамики». Механизм и основные факторы 

формирования групп и группового поведения. Жизненный цикл группы. Модель Б. Такмана  и Н. 

Дженсена. Межгрупповая динамика. Стратегия и механизм построения эффективных 

межгрупповых отношений. Содержание и понятие команды в организационном поведении. 

Исторические аспекты создания и управления командами в менеджменте. Причины 

использования команд в практике современных компаний. Характеристики команд. Типология 

команд. Основные подходы к формированию и управлению командами в организации. Этапы 

формирования команд. Методы формирования команд. Ролевая структура команд М.Белбина. 

Виды командообразования в современных компаниях. Особенности и тенденции развития 

зарубежного и российского рынка командообразования. 

 

Тема 17. Организационная культура МНК и ее влияние на организационное поведение 



Роль изучения организационной культуры в организационном поведении. Природа 

организационной культуры. Понятие организационной культуры. Исторические аспекты 

изучения организационной культуры. Факторы, влияющие на культуру в организации. Типология 

культур в организации. Классификация Г.Хофстеда. Типология организационной культуры 

Клюкхона и Стродтбека. Поверхностный и подповерхностный уровни организационной 

культуры. Основные элементы организационной культуры. Создание и поддержание культуры. 

Механизм и факторы формирования организационной культуры. Влияние организационной 

культуры на поведение индивида и групп в организации. Проблемы управленческой работы в 

других культурах. Особенности поведения менеджера в инокультурной среде. Аспекты культур, 

определенных Г.Хофстедом. Основные различия восточных и западных культур. Характеристики 

национальных культур. Влияние перехода в иную культурную среду на поведение индивида. 

Особенности адаптации к чужой культуре и ее основные этапы. Понятие культурного шока. 

Проявление и способы преодоления культурного шока. Методы подготовки к работе в других 

культурах. Поведение индивидов и групп в различных культурных средах. Особенности 

управления многонациональным коллективом. Воздействие культурных ценностей на 

организационное поведение. Особенности мотивации индивидов в различных культурах. Методы 

подготовки к управлению многонациональными коллективами. 

 

Тема 18. Управление коммуникациями в международных компаниях 

3. Понятие и сущность коммуникаций. Отличие понятий «коммуникации» и «общение». Роль 

коммуникаций в управлении индивидуальным и групповым поведением в организации. 

Основные функции коммуникаций в группе. Развитие учения о коммуникациях. 

Коммуникативные революции в истории. Характеристика современного состояния 

коммуникаций в компаниях. Эффективные и неэффективные коммуникации. Классификации 

коммуникаций. Факторы, влияющие на стиль коммуникаций в группах. Процесс коммуникаций. 

Средства передачи информации в организации. «Помехи» коммуникаций. Проблема обратной 

связи в организации. Методы управления коммуникациями в группах и организации. 

Коммуникативный стиль руководителя. Особенности построения коммуникаций в 

многонациональных компаниях.  

 

Литература 

а) основная литература 

Теория организации 

1.  Теория организации [Текст] : Учебник и практикум для бакалавриата и магистратуры / В.Г. 

Антонов [и др.]; Под ред. Г.Р.Латфуллина, О.Н.Громовой, А.В.Райченко. - М. : Юрайт, 2018. - 156 

с. - (Бакалавр и магистр. Модуль). - ISBN 978-5-534-01187-6 : 349.00. 

2.  Веснин В. Р. Теория организации [Электронный ресурс] : Учебник / В.Р. Веснин. - Электронные 

текстовые данные. - М. : Проспект, 2016. - 272 с. - ISBN 978-5-392-20248-5.Мильнер Б.З. Теория 

организации. Учебник. – М.: Инфра-М, 2014. – 810 с. 

3.  Теория организации и организационное поведение. / Под ред. Г.Р. Латфуллина, О.Н. Громовой, 

А.В. Райчнко. Серия: Магистр. – М.:. Юрайт, 2014. – 480с. 

 



Организационное поведение 

1.  Латфуллин Г. Р. Теория организации [Текст] : Учебник для бакалавров / Г.Р. Латфуллин, А.В. 

Райченко. - 3-е изд., перераб. и доп. - М. : Юрайт, 2019. - 447 с. - (Бакалавр. Углубленный курс). - 

ISBN 978-5-9916-2431-2 : 839.00. 

2.  Верховин В. И. Классические направления социологического анализа экономической жизни 

общества (М. Вебер, Э. Дюркгейм, Г. Зиммель, Й. Шумпетер) [Электронный ресурс] : Учебное 

пособие / В.И. Верховин, А.А. Ионо. - Электронные текстовые данные. - М. : Изд-во РУДН, 2016. 

- 95 с. : ил. - ISBN 978-5-209-07070-2. 

3.  Карташова Л.В. Организационное поведение. – М.: Инфра-М, 2014. – 160 с. 

4.  ЛитвинюкА.А. Организационное поведение. Учебник. – М.: Юрайт, 2014. – 527 с. 

4.  Кочеткова А.И. Введение в в организационное поведение и организационное моделирование. – 

М.: Дело, 2011 

 

 

б) дополнительная литература 

Теория организации 

1. Куинн Роберт. Позитивная организация. Освобождение от стереотипов, принуждения, 

консерватизма [Текст] / Р. Куинн; Пер. с англ. - М. : Изд-во "Олимп-Бизнес", 2016. - 208 с. - 

(Библиотека Сбербанка. Т. 66). - ISBN 978-5-9693-0350-8 : 461.00. 

2. Веснин В.Р. Теория организации в схемах. – М.: Проспект, 2014 

3. Дафт Р. Теория и практика организации. – М.: Прайм-Еврознак, 2009  

4. Кошелев А.Н. Теория организации. Краткий курс. – М.: Окей-книга, 2009  

5. Теория систем и системный анализ в управлении организациями. Справочник. – М.: Финансы и 

статистика, Инфра-М, 2009  

6. Третьякова Е.П. Теория организации. – М.: КноРус, 2009 

7. Яськов Е.Ф. Теория организации. – М.: Юнити-Дана, 2010  

 

Организационное поведение 

8. Психология труда, инженерная психология и эргономика [Текст] : Учебник для академического 

бакалавриата / под ред. Е.А. Климова, О.Г. Носковой, Г.Н. Солнцевой. - М. : Юрайт, 2017. - 529 

с. - (Бакалавр. Академический курс). - ISBN 978-5-534-02312-1 : 1209.00. 

9. Гафиатулина Н. Х. Социальная коммуникация в профилактике конфликта [Текст] : Учебно-

методическое пособие для студентов (магистров и бакалавров) / Н.Х. Гафиатулина, С.И. 

Самыгин. - М. : РУСАЙНС, 2019. - 164 с. - ISBN 978-5-4365-0793-4 : 645.00. 

10. Анцупов А. Я. Конфликтология в схемах и комментариях [Текст] : Учебное пособие / А.Я. 

Анцупов, С.В. Баклановский. - 4-е изд., перераб. перераб. и доп. - М. : Проспект, 2019. - 336 с. - 

ISBN 978-5-392-19675-3 : 450.00. 

11. Одегов Ю. Г. Аутсорсинг в управление персоналом [Текст] : Учебник и практикум для 

бакалавриата и магистратуры / Ю.Г. Одегов, Ю.В. Долженкова, С.В. Малинин. - М. : Юрайт, 2018. 

- (Бакалавр и магистр. Академический курс). - ISBN 978-5-534-01055-8 : 739.00.Захаров Н.Л. 

Организационное поведение государственных служащих. – Инфра-М, 2010 



12. Неверов А. В. Основы социального менеджмента [Электронный ресурс] : Учебное пособие для 

студентов гуманитарных специальностей / А.В. Неверов. - Электронные текстовые данные. - М. : 

Изд-во РУДН, 2017. - 96 с. - ISBN 978-5-209-07442-7.Камерон К., Куинн Р. Диагностика и 

изменение организационной культуры – СПб: ПИТЕР, 2001 

13. Карташова Л.В., Никонова Т.В., Соломанидина Т.О. Организационное поведение. – М.: Инфра-

М, 2008 

14. Slocum John W, Hellriegel D. Principles of Organizational Behavior. - Cengage Learning, 2009 

 

 

 

в) периодические издания и интернет-источники 

 

15. Журналы «Директор», «Карьера», «Персонал», «Управление персоналом», «Свой бизнес», 

«Новости менеджмента», «Секрет фирмы», «Управление компанией», «Мененджмент в России и 

зарубежом». 

16. www.euromanagement.ru 

17. www.iteam.ru - Портал Iteam – Технология корпоративного управления 

18. http://www/e-xecutive.ru – сайт Сообщества менеджеров 

19. http://www.hrm.ru – Кадровый менеджмент 

20. http://www.imicor.ru – Консалтинговая компания «Имикор»  

21. http://www.ancor.ru – Консалтинговая компания «АНКОР» 

22. http://www.shl.ru – Консалтинговая компания SHL 

23. http://www.top-personnel.ru – Журнал «Управление персоналом» 

 

 

 

 

4. ДИСЦИПЛИНА «СОВРЕМЕННЫЙ СТРАТЕГИЧЕСКИЙ АНАЛИЗ» 

Раздел 1. Введение в "современный стратегический анализ" 

Тема 1. Теоретические проблемы конкуренции и современного стратегического анализа. 

Проблемы международной экономической интеграции и стратегического анализа. 

Тема 2. Проблемы международной экономической интеграции и стратегического анализа. 

 

Раздел 2. Методология стратегического анализа.  

Тема 3. Общеметодологические вопросы стратегического конкурентного анализа. Оценка 

условий выхода на международные рынки. 

Тема 4. Анализ политической, правовой, экономической, социокультурной и технологической 

среды бизнеса 

 

Раздел 3. Инструменты стратегического анализа современного бизнеса  

Тема 5. Отраслевой и конкурентный анализ. Анализ ресурсов и компетенций. Источники 

конкурентного преимущества 



 

Раздел 4. Стратегические альтернативы и разработка стратегии 

 

Тема 6. Подходы к разработке стратегии и процессу отбора. Корпоративная стратегия. Бизнес-

стратегии и жизненные циклы отрасли. 
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РАЗДЕЛ II. ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ ДИСЦИПЛИНЫ ПОДГОТОВКИ МАГИСТРА 

НАПРАВЛЕНИЯ «МЕНЕДЖМЕНТ» 

Вариативная часть 

 

ДИСЦИПИНА 1. «АНАЛИЗ КОНКУРЕНТНОЙ СРЕДЫ КОМПАНИИ» 

 

Тема 1. Основные подходы к определению конкурентной среды. Микросреда фирмы, как 

это система отношений фирмы с ее непосредственным окружением: поставщиками, 

посредниками, конкурентами, прессой, властными структурами, общественными организациями, 

деловыми кругами (стратегическими партнерами, в первую очередь инвесторами), клиентами. 

Экономическая модель конкуренции: совершенная и несовершенная конкуренция. 

Тема 2. Показатели оценки конкурентной среды компании.  

 Оценка внутреннего положения компании. Для поиска конкурентного преимущества фирмы на 

рынке необходимо выделить позиции товарного и ценового предложения, которые являются 

базовыми для оценки конкурентной позиции: ценовая позиция (размер прибыли или маржи); 

параметры ассортимента (широта и глубина). 

Уровни конкуренции: базовые нужды, родовая конкуренция, видовая и марочная конкуренция. 

Понятие концентрации конкуренции. Индекс Херфиндаля-Хиршмана. 

Тема 4. Оценка силы конкуренции в отрасли. Определение условий конкуренции. Модель 

М.Портера. 

Параметры определения входных барьеров. Дифференциация продукции, финансовые ресурсы, 

имиджевая доступность.  

Ценовые войны, как основа формирования входных и выходных барьеров. 

Тема 3. Анализ деятельности конкурентов. Методы сравнения компании и ее ближайшего 

большего конкурента: принцип обратного ценообразования, сравнение цена\качество, оценка 

реакции конкурента (тендеры). Конкурентные матрицы: GE, BCG. 

Оценка рыночной доли конкурентов. Анализ рекламной активности конкурента. 

Тема 5. Анализ направлений успешной конкуренции Факторы повышения 

конкурентоспособности. Основа успеха предприятия на рынке и ее зависимость от способности 

к более эффективному по сравнению с конкурентами удовлетворению запросов потребителей. 

Основные факторы конкурентоспособности предприятия: условия среды (макросреда 

http://www.cfin.ru/management/strategy
http://www.gaap.ru/
http://www.management.edu.ru/
http://www.mgmt.ru/
http://www.pro-invest.com/
http://www.strategia.ru/
http://www.top-manager.ru/
http://www.vestnikmckisey.ru/


деятельности предприятия, отраслевые особенности); характеристики целевого рынка 

(потребителей), которые, в свою очередь, формируются под влиянием условий среды; имеющиеся 

в распоряжении предприятия ресурсы и навыки; характеристики основных конкурентов 

предприятия.  

Тема 6. Формирование конкурентных преимуществ компании.  Формирование 

конкурентных преимуществ компании. Модель Прохалада – Хаммеля. 

Определение ключевых и критических факторов успеха. Пути формирования конкурентного 

преимущества: условия расширения доли, условия лучшего удовлетворения покупателя, скорость 

копирования. 

Внедрение новшеств. Как основа защиты от конкурентов. 

Тема 7. Стратегии конкуренции Характеристика конкурентных стратегий: цели, ресурсы, 

конкурентные преимущества, доля рынка и т.д.  

Виды конкурентных стратегий.  Стратегии лидеров рынка, стратегии рыночных последователей, 

«партизанские» стратегии, стратегии нишевых компаний, «военные» стратегии. Условия их 

применения. 

а) основная литература 

 

1. Ямпольская, Д. О.  Пилипенко А.И.  Маркетинговый анализ: технология и методы проведения: 

учебник и практикум для бакалавриата и магистратуры / 2-е изд., перераб. и доп. — М.: 

Издательство  Юрайт, 2018. — 342 с. — (Серия: Бакалавр и магистр. Академический курс). 

2. Карпова, С. В. Маркетинговый анализ. Теория и практика : учеб. пособие для бакалавриата и 

магистратуры / С. В. Карпова, С. В. Мхитарян, В. Н. Русин ; под общ. ред. С. В. Карповой. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 181 с. — (Серия : Бакалавр и магистр. Академический 

курс). — ISBN 978-5-534-05522-1.. 

3. Маркетинговые исследования и ситуационный анализ [Текст] : учебник / [И. И. Скоробогатых, О. 

О. Гринева, Д. М. Ефимова и др.] ; под общей редакцией д-ра экон. наук И. И. Скоробогатых, 

канд. экон. наук Д. М. Ефимовой. - Москва : РЭУ им. Г. В. Плеханова, 2017. - 339 с. : ил., ISBN 

978-5-7307-1158-7 

4. Гаврилов Л. П. Электронная коммерция : Учебник и практикум для бакалавриата и магистратуры 

/ Л.П. Гаврилов. - М.: Юрайт, 2017. - 363 с. : ил. - (Бакалавр и магистр. Академический курс). - 

ISBN 978-5-534-01174-6 : 859.00. 

 

б) дополнительная литература 

1. Котлер Филипп. Маркетинг менеджмент] / Ф. Котлер, К.Л. Келлер; Пер. с англ. В.Кузина. - 14-е 

изд. - СПб. : Питер, 2015. - 800 с. : ил. - (Классический зарубежный учебник). - ISBN 978-5-496-

00177-9 : 1473.00. 

2. Чернышева А.М. Бенчмаркинг [Текст/электронный ресурс] : Учебно-методическое пособие / 

А.М. Чернышева. - Электронные текстовые данные. - М. : Изд-во РУДН, 2019. - 52 с. : ил. - ISBN 

978-5-209-09164-6 : 50.67. 

3. Афонин П.Н. Статистический анализ с применением современных программных средств: 

Учебное пособие / П.Н. Афонин, Д.Н. Афонин. - СПб. : ИЦ "Интермедия", 2015. - 98 с. - ISBN 

978-4383-0080-9 : 913.00. 

4.  Манн Игорь. Маркетинг без бюджета. 50 работающих инструментов / И. Манн. - 8-е изд. - М. : 

Манн, Иванов и Фербер, 2017. - 283 с. : ил. - ISBN 978-5-00100-454-7 : 1705.00.Статистика: 



Учебник для академического бакалавриата / И.И. Елисеева [и др.]; Под ред. И.И.Елисеевой. - 5-е 

изд., перераб. и доп. - М. : Юрайт, 2019. - 572 с. - ISBN 978-5-534-10130-0 : 1299.00. 

В) Интернет-ресурсы 

1. www.advertology.ru 

2. www.marketing.spb.ru 

3. www.p-marketing.ru 

4. www.4p.ru 

5. www.advi.ru 

6. www.cfin.ru 

7. www.expert.ru 

8. www.rbc.ru 

 

 

ДИСЦИПЛИНА 2. «ЭКОНОМИЧЕСКАЯ ТЕОРИЯ НА СОВРЕМЕННОМ ЭТАПЕ 

 

Раздел 1. Общеэкономическая теория 

 Тема 1. Экономическая теория: исторические корни, структура и современное состояние.  

Закономерности развития индустриального общества. Смешанные экономические системы. 

Новейшие экономические теории Запада (по лекциям Нобелевских лауреатов). 

Тема 2. Выбор потребителя и производителя в условиях неопределенности и риска. 

Тема 3. Теория фирмы. 

Тема 4. Теории общего экономического равновесия и экономического благосостояния. 

Раздел 2. История экономики  

Тема 5. Особенности экономических идей в России: консерватизм, либерализм, радикализм. 

Тема 6. Английская, французская, немецкая, американская и азиатские модели 

становления и развития рыночной экономики: сравнительный анализ. 

Раздел 3. Институциональная  экономическая теория 

Тема 7. Множественность институциональных миров  

Тема 8. Теорема Коуза и приватизация в переходных экономиках  

Тема 9. Деформализация правил в  российской экономике 

 

Раздел 4. Методологические основы экономической науки  

Тема 10. Методология как наука. Функции методологии. Методологические дискуссии 19 и 

20 веков.  

Тема 11. Позитивизм и постпозитивизм и их влияние на методологические споры. Научная 

парадигма и исследовательская программа. 

 

а) Основная литература 

Нуреев Рустем Махмутович. 

Курс микроэкономики [Текст] : Учебник / Р.М. Нуреев. - 3-е изд., исправ. и доп. - М. : Норма : 

Инфра-М, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018. - 624 с. - ISBN 978-5-91768-450-5 : 800.00. 

Карнилович И.А. 

Основы экономических знаний [Электронный ресурс] : Учебно-методическое пособие для 

иностранных студентов / И.А. Карнилович; Под ред. Ю.А. Елбаева. - Электронные текстовые 

данные. - М. : Изд-во РУДН, 2017. - 60 с. - ISBN 978-5-209-08346-7. 

 

б) Дополнительная литература 

http://www.marketing.spb.ru/
http://www.p-marketing.ru/
http://www.4p.ru/
http://www.advi.ru/
http://www.cfin.ru/
http://www.expert.ru/
http://www.rbc.ru/


Верховин Владимир Исаакович. Классические направления социологического анализа 

экономической жизни общества (М. Вебер, Э. Дюркгейм, Г. Зиммель, Й. Шумпетер) 

[Электронный ресурс] : Учебное пособие / В.И. Верховин, А.А. Ионо. - Электронные текстовые 

данные. - М. : Изд-во РУДН, 2016. - 95 с. : ил. - ISBN 978-5-209-07070-2. 

Сухарев, О. С. Экономическая теория. Современные проблемы : учебник для вузов / О. С. 

Сухарев. — Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 215 с. — (Авторский учебник). — ISBN 978-

5-534-10422-6. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. 

 

 

ДИСЦИПЛИНА 3. «УПРАВЛЕНИЕ СБЫТОВОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ ПРЕДПРИЯТИЯ» 

 

РАЗДЕЛ 1. Сущность управления продажами  

Тема 1.  Сущность и содержание продаж. 

 Понятие и содержание продаж. Продажи как маркетинговая задача. Классификация и основные 

технологии продаж.  Роль и место службы сбыта на предприятии. 

Тема 2. Комплекс управления продажами 

Сущность, структура и принципы управления продажами. Субъекты и объекты продаж.  

Основные элементы продаж на предприятии – продукт, клиент, персонал, технологии.  

РАЗДЕЛ 2. Функции управления продажами  

Тема 3. Организация системы продаж 

Принципы организации деятельности торгового персонала. Виды организационных структур, 

цели и этапы построения службы сбыта на предприятии. Типы и навыки продавцов. Приоритеты 

службы сбыта на предприятии. 

Тема 4. Процесс продаж. 

Основные стадии процесса покупки. Этапы и структура продаж. Стратегии push  & pull и 

специфика маркетинга в реализации данных стратегий. Поведение покупателя и продавца. 

Тема 5. Товар в системе продаж 

Система ценностей и конкурентные преимущества товара для клиентов. Анализ и оптимизация  

ассортимента, форматы анализа продаж на предприятии. 

РАЗДЕЛ 3. Управление политикой продаж предприятия  

Тема 6. Клиент в системе продаж. 

Сегментация и критерии выбора клиента. Конкурентное преимущество и оценка 

привлекательности компании. Лояльные Клиенты. АВС-анализ клиентской базы.  Организация 

службы продаж с фокусом на ключевых клиентов. 

Тема 7.Технологии продаж. 

Ключевые технологии цепочки продаж. Планирование визита, маршрут, инструменты и цели на 

визит. Оценка Клиента и товарного запаса. Презентация торгового предложения. Техника 

продажи выгод. Задачи службы маркетинга по обеспечению технологии продаж. 

Тема 8. Тактика продаж. 

Работа с возражениями, тактические приемы продаж. Способы завершения сделки. 

Мерчандайзинг. Администрирование сделки – отчет, анализ, цели на визит. Маркетинговое 

сопровождение продаж. 

РАЗДЕЛ 4. Техника и психология продаж 

Тема 9. Персонал системы продаж. 

Система управления персоналом службы продаж. Стили управления. Руководитель отдела 

продаж, функции,  роль, эффективность. Подбор и обучение пе6рсонала на предприятии. 

Тема 10. Планирование продаж. 



Система планирования продаж. Прогноз и план продаж на предприятии. Основные виды и 

принципы планирования. Результативность и факторы, влияющие на достижение плана продаж. 

Методы и ошибки планирования продаж. 

Тема 11. Мотивация персонала коммерческой службы. 

Классификация методов мотивации. Место мотивации в системе управления персоналом. 

Мотивационные теории и принципы стимулирования персонала службы сбыта. KPI, цели в 

формате SMART.   

Тема 12. Стратегия продаж. 

Стратегия как элемент управления продажами. Модель формирования, ключевые элементы 

стратегии продаж. Анализ внешних и внутренних фактов.  Взаимосвязь маркетинговой и 

сбытовой стратегий предприятия. 

Тема 13. Контроль и эффективность продаж. 

Функции и элементы контроля продаж. Количественные и качественные показатели сбыта.  

Анализ выполнения сбытовых задач. Схемы контроля, эффективность и результативность 

службы сбыта на предприятии. 

 

а) основная литература 

1. Кузнецов И.Н. Управление продажами [Электронный ресурс] : Учебно-

практическое пособие для бакалавров / И.Н. Кузнецов. - 3-е изд. - М. : Дашков и К, 2016. - 492 с. 

- ISBN 978-5-394-02640-9. ttp://www.studmedlib.ru/book/ISBN9785394026409.html 

2. Джоббер Д., Ланкастер Дж. Продажи и управление продажами: Учеб. пособие для 

вузов. - М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. - 622 с. - ISBN 978-5-238-00465-6. - Режим доступа: 

http://znanium.com/catalog/product/1028609 

3. Лифиц, И. М. Товарный менеджмент : учебник для прикладного бакалавриата / И. 

М. Лифиц, Ф. А. Жукова, М. А. Николаева. — Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 405 с. — 

(Серия : Бакалавр. Прикладной курс). — ISBN 978-5-9916-3959-0. — Текст : электронный // ЭБС 

Юрайт [сайт]. — URL: https://biblio-online.ru/bcode/426168 (дата обращения: 24.04.2019). 

 б) дополнительная литература: 

4. Коммерческая деятельность : учебник и практикум для прикладного бакалавриата 

/ И. М. Синяева, О. Н. Жильцова, С. В. Земляк, В. В. Синяев. — Москва : Издательство Юрайт, 

2019. — 404 с. — (Серия : Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-534-01641-3. — Текст 

: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://biblio-online.ru/bcode/432143 (дата обращения: 

24.04.2019). 

5. Круглова, Н. Ю. Правовое регулирование коммерческой деятельности в 2 т : 

учебник для академического бакалавриата / Н. Ю. Круглова. — 5-е изд., перераб. и доп. — Москва 

: Издательство Юрайт, 2016. — 746 с. — (Серия : Авторский учебник). — ISBN 978-5-9916-4434-

1. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://biblio-online.ru/bcode/388313 (дата 

обращения: 24.04.2019). 

6. Продажи на 100%: Эффективные техники продвижения товаров и услуг / Иванова 

С., - 10-е изд. - М.:Альпина Пабл., 2016. - 278 с.: ISBN 978-5-9614-5274-7 - Режим доступа: 

http://znanium.com/catalog/product/916260 

 

ДИСЦИПЛИНА 4. ЦЕНООБРАЗОВАНИЕ 

Введение. Цена и факторы ценообразования Многоплановость цены, как экономической и 

рыночной категории.  

http://znanium.com/catalog/product/1028609
http://znanium.com/catalog/product/916260


Базовая и конечная цена. Факторы деятельности предприятия, влияющие на цену: вид и размер 

организации, вид деятельности, позиция на рынке, финансовое состояние. 

Конечная цена товара (услуги) и факторы рынка, влияющие на  нее: спрос, конкуренция,  

посредники, общая рыночная конъюнктура, влияние государственных органов.  

 

Раздел 1. Экономические основы ценообразования. 

Тема 1.1.  Факторы возникновения затрат и их распределение. 

 Определение затрат. Денежная оценка ресурсов, принцип измерения различных видов ресурсов. 

Целевая установка и определение временного периода распределения.  

Источники возникновения затрат: товар, услуга, проект, организация и т.д. Прямые и накладные 

затраты. Постоянные и переменные затраты. Принципы разнесение затрат и определение объекта 

учета. Структура затрат производства. 

 

Тема 1.2. Системы учета затрат на предприятиях производственного и непроизводственного 

сектора. 

 Два принципа учета затрат в зависимости от организации производства: позаказный учет и учет 

на основе производственного процесса.  

Позаказный учет и его организация. Заказ, как совокупность функций, необходимых для 

удовлетворения запроса клиента. Клиент, как объект учета. Принцип формирования затрат. 

Система учета затрат по процессам. Организация процесса учета  на большие объемы 

стандартизированного товара. Схема формирования затрат.  

Фактические, нормативные и плановые показатели. 

 

Тема 1.3. Управление затратами и формирование цены. 

 Система целевых показателей затрат. Разработка системы целевых показателей. Понятие 

осуществленных затрат. Заложенные и фактические затраты. Перераспределение затрат в 

соответствии с программой производства.  

Оценка отклонения показателей производства и сбыта. Благоприятные и неблагоприятные 

отклонения.  Составление гибких смет. 

 

Раздел 2. Тактика ценообразования 

Тема 2.1. Метод ценообразования «затраты + прибыль». Базовая цена. 

 Два варианта метода «затраты + прибыль»: метод формирования совокупных затрат, метод 

определения сумы покрытия. Планирование цены и маржи. Анализ безубыточности и его роль в 

формировании цены. 

Установление цены на основе себестоимости. Условие стабильной себестоимости. 

Установление цены на основе прибыли. Условия максимизации прибыли. Определение целевой 

нормы прибыли. Рентабельность продаж и целевая рентабельность инвестиций 

Тема 2.2. Установление цены на основе параметрического ряда изделий 

 Метод удельных показателей. Предельные показатели: выручка в результате продажи 

дополнительной единицы; предельные затраты и их изменение.  

Текущее положение ассортимента и цен (параметрический ряд или группа товаров с 

одинаковыми свойствами). Товарное и коммерческое предложение фирмы. Метод структурной 

аналогии. 

Технические методы ценообразования - метод корреляционно- регрессионного анализа. 

Количественные зависимости между затратами и/или ценами и потребительными свойства 

продукции, входя¬щей в ассортиментный  (параметрический) ряд. 

 

Тема 2.3. Ценообразование на основе оценок общего спроса 



 Уровень цен на товар и его зависимости от спроса. Определение и характеристика спроса. 

Методы оценки спроса. Опрос, эксперимент и анализ исторических данных. 

Классификация спроса на товар в зависимости от степени нужды и потребности. 

Анализ эластичности спроса. Ценовая и неценовая эластичность. Коэффициент эластичности. 

 

Тема 2.4. Ценообразование на основе воспринимаемой ценности товара. 

 Определение потребительской ценности. Сопоставление цены и ценности товара. Средняя цена 

рынка, как основа определения потенциального спроса.  

Психологические аспекты ценообразования. Психология ценового барьера. Сравнение чисел и 

сопоставление цен. Традиционные и новые цены. Психология препарирования цен и 

формирование ассортиментного набора. Понятие престижных цен 

Тема 2.5. Ценообразование на основе анализа конкурентов 

  Метод анализа технического уровня изделий – конкурентов. Препарирование цены конкурента. 

Обратный порядок ценообразования: от цены конкурента. 

Анализ возможных реакций конкурентов. Ценообразование с учетом конкурентной реакции.  

Торги и тендеры, как метод ценообразования. Виды торгов. Условия ценообразования в данных 

условия. Метод «вписывания» в цену тендера. 

 

Тема 2.6. Установление цен в канале товародвижения Характеристика канала 

товародвижения и условия ценообразования. Оптовая и розничная наценка. Условия их 

формирования. Диктат цен в канале. Поддержание минимальных цен. Рекомендованные цены. 

Формирование системы скидок. Функциональные скидки и премии торговле. Сезонные скидки. 

Скидки за количественные показатели. Стимулирующие скидки. 

 

Тема 2.7. Ценообразование в сфере услуг. 

 Особенности ценообразования в нематериальной сфере. Цена, как основной индикатор качества 

услуги в условиях отсутствия материальной составляющей. Субъективизм ценообразования. 

Формирование цены услуги, основанное на принципе оценки качества работы персонала. 

Критерии качества и их оценки 

Раздел 3. Стратегия ценообразования 

Тема 3.1. Цели ценообразования. 

 Цели по прибыли и цели по доле рынка. Регулирование объемов реализации. Баланс цен внутри  

ассортимента. 

Рыночная позиция предприятия и ее влияние на конечную цену фирмы.  Состояние и вид спроса. 

Конкурентная позиция предприятия и ее влияние на конечную цену предприятия. Влияние канала 

распределения. Сила посредника и сила производителя. 

Рациональные и иррациональные цели: финансовые цели и имидж марки, предприятия, товара. 

 

Тема 3.2.  Базовые стратегии ценообразования Стратегии, основанные на ценовом лидерстве. 

Стратегия проникновения на рынок (низких цен).  Суть и условия для осуществления этой 

стратегии. Признаки стандартного товара. Формирование товарного предложения для товаров 

стандартного качества. 

Стратегия, основанная на дифференцированном преимуществе. Стратегия снятия сливок 

(высоких цен). Суть и условия для осуществления этой стратегии. Состояние спроса и 

обеспечение уникального товарного предложения. 

Стратегии приспособления к рыночной цене (следование за лидером).  

 

Тема 3.3. Стратегии ценовой и неценовой конкуренции. 



 Применение базовых стратегий для выведения на рынок новых товаров (цена выведения товара 

на рынок). Оценка конкурентных преимуществ фирм, как основы ценовой стратегии. 

Цена, как основной индикатор конкурентного положения фирмы. Экономические предпосылки 

ценовой и неценовой конкуренции. 

Условия ценовой конкуренции: преимущество по затратам, состояние эластичного спроса, 

марочная политика. Временные аспекты вхождения фирмы на рынок. 

Условия неценовой конкуренции. Дифференциация товарного предложения. Рыночная 

специализация и фокусирование. Среднерыночная цена и условия назначения цен, выше средних. 

Тема 3.4. Стратегии изменения (гибких) цен. 

 Общее понятие гибкости (приспособления) цены. Зависимость цен от клиентской базы 

предприятия и его целей. 

Первый принцип гибкости - установление единой цены. Уравнивание обстоятельств потребления. 

Достоинства и недостатки стратегии. 

Изменение цены. Стратегический выбор: поддержание уровня цен, снижение или повышение цен. 

Условия выбора. 

Установление фиксированных цен. Определение фиксированных условий. Договорные 

отношения между клиентом и производителем.  

Стратегии ценовой дискриминации.  Особенности целевой группы, время, место и 

характеристика потребляемого товара. 

 

Тема 3.5. Стратегия цен в рамках товарного ассортимента Выбор ассортиментных групп 

товара: по назначению, по совместному использованию, дополнительные товары и запчасти. 

Установление цены на отдельную продуктовую группу. Определение ценового различия внутри 

ассортимента. 

Установление цен на варианты изготовления. Модификации продукта и условия их 

формирования.  

Ценовые лидеры внутри ассортимента, убыточные лидеры и цены приманки. Понятие 

«каннибализма» внутри товарного ассортимента. 

 

а). Основная литература 

1) Салимжанов И.К. Ценообразование- Москва : КНОРУС, 2016. - 300с. - ISBN 978-5-406-05120-7 

2) Ямпольская Д.О. Ценообразование в условиях рынка. Учебное пособие.- М.: Международные 

отношения, 2015- 192 стр. - ISBN 978-5-7133-1508-5 

3) Завгородняя Анна Васильевна. Маркетинговое планирование [Текст] : Учебное пособие для 

бакалавриата и магистратуры / А.В. Завгородняя, Д.О. Ямпольская. - 2-е изд., перераб. и доп. - 

М. : Юрайт, 2018. - 340 с. - (Бакалавр и магистр. Академический курс). - ISBN 978-5-534-06590-

9 : 809.00. 

  

 

б). Дополнительная литература 

1. Маркетинг-менеджмент [Текст] : Учебник и практикум для бакалавриата и магистратуры / И.В. 

Липсиц [и др.]; Под ред. И.В. Липсица, О.К. Ойнер. - М. : Юрайт, 2018. - 379 с. - (Бакалавр и 

магистр. Академический курс). - ISBN 978-5-534-01165-4 

2. Котлер Филипп. Маркетинг менеджмент [Текст] / Ф. Котлер, К.Л. Келлер; Пер. с англ. В.Кузина. 

- 14-е изд. - СПб. : Питер, 2015. - 800 с. : ил. - (Классический зарубежный учебник). - ISBN 978-5-

496-00177-9 



3. Экономика фирмы: Учебник для вузов / А.С. Арзямов [и др.]; Под общ. ред. Н.П.Иващенко. - М. : 

Проспект, 2016. - 528 с. : ил. - ISBN 978-5-392-20603-2  

4. Белкин В. Д. Избранные труды: В 3 т. Т. 1 : Цены единого уровня и экономические измерения на 

их основе / В.Д. Белкин. - М. : ЦЭМИ РАН, 2015. - 352 с. - ISBN 978-5-8211-0702-2 

 

в) Интернет-ресурсы 

1. www.advertology.ru 

2. www.marketing.spb.ru 

3. www.p-marketing.ru 

4. www.4p.ru 

5. www.advi.ru 

6. www.cfin.ru 

7. www.expert.ru 

8. www.rbc.ru 

 

ДИСЦИПЛИНА 5. СТРАТЕГИЧЕСКОЕ И ОПЕРАТИВНОЕ МАРКЕТИНГОВОЕ 

ПЛАНИРОВАНИЕ 

 

 Тема 1. Принципы проведения маркетингового планирования Виды целей и задач 

современной организации в условиях рыночной деятельности. Миссия компании и ее значение 

для формирования целей. 

Характеристика проблем развития организации, как начальная точка бизнес- планирования. 

Методы формирования целей организации. 

Стратегическое и тактическое планирование. Этапы создания плана маркетинга. 

 Тема 2. Анализ деятельности организации в условиях рынка. Слабые и сильные стороны 

организации.  

  Маркетинговые показатели деятельности коммерческой организации: внутренние и внешние 

показатели. 

Методы анализа. Матрицы стратегического анализа.  

Квалификации и компетенции компании. Характеристика финансового положения: оценка 

деятельности компании и инвестиционная привлекательность фирмы.  

Наличие / отсутствие конкурентных преимуществ у компании. Поиск конкурентного 

преимущества. 

 Тема 3. Анализ деятельности организации в условиях рынка. Внешний анализ. 

 Общая характеристика деятельности фирмы на рынке: оценка и анализ текущего состояния и 

прогноз развития. Оценка и анализ рынков, на которые ориентирована фирма, описание их 

текущего и прогнозного состояния. 

Оценка каналов распределения: уровень торговых наценок, условия реализации. Оценка каналов 

коммуникации и интернет маркетинга. 

 Тема 4. Стратегия маркетинга и ее формирование.  

Маркетинговая стратегия компании и функциональная стратегия маркетинга: определения и 

принципиальные отличия. Этапы разработки функциональной стратегии маркетинга: 

сегментирование, позиционирование и стратегия существования и развития товарного 

предложения фирмы. 

 Тема 5. Инструменты маркетинга: планирование продукта Жизненный цикл товара. 

Этапы и основные направления маркетинговой активности на этапах жизненного цикла. 

http://www.marketing.spb.ru/
http://www.p-marketing.ru/
http://www.4p.ru/
http://www.advi.ru/
http://www.cfin.ru/
http://www.expert.ru/
http://www.rbc.ru/


Виды продуктовых стратегий: позиционирование, репозиционирование, стратегия новых 

продуктов, стратегия разработки ассортиментных линий, стратегии снятия с производства. 

Инновационные продукты компании и проблемы их внедрения на рынок. 

 Тема 6. Инструменты маркетинга: планирование цены  

Ценовые стратегии организации: «снятие сливок» и прочное внедрение на рынок. Назначение 

цены на новый товар. Методы корректировки цены. Торговля «вверх» и торговля «вниз». 

Определение выгодности производства и реализации товара. Скидки и наценки. Организация 

маркетинговых акций. 

 Тема 7. Инструменты маркетинга: планирование распределения Характеристика 

канала распределения: охват, затраты, условия реализации и контроль канала.  

Планирование мероприятий по распределению: собственный торговый персонал или 

опосредованный сбыт. Организация мерчендайзинга. Организация интернет торговли.  

 Тема 8. Инструменты маркетинга: планирование продвижения Характеристика методов и 

средств коммуникации с целевой группой. Основные принципы выбора, исходя из целей и задач 

компании. Мероприятия по привлечению новых потребителей и удержание повторных 

покупок.Электронные средства продвижения и оценка их эффективности. 

 Тема 9. Оценка результатов маркетингового планирования и контроль деятельности.

  

Разработка форм планирования маркетинговой деятельности компании. Мероприятия, их цель и 

основное содержание. 

Формирование бюджета маркетинговой деятельности: от возможности организации, метод целей 

и задач, метод конкурентного паритета, инвестиционный метод. 

Прогноз результатов планирования. Метод гибких смет и метод финансовой необходимости по 

реализации продукта компании. 

а) Основная литература 

1) Завгородняя А. В. Маркетинговое планирование : Учебное пособие для бакалавриата и 

магистратуры / А.В. Завгородняя, Д.О. Ямпольская. - 2-е изд., перераб. и доп. - М. : Юрайт, 2018. 

- 340 с. - (Бакалавр и магистр. Академический курс). - ISBN 978-5-534-06590-9 : 809.00. 

2) Лужнова, Н.В. Стратегическое маркетинговое управление : учебник / Н.В. Лужнова, 

О.М. Калиева  - Оренбург : ОГУ, 2017. - 289 с. : табл. - ISBN 978-5-7410-1642-8 ; То же 

[Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=481776 (17.09.2018). 

3) Чернышева А. М. Управление продуктовой политикой [Текст] : Учебник и практикум для 

бакалавриата и магистратуры / А.М. Чернышева, Т.Н. Якубова. - М. : Юрайт, 2018. - 187 с. - 

(Бакалавр и магистр. Модуль). - ISBN 978-5-534-01142-5 : 489.00. 

 

б )Дополнительная литература 

1. Чернышева А. М. Промышленный (B2B) маркетинг [Текст] : Учебник и практикум для 

бакалавриата и магистратуры / А.М. Чернышева, Т.Н. Якубова. - М. : Юрайт, 2018. - 433 с. - 

(Бакалавр и магистр. Академический курс). - ISBN 978-5-534-00628-5 : 1009.00. 

2. Лариончикова В. Н. Управленческий учет [Текст/электронный ресурс] : Учебно-

методическое пособие для студентов очно-заочного (вечернего) и заочного отделения / В.Н. 

Лариончикова. - Электронные текстовые данные. - М. : Изд-во РУДН, 2017. - 36 с. - ISBN 978-5-

209-08038-1 : 39.64.  

3. Менеджмент в сервисе [Текст] : Учебник / М.В.Виноградова, О.В.Каурова, 

А.Н.Малолетко и др.; Под ред. Н.А.Платоновой. - М. : КноРус, 2017. - 248 с. - (Бакалавриат). - 

ISBN 978-5-406-04544-2 : 655.43. 



4. Музыкант В. Л. Брендинг: Управление брендом [Текст/электронный ресурс] : Учебное 

пособие / В.Л. Музыкант. - Электронные текстовые данные. - М. : РИОР : ИНФРА-М, 2014, 2017. 

- 316 с. - (Высшее образование. Бакалавриат. Азбука рекламы). - ISBN 978-5-369-01236-9 (РИОР) 

: 494.90. 

 

Ресурсы Интернет: 

1. http://4p.ru 

2. www.marketing.spb.ru 

3. www.cfin.ru 

4. www.btl.ru 

5. http://grebennikon.ru 

 

 

ДИСЦИПЛИНА 6. ИЗУЧЕНИЕ ПОТРЕБИТЕЛЯ И ТАРГЕТИНГ В СОЦСЕТЯХ 

 

Тема 1 Теоретические основы потребительского поведения 

Поведение потребителей и маркетинг. Эволюция роли потребителей в маркетинге. 

Характеристика основных категорий поведения потребителей. Цели, задачи и методы изучения 

поведения потребителя 

Тема 2. Факторы внешнего влияния на потребителей 

Влияние культуры на поведение потребителей.  Разнообразие культур и глобализация 

потребления. Значение референтных групп в поведении потребителей. Роль семьи и 

домохозяйства. Социальная стратификация, социальный статус и потребление. 

Тема 3 Внутренние факторы влияния на поведение потребителей. 

Восприятие и обработка информации. Методы обучения потребителей. Мотивация, личность и 

эмоции в поведении потребителей. Персональные ценности, жизненный стиль  и ресурсы 

потребителя. Психографика профиля потребителя. 

Тема 4. Характеристика процесса принятия решения о покупке на потребительском и 

деловом рынках.   

Ситуационные факторы в процессе принятия решения. Типы ситуаций и факторы ситуационного 

влияния. Модель процесса принятия потребителем. Переменные, формирующие процесс 

принятия решения. Типы процесса принятия решения. Факторы, влияющие на расширение 

решения проблемы. 

Рынок товаров промышленного назначения. Рынок промежуточных продавцов. Рынок 

государственных учреждений. 

Тема 5. Осознание потребителем потребности в товаре и информационный поиск. 

Процесс осознания потребителем потребности в товаре. Взаимосвязь осознания потребности в 

процессе принятия потребительского решения о покупке с задачами маркетинговой 

деятельности. Выявление и измерение проблем потребителей, реакция маркетолога на осознание 

потребителем своих проблем. Характеристика стадии информационного поиска товара. 

Внутренний и внешний поиск, типы, источники информации. Процесс информационной оценки. 

 

Тема 6. Принятие решения о покупке  

Определение вариантов выбора. Решение об оценке выбранных вариантов. Классические 

иерархические модели, модель слабой вовлеченности и расширенная модель. 

Тема 7. Модели поведения потребителя, ориентированные на выгоду, имидж, 

поведенческие аспекты.   

http://www.btl.ru/
http://grebennikon.ru/


Типы покупок (полностью запланированная, частично запланированная, незапланированная).  

Характеристика факторов, влияющих на покупку. Розничная торговля и процесс покупки. 

Внутримагазинные факторы покупки: экспозиция, цена, его планировка и  атмосфера, торговый 

персонал, ситуация отсутствия товара. Выкладка товара как фактор влияния на покупательское 

поведение. Установление контакта с потребителем: интегрированные маркетинговые 

коммуникации. 

Тема 8. Поведение потребителей после покупки.  

Поведение в процессе потребления. Опыт, нормы и ритуалы  потребления. Вынужденное 

потребление. Оценка результатов потребления. Мероприятия коммерческих организаций по 

формированию приверженных или постоянных покупателей. 

Тема 9. Коммуникации с потребителем  

Основные средства коммуникации с клиентом. Их применение, слабые и сильные стороны.  

Учет модели поведения потребителя при выборе средств коммуникаций с клиентом. Планы 

маркетинга по продвижению товара. 

а). Основная литература 

1) Меликян О.М. Поведение потребителей : учебник / О.М. Меликян. - 4-е изд. - Москва : 

Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2016. - 280 с. : ил. - Библиогр.: с. 237-239. - 

ISBN 978-5-394-01043-9 [Электронный ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=453281 (17.09.2018)  

2) Антонова Н. В. Психология потребительского поведения, рекламы и PR [Текст]: Учебное 

пособие / Н.В. Антонова, О.И. Патоша. - М. : ИНФРА-М, 2016. - 324 с. - (Высшее образование: 

Магистратура). - ISBN 978-5-16-011795-9 : 720.00.  

3) Голова, А.Г. Управление продажами : учебник / А.Г. Голова. - Москва : Издательско-

торговая корпорация «Дашков и К°», 2017. - 279 с. : ил. -  ISBN 978-5-394-01975-3 ; [Электронный 

ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=495767 (05.12.2018). 

 

б). Дополнительная литература 

1. Управленческая экономика: Учебник и практикум для бакалавриата и магистратуры / 

Е.В. Пономаренко [и др.]; Под общ. ред. Е.В.Пономаренко, В.А.Исаева. - Электронные текстовые 

данные. - М. : Юрайт, 2016. - 216 с. : ил. - (Бакалавр и магистр. Академический курс). - ISBN 978-

5-9916-5129-5 : 409.00. 

2. Котлер Филипп. Маркетинг менеджмент [Текст] / Ф. Котлер, К.Л. Келлер; Пер. с англ. 

В.Кузина. - 14-е изд. - СПб. : Питер, 2015. - 800 с. : ил. - (Классический зарубежный учебник). - 

ISBN 978-5-496-00177-9 : 1473.00. 

3. Траут Джек. Позиционирование: битва за умы : Пер. с англ. / Д. Траут, Э. Райс. - Новое 

изд. - СПб. : Питер, 2018. - 313 с. : ил. - (Деловой бестселлер). - ISBN 978-5-469-02960-5: 974.00. 

4. Микроэкономика [Текст] : Практикум / Под ред. Р.М. Нуреева. - М. : НОРМА : ИНФРА-

М, 2016. - 352 с. - ISBN 978-5-91768-689-9 : 0.00. 

5. Ямпольская Д. О. Маркетинговый анализ: технология и методы проведения [Текст] : 

Учебник и практикум для бакалавриата и магистратуры / Д.О. Ямпольская, А.И. Пилипенко. - 2-

е изд., перераб. и доп. - М. : Юрайт , 2018. - 268 с. - (Бакалавр и магистр. Академический курс). - 

ISBN 978-5-534-06305-9 : 659.00. 

в) Интернет-источники 

1. www.advertology.ru 



2. www.marketing.spb.ru 

3. www.p-marketing.ru 

4. www.4p.ru 

5. www.advi.ru 

6. www.cfin.ru 

7. www.expert.ru 

8. www.rbc.ru 

 

 

ДИСЦИПЛИНА 7. DIGITAL-МАРКЕТИНГ 

 

Тема  1. Основные рекламные инструменты в цифровой среде 

Базовые принципы продвижения бизнес в сети Интернет. Обзор основных подходов к 

работе в цифровой среде.  

 

Тема 2. Настройка таргетированной рекламы в Facebook и Instagram 

Характер, особенности и различия социальных сетей Facebook и Instagram. Группы и 

страницы. Параметры таргетированной рекламы в Facebook и Instagram. 

 

Тема 3. Настройка таргетированной рекламы Вконтакте 

Характер, особенности и различия социальных сетей Вконтакте. Группы и страницы. 

Параметры таргетированной рекламы в Вконтакте. 

 

Тема 4. Таргетированная реклама MyTarget 

Ознакомление с 15 видами таргетинга от демографии до поведения в социальных сетях. 

Особенности формирования и наблюдения за ходорм рекламной кампании. Основы проверки 

качества получаемого трафика. Принципы аукцинного ценообразования и работа с мобильной 

аудиторией. 

Тема 5. Планирование контекстной рекламной кампании с Яндекс Директ и Google 

AdWords 

Где именно показываются объявления и в каком количестве. Принцип аукциона в 

Яндекс.Директ и Google AdWords. Управление ставками в сетях и на поиске. Оплата рекламных 

кампаний. Структуру аккаунта. Уникальные способы работы с ключевыми фразами в Директе. 

Как пользоваться встроенными операторами, шаблонами и минус-фразами. Как написать 

объявление, по которому будут переходить пользователи. Способы подбора аудитории по 

данным Метрики и Яндекс.Аудиторий. Сочетание различных типов сегментов. Настройка 

сложных условий показа рекламы. 

 

 

 

Тема 6. Технологии programmatic рекламы и RTB 

Основы технологии programatic для размещения рекламы на рвзличных площадках в сети 

интернет. Использование технологии в сервисах Google, Яндекс, Mail и других. Возможности 

применения RTB. Модель RTB и технологии ее использование для эффективных настроек ставок.  

 Тема 7. Медийная реклама 

Понятие медийной рекламы: текстовая, звуковая и графическая информация, призванная 

привлечь внимание целевой аудитории к рекламным материалам как с помощью традиционных 

носителей, так и за счет новых средств коммуникации — цифровых и сетевых технологий. 

Применене инструментария.  

http://www.rbc.ru/


Тема 8. Мобильная реклама, геореклама и классифайды 

Работа с мобильной аудиторией. Отличительные особонности мобильной аудитории. 

Рекламные контакты с аудиторией на разных устройствах.  

Тема 9. Рекомендательные сервисы интернет-магазинов 

Отличительные аспекты привлечения аудитории для интернет-магазинов. Особенности 

продвижения-интернет магазинов. 

Тема 10. Лидогенерация в электронной коммерции  

Использование возможностей лидогенерации. Этапы работ по началу использования 

метода лидогенерации. 

Тема 11. Поисковая оптимизация сайта 

Необходимость использования поисковых систем в продвижении в сети. Особенности 

работы в поисковых системах. Настройка сайта.  

Тема 12 . Машинное обучение в цифровой рекламе. Основы технологий Крипта, 

Диско, Матрикснет 

Возможности машинных методик. Современное устройство и тенденции машинного 

обучения. Технологии Крипта, Диско, Матрикснет. Перспективы работы с технологиями 

машинного обучения. 

Тема 13. Управление отделом интернет-маркетинга, ключевые KPI 

 Структура отдела. Распределние обязанностей. Основные направления деятельности. 

Планирование работы отдела. Постановка ключевых KPI для отдела и для сотрудников, 

мониторинг эффективности. 

Тема 14.  Подготовка технического задания на проведение рекламной кампании 

в интернете 

Основы создания брифа, технического задания. Сожности в работе с ТЗ. Правильная 

постановка задач отделу, внешним исполнителям. 

а) Основная литература 

1 Акулич М.В. Интернет-маркетинг: учебник для бакалавров М.: Дашков и К, 2016. - 352 

с.   http://znanium.com/ catalog.php?bookinfo=541640 

2 . Годин А.А., Годин А.М., Комаров В.М Интернет-реклама: учебное пособие 2-e 

изд. - М.: Дашков и К, 2012. - 168 с.   http://znanium.com/ catalog.php? 

bookinfo=337799 

3.  Алашкин, П. Всё о рекламе и продвижении в Интернете: пособие М.: Альпина 

Паблишер, 2014. - 220 с.   http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=519015 

4. Мудров А.Н. Основы рекламы: учебник 3-e изд., перераб. и доп. - М.: Магистр: 

ИНФРА-М, 2012. - 416 с  http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=332300 

5. Годин А.А.,Годин А.М., Комаров В.М.  Интернет-реклама: учебное пособие 2-e 

изд. -. М.: Дашков и К, 2012. - 168 с  http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=337799 

Калмыков А.А., Коханова Л.А. Интернет-журналистика: учебное пособиеМ.:ЮНИТИ-

ДАНА, 2015. - 383 с.   http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=376740 

6. Ермолова Н. Продвижение бизнеса в социальных сетях Facebook, Twitter, 

Google+ : пособие М.: Альпина Паблишер. 2013. — 357 с. 

 http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=519251 

7. Шарков Ф.И. Интегрированные коммуникации: реклама, паблик рилейшнз, брендинг: 

учебное пособие М.: Дашков и К, 2012. - 324 с. 

 http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=342869 

 

ДИСЦИПЛИНА 8. ИНТЕГРИРОВАННЫЕ МАРКЕТИНГОВЫЕ 

КОММУНИКАЦИИ 

http://znanium.com/
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=519015
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=342869


 

Раздел 1. Расширение границ маркетинговой деятельности: переход от 

традиционного к персонализированному подходу 

Тема 1. Понятие интегрированных коммуникаций. Интегрированный подход к 

управлению коммуникациями. 

Понятие коммуникаций. Теоретические основы исследования коммуникаций: 

экономические, психологические, социально-психологические, социологические. Массовые 

коммуникации и концептуальные подходы к их изучению. Понятие маркетинговых 

коммуникаций.  

Комплекс маркетинговых коммуникаций и его основные составляющие: реклама, связи с 

общественностью, стимулирование сбыта, прямой маркетинг. Причины создания теории 

интегрированных маркетинговых коммуникаций. Интеграция маркетинговых коммуникаций и 

принципы разработки стратегии ИМК.  

Тема  2. Социально-правовые аспекты деятельности в области интегрированных 

коммуникаций. 

Социально – правовые аспекты деятельности в области интегрированных маркетинговых 

коммуникаций. Законы, регулирующие деятельность в области интегрированных маркетинговых 

коммуникаций. 

Раздел 2. Коммуникативный микс как элемент комплекса маркетинга Тема 

3. Структура и особенности современного процесса интегрированных коммуникаций. 

  

Структура современного процесса интегрированных маркетинговых коммуникаций. 

Основные субъекты рынка коммуникаций. Коммуникационные агентства, их типы, основные 

функции. Структура современного коммуникационного агентства. Организации - рекламодатели 

и их дифференциация. Средства распространения маркетинговой / рекламной информации и их 

классификация. Второстепенные субъекты рынка коммуникаций. 

Тема 4. Мировой и российский рынок интегрированных коммуникаций и основные 

тенденции его развития. 

Основные показатели коммуникационного рынка. Тенденции развития мирового рынка 

коммуникаций. Динамика российского рынка коммуникаций. 

Тема 5. Планирование стратегии интегрированных коммуникаций.  Разработка 

стратегии интегрированных маркетинговых коммуникаций и ее компоненты. Процесс 

стратегического планирования интегрированных маркетинговых коммуникаций. Основные 

этапы стратегии.  Эффективность интегрированных маркетинговых коммуникаций. 

Раздел 3.  Планирование ИМК  

Тема 6. Основные решения в процессе разработки стратегии интегрированных 

коммуникаций. 

Цели и стратегии интегрированных маркетинговых коммуникаций. Постановка целей 

планирования интегрированных маркетинговых коммуникаций. Цели в отношении потребителей 

/ целевой аудитории кампании. Методология проведения исследований потребителей на 

российском рынке (R-TGI, MARKETING INDEX). Разработка модели позиционирования в 



рамках стратегии интегрированных маркетинговых коммуникаций. Решения в отношении 

бюджета кампании. Принципы выбора каналов распространения информации. 

Тема 7. Реклама как ведущий элемент интегрированных коммуникаций. 

Реклама в системе интегрированных маркетинговых коммуникаций. Функции и виды 

рекламы. Рекламная кампания. Типы рекламных кампаний (по направленности, по срокам 

проведения, по географии, по степени охвата рынка, по диапазону использования видов и средств 

рекламной деятельности). Разработка программы (концепции) рекламной кампании. 

Стратегическое планирование рекламной кампании. 

Тема 8. Связи с общественностью как канал маркетинговых коммуникаций. 

Понятие PR (связей с общественностью). Связи с общественностью в системе 

интегрированных маркетинговых коммуникаций, основные функции. Роль и задачи связей с 

общественностью в продвижении товаров \ услуг на рынок. Цели корпоративной (фирменной) 

рекламы. Связи с общественностью как элемент стимулирования сбыта. Основные формы и 

методы работы по связям с общественностью. 

Раздел 4.  Технологии внедрения 

Тема 9. Стимулирование сбыта. Методы продвижения в розничной торговле. 

Понятие стимулирования сбыта. Стимулирование сбыта в системе интегрированных 

коммуникаций, основные функции. Методы продвижения товаров производителем. Принципы 

стимулирования торговых представителей. Стимулирование сферы торговли. Стимулирование 

совершения пробных и повторных покупок покупателями.  

Методы стимулирования покупателей в розничной торговле. Особенности рекламы на 

местах продаж. Мерчандайзинг. 

Тема 10. Прямой маркетинг в системе интегрированных коммуникаций. 

Понятие прямого маркетинга. Прямой маркетинг в системе интегрированных 

коммуникаций, основные функции. Цели применения прямого маркетинга в кампаниях по 

продвижению товаров / услуг на рынок. Основные формы и особенности прямого маркетинга 

Планирование прямого маркетинга. Базы данных и их использование. Принципы подготовки 

сообщений в прямом маркетинге. Личные продажи. 

Тема 11. Интернет в системе интегрированных коммуникаций. 

Развитие Интернета и его использование как канала интегрированных коммуникаций. 

Особенности Интернет-маркетинга в России. Основные виды и инструменты Интернет- 

маркетинга и их особенности. Применение Интернет-маркетинга с целью продвижения товаров 

и услуг различных категорий. 

Тема 12. Партизанский маркетинг в системе интегрированных коммуникаций. 

Понятие партизанского маркетинга и особенности его применения в системе 

интегрированных коммуникаций. Основные виды партизанского маркетинга: вирусный 

маркетинг, ambient-media, «эпатажный маркетинг», product placement и др. Особенности и 

техники современного партизанского маркетинга. Критерии эффективности партизанского 

маркетинга. 

а) основная литература 



1. Пономарева Александра Михайловна. Коммуникационный маркетинг: креативные средства и 

инструменты [Текст] : Учебное пособие / А.М. Пономарева. - М. : РИОР : ИНФРА-М, 2016. - 

247 с. - (Высшее образование: Магистратура). - ISBN 978-5-369-01531-5 : 549.90. 

2. Жильцова, О. Н. Рекламная деятельность : учебник и практикум для бакалавриата и 

магистратуры / О. Н. Жильцова, И. М. Синяева, Д. А. Жильцов. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2019. — 233 с. — (Серия : Бакалавр и магистр. Академический курс). — ISBN 978-5-

9916-9889-4. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://biblio-

online.ru/bcode/433656 (дата обращения: 24.04.2019). 

3. Ромат Евгений Викторович. Маркетинговые коммуникации [Текст] : Учебник для вузов. 

Стандарт третьего поколения / Е.В. Ромат, Д.В. Сендеров. - СПб. : Питер, 2018. - 496 с. - 

(Учебник дя вузов). - ISBN 978-5-4461-0497-0 : 1621.00. 

4. Буданцев Ю.П. Массовые коммуникации: основы системной коммуникологии [Электронный 

ресурс] / Сост. В.Л. Музыкант, Е.Ю. Бурдовская; предисл. В.В. Барабаша, В.Л. Музыканта. - 

Электронные текстовые данные. - М. : Изд-во РУДН, 2017. - 343 с. : ил. - ISBN 978-5-209-08416-

7. http://lib.rudn.ru/ProtectedView/Book/ViewBook/6671 

 

б) дополнительная литература 

 

5. Шарков Феликс Изосимович. Правовые основы коммуникации в рекламе, связях с 

общественностью, журналистике [Текст/электронный ресурс] : Учебное пособие / Ф.И. Шарков, 

В.И. Захарова. - Электронные текстовые данные. - М. : Проспект, 2018, 2017. - 224 с. - ISBN 978-

5-392-27750-6 : 400.00. http://lib.rudn.ru/ProtectedView/Book/ViewBook/6258 

6. Ильин Анатолий Семенович. Теория и практика связей с общественностью [Текст] : Курс 

лекций / А.С. Ильин. - М. : КноРус, 2017. - 208 с. - ISBN 978-5-406-05443-7 : 563.53. 

7. Асланов Тимур. PR-тексты. Как зацепить читателя [Текст] / Т. Асланов. - СПб. : Питер, 2017. 

- 174 с. : ил. - (Маркетинг для профессионалов). - ISBN 978-5-496-02559-1 : 515.00. 

в) Интернет-ресурсы 

1. www.advertology.ru 

2. www.marketing.spb.ru 

3. www.p-marketing.ru 

4. www.4p.ru 

5. www.advi.ru 

6. www.cfin.ru 

7. www.expert.ru 

8. www.rbc.ru 

 

Дисциплина 9. МАРКЕТИНГОВЫЙ АУДИТ 

 

Раздел 1. Роль и значение маркетингового аудита в деятельности предприятия. 1.1. Формы 

проведения маркетингового аудита 

 1.2. Методы оценки эффективности системы маркетинга на предприятии 

Раздел 2. Аудит маркетинговый среды предприятия 2.1. Аудит внешней и внутренней среды 

предприятия 

 2.2. Аудит маркетинговой стратегии 

 2.3. Аудит эффективности системы маркетинга  

 2.4. Аудит эффективности функций маркетинга 

Раздел 3. Технологии проведении маркетингового аудита 2.5.Применение маркетингового 

аудита при разработке рекламных компаний 

 2.6. Маркетинговый аудит конкурентов  

http://www.rbc.ru/


 2.7 Оптимизация организационной структуры предприятия. Оптимизация структуры сбыта 

 

 2.8 Ревизия маркетинга 

 

Основная литература: 

 

1. Кузьмина, Е. Е.  Комплексный анализ хозяйственной деятельности. В 2 ч. Часть 

1 : учебник и практикум для вузов / Е. Е. Кузьмина, Л. П. Кузьмина ; под общей редакцией 

Е. Е. Кузьминой. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 225 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-9916-9203-8. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/489445 (дата обращения: 

31.05.2022)   

2. Карпова, С. В.  Маркетинговый анализ. Теория и практика : учебное пособие для 

вузов / С. В. Карпова, С. В. Мхитарян, В. Н. Русин ; под общей редакцией 

С. В. Карповой. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 181 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-05522-1. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/492628 (дата обращения: 

31.05.2022)  

 

Дополнительная литература: 

 

1. Илякова, И. Е.  Конкурентная разведка : учебное пособие для вузов / 

И. Е. Илякова, С. Э. Майкова. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 

185 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14708-7. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/497168 (дата 

обращения: 31.05.2022).…………  

 
 

Дополнительная литература для подготовки к ГЭ и/или выполнению и защите 

ВКР: 

 
1. Васильева Л. С. Анализ и оценка бизнеса [Текст/электронный ресурс]: Учебно-методическое пособие для 

студентов, обучающихся по направлению 38.04.01 "Экономика", специализация "Бухучет, внутренний 
контроль и аудит" / Л.С. Васильева, М.В. Петровская. - Электронные текстовые данные. - М. : Изд-во 
РУДН, 2017. - 67 с. - ISBN 978-5-209-08040-4 : 57.17. 

2. Ворошилов В. В. Теория и практика массовой информации [Текст/электронный ресурс] : Учебник / В.В. 
Ворошилов. - 2-е изд., перераб. и доп. ; Электронные текстовые данные. - М. : КНОРУС, 2017. - 464 с. - 
(Бакалавриат). - ISBN 978-5-406-05842-8 : 908.49. 

3. Диесперова Н. А. Маркетинг : учебное пособие / Н.А. Диесперова. - Электронные текстовые 

данные. - Москва : РУДН, 2019. - 315 с. : ил.  

4. Дюжева Н. В. (автор РУДН). Внешнеэкономические связи Российской Федерации на 

международном рынке товаров и услуг космического назначения : монография / Н.В. Дюжева, 

М.В. Шевцова. - Электронные текстовые данные. - Москва : РУДН, 2021. - 236 с. : ил.  

5. Елиферов Виталий Геннадьевич. Бизнес-процессы: регламентация и управление: учебник / В.Г. 

Елиферов, В.В. Репин. - Москва : ИНФРА-М, 2020. - 319 с.: ил. 



6. Завгородняя А. В. Маркетинговое планирование [Текст] : Учебное пособие для бакалавриата и 
магистратуры / А.В. Завгородняя, Д.О. Ямпольская. - 2-е изд., перераб. и доп. - М. : Юрайт, 2018. - 340 с. 
- (Бакалавр и магистр. Академический курс). - ISBN 978-5-534-06590-9 : 809.00. 

7. Кокуйцева Т. В. Управление инновациями : учебное пособие / Т.В. Кокуйцева. - Электронные 

текстовые данные. - Москва : РУДН, 2021. - 87 с. : ил. 
8. Котлер Филип. Маркетинг менеджмент. Экспресс-курс : пер. с англ. / Ф. Котлер, К. Келлер. - 6-е 

изд. . - Санкт-Петербург : Питер, 2019. - 448 с. : ил. - (Классический зарубежный учебник). 
9. Маркетинг-менеджмент [Текст] : Учебник и практикум для бакалавриата и магистратуры / И.В. 

Липсиц [и др.]; Под ред. И.В. Липсица, О.К. Ойнер. - М. : Юрайт, 2018. - 379 с. - (Бакалавр и магистр. 
Академический курс). - ISBN 978-5-534-01165-4 : 889.00. 

10. Маркетинг-менеджмент [Текст] : Учебник и практикум для бакалавриата и магистратуры / И.В. 

Липсиц [и др.]; Под ред. И.В. Липсица, О.К. Ойнер. - М. : Юрайт, 2018. - 379 с. - (Бакалавр и 

магистр. Академический курс). - ISBN 978-5-534-01165-4 : 889.00. 

11. Международные отношения и мировая политика : учебник для бакалавриата и магистратуры / 

П.А. Цыганков, И.А. Чихарев, С.В. Глотова [и др.] ; под ред. П.А. Цыганкова. - Москва : Юрайт, 

2019. - 290 с. - (Бакалавр и магистр. Академический курс).  

12. Международные стандарты учета и аудита: практика применения в 

условиях цифровой экономики : сборник статей Международной научно-практической 

конференции. Москва, 25 февраля 2021 г. / под редакцией М.В. Петровской, Г.Д. Амановой. - 

Электронные текстовые данные. - Москва : РУДН, 2021. - 567 с. : ил. 

13. Мошляк Габриэль Алексеевна. Современный стратегический анализ: высшее образование : 

учебное пособие / Г.А. Мошляк ; Под ред. В.М.Филиппова. - Электронные текстовые данные. - 

М. : РУДН, 2018. - 108 с. : ил. 

14. Портер Майкл. Конкурентная стратегия. Методика анализа отраслей и конкурентов = Competitive 

Strategy. Techniques for Analyzing Industries and Competitors / М. Портер ; Науч. ред. О. 

Нижельская; Пер. И. Минервин. - 7-е изд. - М. : Альпина Паблишер, 2019. - 453 с. 

15. Портер Майкл. Конкурентная стратегия. Методика анализа отраслей и конкурентов = Competitive 

Strategy. Techniques for Analyzing Industries and Competitors / М. Портер ; Науч. ред. О. 

Нижельская; Пер. И. Минервин. - 7-е изд. - М. : Альпина Паблишер, 2019. - 453 с.  
16. Приоритетные направления взаимодействия России со странами - партнерами БРИКС [Текст] : 

Сборник научных трудов / под ред. Ю.Н. Мосейкина, Е.А. Дегтяревой, А.М. Чернышевой. - М. : Изд-во 
РУДН, 2018. - 416 с. - ISBN 978-5-209-08570-6 : 531.16. 

17. Проектные методологии управления: Agile и Scrum [Текст/электронный ресурс] : Учебное 

пособие / Ю.Д. Агеев [и др.]. - Электронные текстовые данные. - М. : Аспект Пресс, 2018. 
18. Траут Джек. Позиционирование: битва за умы : пер. с англ. / Д. Траут, Э. Райс. - Новое изд. - СПб. 

: Питер, 2018. - 313 с. : ил. - (Деловой бестселлер). 

19. Третьякова Е.А. Управленческая экономика. Учебник и практикум для бакалавриата и 

магистратуры – М.: ЮРАЙТ, 2020. 
20. Управленческая экономика: учебник и практикум для магистратуры/ под. общ. ред. Е.В. 

Пономаренко, В.А. Исаева. – 2-е издание. /М.: Изд-во «Юрайт», 2019. 
21. Управленческая экономика: Учебное пособие. Магистратура. //Г.В.Голикова, Д.С.Петров, 

И.В.Трушина и др. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2018.  
22. Чернов Алексей Викторович. Управление качеством: учебное пособие / А.В. Чернов, В.А. Чернова. 

- Электронные текстовые данные. - Москва : РУДН, 2020. - 72 с. : ил. 

23. Экономика для менеджеров: учебник. В 2-х книгах. /под ред. А.А. Пороховского, И.М. Тенякова/ 

- М: Книга-Мемуар, 2020. 
24. Ямпольская, Д. О.  Пилипенко А.И.  Маркетинговый анализ: технология и методы проведения: учебник 

и практикум для бакалавриата и магистратуры / 2-е изд., перераб. и доп. — М.: Издательство Юрайт, 
2018. — 342 с. — (Серия: Бакалавр и магистр. Академический курс). 



 
Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

 

УНИБЦ (Научная библиотека) осуществляет доступ к следующим ЭБС: 

- ЭБС РУДН Режим доступа: http://lib.rudn.ru/ - со стационарных компьютеров РУДН 

- Университетская библиотека ONLINE – Режим доступа: http://www.biblioclub.ru/ 

- Книжные коллекции издательства SPRINGER.  – Режим доступа: www.springerlink.com 

- Универсальные базы данных East View. – Режим доступа: http://online.ebiblioteka.ru/ 

- ЭБС издательства "Юрайт" Режим доступа: http://www.biblio-online.ru 

- ЭБС Издательства «Лань», коллекции  

- Электронно-библиотечная система "Znanium.com" - предоставлен доступ к основной 

коллекции    

 

Электронные ресурсы для учебной деятельности: 

- Вестник РУДН, все серии / Режим доступа: http://journals.rudn.ru/ 
- eLibrary.ru / Режим доступа http://www.elibrary.ru/defaultx.asp с любого компьютера на 

территории РУДН 
- Диссертации РГБ Режим доступа: https://dvs.rsl.ru/? 
- BIBLIOPHIKA / Режим доступа: http://www.bibliophika.ru/  
- Columbia International Affairs Online (CIAO) Режим доступа: http://www.ciaonet.org/  
- East View. Коллекция "Статистические издания России и стран СНГ"  
- Grebennikon Режим доступа: http://grebennikon.ru/ 
- LexisNexis Режим доступа:http://academic.lexisnexis.eu 

 

Электронные издания: 

21. Библиотека Либертариума («Moscow Libertarium Library (Russian)») – 

http://libertarium.ru/library 

22. Библиотека Академии Наук – www.csa.ru/ban 

23. Библиотека МГУ – www.lib.msu.su 

24. Библиотека экономической и деловой литературы – http://www.ek-lit.agava.ru 

25. Газета «Коммерсант» – www.kommersant.ru 

26. Газета «Экономика и жизнь» – www.akdi.ru 

27. Журнал «Вопросы экономики» – http://infomag.mipt.rssi.ru/data/j112r.html 

28. Журнал «Деньги» – http://www.kommersant.ru/money.aspx 

29. Журнал «Проблемы теории и практики управления» – http://www.ptpu.ru 

30. Журнал «Эксперт» – www.expert.ru   

31. Институт «Экономическая школа». Галерея экономистов – 

http://www.ise.spb.ru/gallery/main.html 

32. Институт экономики переходного периода – www.iet.ru 

33. Институт экономики РАН – www.inst-econ.org.ru 

34. Информационное агентство Интерфакс – www.interfax.ru  

35. Официальная Россия – www.gov.ru 

36. Рабочий центр экономических реформ при Правительстве РФ – http://wcer.park.ru 

37. Региональный фонд научно-технического развития – www.rfntr.neva.ru 

http://lib.rudn.ru/7#%D0%AD%D0%91%D0%A1%20%D0%A0%D0%A3%D0%94%D0%9D
http://lib.rudn.ru/
http://lib.rudn.ru/elektronnaya-biblioteka/licenzirovannye-resursy/universitetskaya-biblioteka-online
http://www.biblioclub.ru/
http://lib.rudn.ru/elektronnaya-biblioteka/licenzirovannye-resursy/knizhnye-kollekcii-izdatelstva-springer
http://www.springerlink.com/
http://lib.rudn.ru/elektronnaya-biblioteka/licenzirovannye-resursy/east-view
http://online.ebiblioteka.ru/
http://www.biblio-online.ru/
http://lib.rudn.ru/8#Vestnik
http://journals.rudn.ru/
http://lib.rudn.ru/8#eLibrary.ru
http://www.elibrary.ru/defaultx.asp
http://lib.rudn.ru/8#DissertaciiRGB
https://dvs.rsl.ru/
http://lib.rudn.ru/8#BIBLIOPHIKA
http://www.bibliophika.ru/
http://lib.rudn.ru/8#CIAO
http://www.ciaonet.org/
http://lib.rudn.ru/8#EastView
http://dlib.eastview.com/
http://lib.rudn.ru/8#Grebennikon
http://grebennikon.ru/
http://lib.rudn.ru/8#LexisNexis
http://academic.lexisnexis.eu/
http://libertarium.ru/library
http://www.csa.ru/ban
http://www.lib.msu.su/
http://www.ek-lit.agava.ru/
http://www.kommersant.ru/
http://www.akdi.ru/
http://infomag.mipt.rssi.ru/data/j112r.html
http://www.kommersant.ru/money.aspx
http://www.ptpu.ru/
http://www.expert.ru/
http://www.ise.spb.ru/gallery/main.html
http://www.iet.ru/
http://www.inst-econ.org.ru/
http://www.interfax.ru/
http://www.gov.ru/
http://wcer.park.ru/
http://www.rfntr.neva.ru/


38. РосБизнесКонсалтинг – http://www.rbc.ru 

39. Российская Государственная Библиотека – www.rsl.ru  

40. Росстат – https://rosstat.gov.ru  

 

Поисковые системы: Яндекс (yandex.ru), Google (google.ru).  

Информационно-справочные порталы: 

9. www.advertology.ru 

10. www.marketing.spb.ru 

11. www.p-marketing.ru 

12. www.4p.ru 

13. www.advi.ru 

14. www.cfin.ru 

15. www.expert.ru 

16. www.rbc.ru 

 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся при 

подготовке к сдаче ГЭ и/или выполнении ВКР и подготовке работы к защите *: 

 

1. Зобов А.М. и др. Методические указания по выполнению и оформлению ВКР, 

РУДН, 2019г – 52 с. 

2. Порядок проверки ВКР на объём заимствований в системе «Антиплагиат». 

3. Порядок проведения ГИА по ОП ВО «Современный маркетинг и управление 

продажами» с использованием ДОТ, в т.ч. процедура идентификации личности 

выпускника. 
Материалы размещены на портале ТУСС, режим доступа: 

https://esystem.rudn.ru/course/view.php?id=136 
* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся размещаются 

в соответствии с действующим порядком на странице ГИА в ТУИС! 

4. Регламент защиты ВКР на иностранных языках 

 

* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы 

обучающихся размещаются в соответствии с действующим порядком на странице 

ИА/ГИА в ТУИС: https://esystem.rudn.ru/faculty/ekf/normativno-pravovye- 

dokumenty-reglamentiruyushie-organizaciy 

 

1. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ И БАЛЛЬНО-

РЕЙТИНГОВАЯ СИСТЕМА ОЦЕНИВАНИЯ УРОВНЯ 

СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ У 

ВЫПУСКНИКОВ 
Результаты каждого государственного аттестационного испытания в 

составе ГИА в соответствии с Положением о системе оценки результатов 

освоения основных профессиональных образовательных программ – 

образовательных программ высшего образования,  процедурах  текущего  
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контроля  успеваемости  и  промежуточной аттестации обучающихся 

РУДН8 определяются по 100-балльной шкале с переводом полученных  

баллов  в  оценки  по  ECTS  и  шкале:  «отлично»,  «хорошо», 

«удовлетворительно», «неудовлетворительно». 

Оценки «отлично», «хорошо», «удовлетворительно» являются 

положительными и означают успешное прохождение обучающимся 

государственного аттестационного испытания. 

Для получения обучающимся оценки «отлично» по итогам защиты 

ВКР в рамках освоения им ОП ВО уровня магистратуры, направленность 

(профиль) которой ориентирована исключительно на научно-

исследовательский тип задач профессиональной деятельности выпускника, 

необходимо выполнение одного из следующих условий: 

- наличие у данного обучающегося (в т.ч. в соавторстве) не менее 2 

научных публикаций в рецензируемых научных изданиях, входящих в 

РИНЦ, в т.ч. 1 публикации в издании из перечня Высшей аттестационной 

комиссии (ВАК). При этом в публикациях выпускника должны быть 

отражены основные результаты научно- исследовательской работы, 

проведенной обучающимся по тематике ВКР в процессе освоения им ОП 

ВО. 

Наряду с опубликованными работами, учитываются также работы, 

принятые в печать, при наличии официального подтверждения от издания. 

ГЭК может не признать в качестве отдельной публикации повторную 

публикацию текста, уже опубликованного в другой статье, в т.ч. с 

переводом на другой язык. 

Результаты государственного аттестационного испытания, 

проводимого в устной форме, объявляются обучающимся в день его 

проведения; результаты государственного аттестационного испытания, 

проводимого в письменной форме, – на следующий рабочий день после дня 

его проведения. 

Результаты защиты ВКР объявляются обучающимся в день её проведения. 

Результаты ГИА оформляются протоколами заседаний ГЭК и 

хранятся в РУДН в установленном порядке. 

Порядок размещения текстов выпускных 

квалификационных работ в электронной 

библиотечной системе РУДН 
1. Размещению в электронной библиотечной системе РУДН (далее 

– ЭБС) подлежат тексты всех ВКР обучающихся по ОП ВО, по итогам 

защиты которых получена положительная оценка, за исключением текстов 

ВКР, содержащих сведения, составляющие государственную тайну. 

2. Процесс размещения текстов ВКР в ЭБС РУДН организуется во 

всех ОУП, реализующих ОП ВО. 

3. Ответственными за своевременное размещение текстов ВКР в 

ЭБС РУДН являются руководители выпускающих БУП, реализующих 

соответствующие ОП ВО. 



4. Рукопись оформленной и завизированной в установленном 

порядке ВКР передаётся  обучающимся  (несколькими  обучающимися)  

секретарю  ГЭК  на  
 

8 Приказ ректора от 18.04.2022 №243 «О введении в действие Положения о системе 

оценки результатов освоения основных профессиональных образовательных программ – 

образовательных программ высшего образования, процедурах текущего контроля успеваемости и 

промежуточной аттестации обучающихся РУДН». 



электронном носителе в виде архива (форматы: *.zip или *.rar) со следующим 

содержанием: 

- текст ВКР в полном объеме (от титульного листа до последней страницы 

приложений, с рисунками и таблицами, в т.ч. аннотацию к работе) в форматах *.pdf и 

*.docx; 

- скан-копия завизированного титульного листа в формате *.pdf; 

- скан-копия задания на ВКР с подписями обучающегося и руководителя ВКР в 

формате *.pdf; 

- скан-копию заявления, подписанного обучающимся, на размещение ВКР в ЭБС 

РУДН в формате *.pdf ; 
5. Название архива, указанного в п.12.6. настоящего Порядка должно иметь вид: 

«Фамилия_Имя_Отчество_номер студенческого билета_ВКР_год защиты»9. 

6. При необходимости обучающийся и руководитель ВКР подготавливают текст 

работы к размещению в ЭБС РУДН с учетом изъятия по решению правообладателя 

производственных, технических, экономических, организационных и других сведений, 

в том числе о результатах интеллектуальной деятельности в научно-технической сфере, 

о способах осуществления профессиональной деятельности, которые имеют 

действительную или потенциальную коммерческую ценность в силу неизвестности их 

третьим лицам. 

7. В случае если ВКР содержит конфиденциальные сведения, к которым доступ 

должен быть ограничен в соответствии с законодательством Российской Федерации, 

руководитель ВКР предоставляет секретарю ГЭК справку о наличии в работе таких 

сведений (в свободной форме). 

8. После получения всех документов по каждой ВКР секретарь ГЭК проверяет 

идентичность текста электронного и печатного варианта ВКР и прилагаемых к ней 

документов и подготавливает к загрузке в ЭБС РУДН (в дополнение к указанным выше 

документам): 

- скан-копию справки, подписанной руководителем ВКР, о наличии в работе 

конфиденциальных сведений (при наличии) в формате *.pdf; 
- скан-копию отзыва руководителя ВКР в формате *.pdf; 

- скан-копию рецензии (рецензий) на ВКР в формате *.pdf; 

- справку (протокол) о результатах проверки ВКР на объем заимствования в 

формате *.pdf; 

9. Для размещения текстов ВКР в ЭБС РУДН секретарям ГЭК предоставляется 

доступ к определенному разделу указанной системы (для авторизованного входа 

ответственных за размещение ВКР лиц в ЭБС РУДН используются учетные данные 

Office365 этих сотрудников). 

10. Размещение ВКР в ЭБС РУДН производится в течение 10 календарных дней 

после завершения ГИА. 

11. Доступ к загруженным в ЭБС РУДН текстов ВКР и их сохранность 

обеспечиваются УНИБЦ (НБ) РУДН в течение 6 месяцев. По истечении указанного 

срока доступ к текстам ВКР прекращается. 
 

 

9 К примеру, «Васильев_Игорь_Романович_1032209390_ВКР_2023» 



Оценочные материалы и балльно-рейтинговая система оценивания уровня 

сформированности компетенций по итогам освоения дисциплины ОП ВО 

«Международный маркетинг» представлены в Приложении к настоящей программе 

ГИА. 

 

 

РУКОВОДИТЕЛЬ ВЫПУСКАЮЩЕГО БУП: 

 

Заведующий кафедрой 

маркетинга 

   
 

Лукина А.В. 

Наименование БУП  Подпись  Фамилия И.О. 

 

РУКОВОДИТЕЛЬ ОП ВО: 

 

Доцент, к.э.н.                                           

   
 

Зобов А.М. 

Должность, БУП  Подпись  Фамилия И.О. 

 

 

 

 

 
!!! Рецензия распечатывается на одном листе белой бумаги формата А4 с двух сторон (поля слева 

и справа по 2 см), подписывается рецензентом, закрепляется печатью организации, в которой 

работает рецензент, и предоставляется в ГЭК вместе с пояснительной запиской ВКР. 



Приложение №1 

 

БАЛЛЬНО-РЕЙТИНГОВАЯ СИСТЕМА ОЦЕНКИ ЗНАНИЙ СТУДЕНТОВ ПРИ 

ПРОВЕДЕНИИ ПРОЦЕДУРЫ ИТОГОВОЙ ГОСУДАРСТВЕННОЙ АТТЕСТАЦИИ 

ГОСУДАРСТВЕННЫЙ ЭКЗАМЕН 

ФИО члена комиссии ( ) 

 

 

Ф.И.О. 

Ответ на 

1 вопрос 

max 25 

Ответ на 

2 вопрос 

max 25 

Практическое 

задание 

max 25 

Ответ на 

дополнительные 

вопросы 
max 25 

Итоговая 

оценка 

max 100 

1       

2       

Общая трудоемкость госэкзамена – соответствует 3 кредитам – 100 баллов. По 25 баллов можно 

заработать на тестовой части госэкзамена, на ответах по вопросам экзаменационного билета и на 

дополнительные вопросы. 

 

Ответ на устную часть государственного экзамена: 
 

Оценка Мин. Макс.  Оценка Мин. Макс. 
A (5) 24 25 D (3) 17 18 

В(5) 22 23 E (3) 15 16 

C (4) 19 21 F(2) 0 14 

Итоговая оценка формируется как сумма всех баллов: 
 

Оценка Мин. Макс.  Оценка Мин. Макс. 
A (5) 95 100 D (3) 61 68 

В(5) 86 94 E (3) 51 60 

C (4) 69 85 F(2) 0 50 



КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ УСТНОГО ОТВЕТА СТУДЕНТА 
 

Характеристика ответа Баллы 
Оценка 

ECTS 
Оценка 

Дан полный, развернутый ответ на поставленный вопрос, показана 

совокупность осознанных знаний об объекте, проявляющаяся в 

свободном оперировании понятиями, умении выделить 

существенные и несущественные его признаки, причинно- 

следственные связи. Знание об объекте демонстрируется на фоне 

понимания его в системе данной науки и междисциплинарных 

связей. Ответ формулируется в терминах науки, изложен 

литературным  языком,  логичен,  доказателен,  демонстрирует 
авторскую позицию студента. 

24-25 A (5) - отлично 

Дан полный, развернутый ответ на поставленный вопрос, показана 

совокупность осознанных знаний об объекте, доказательно 

раскрыты основные положения темы; в ответе прослеживается 

четкая структура, логическая последовательность, отражающая 

сущность раскрываемых понятий, теорий, явлений. Знание об 

объекте демонстрируется на фоне понимания его в системе данной 

науки и междисциплинарных связей. Ответ формулируется в 

терминах науки, изложен литературным языком. Могут быть 

допущены  недочеты  в  определении  понятий,  исправленные 
студентом самостоятельно в процессе ответа. 

22-23 B (5) – отлично 

Дан полный, развернутый ответ на поставленный вопрос, 

доказательно раскрыты основные положения темы; в ответе 

прослеживается четкая структура, логическая последовательность, 

отражающая сущность раскрываемых понятий, теорий, явлений. 

Ответ изложен литературным языком в терминах науки. В ответе 

допущены  недочеты,  исправленные  студентом  с  помощью 
преподавателя. 

19-21 C (4) - хорошо 

Дан полный, развернутый ответ на поставленный вопрос, показано 

умение выделить существенные и несущественные признаки, 

причинно-следственные связи. Ответ четко структурирован, 

логичен, изложен в терминах науки. Допущены некоторые ошибки, 

исправленные студентом с помощью «наводящих» вопросов 

преподавателя. Могут быть также допущены 1-2 ошибки в 

определении основных понятий, которые студент затрудняется 
исправить самостоятельно. 

17-18 D (3) - 

удовлетворител 

ьно 

Дан недостаточно полный и недостаточно развернутый ответ. 

Логика и последовательность изложения имеют нарушения. 

Допущены ошибки в раскрытии понятий, употреблении терминов. 

Студент не способен самостоятельно выделить существенные и 

несущественные признаки и причинно-следственные связи. 

Студент может конкретизировать обобщенные знания, доказав на 

примерах  их  основные  положения  только  с  помощью 
преподавателя. Речевое оформление требует поправок, коррекции. 

15-16 E (3) – 

удовлетворител 

ьно 

Дан неполный ответ, представляющий собой разрозненные знания 

по теме вопроса с существенными ошибками в определениях, 

присутствует фрагментарность, нелогичность изложения. Студент 

не осознает связь данного понятия, теории, явления с другими 

объектами дисциплины. Отсутствуют выводы, конкретизация и 
доказательность изложения. Речь неграмотная. Не получены ответы 
по базовым вопросам дисциплины. 

0-14 F (2) – 

неудовлетворит 

ельно 



КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ ОТВЕТА СТУДЕНТА НА ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ 
 

Характеристика ответа Баллы 

Дан полный, развернутый ответ на поставленный вопрос, показана совокупность осознанных 

знаний об объекте, проявляющаяся в свободном оперировании понятиями, умении выделить 

существенные и несущественные его признаки, причинно-следственные связи. Знание об 

объекте демонстрируется на фоне понимания его в системе данной науки и 

междисциплинарных связей. Ответ формулируется в терминах науки, изложен литературным 

языком, логичен, доказателен, демонстрирует авторскую позицию студента. 

21-25 

Дан полный, развернутый ответ на поставленный вопрос, показана совокупность осознанных 

знаний об объекте, доказательно раскрыты основные положения темы; в ответе 

прослеживается четкая структура, логическая последовательность, отражающая сущность 

раскрываемых понятий, теорий, явлений. Знание об объекте демонстрируется на фоне 

понимания его в системе данной науки и междисциплинарных связей. Ответ формулируется 

в терминах науки, изложен литературным языком. Могут быть допущены недочеты в 

определении понятий. 

20-24 

Дан полный, развернутый ответ на поставленный вопрос, доказательно раскрыты основные 

положения темы; в ответе прослеживается четкая структура, логическая последовательность, 

отражающая сущность раскрываемых понятий, теорий, явлений. Ответ изложен 

литературным языком в терминах науки. В ответе допущены недочеты. 

15-19 

Дан полный, развернутый ответ на поставленный вопрос, показано умение выделить 

существенные и несущественные признаки, причинно-следственные связи. Ответ четко 

структурирован, логичен, изложен в терминах науки. Допущены 1-2 ошибки в определении 

основных понятий. 

10-14 

Дан недостаточно полный и недостаточно развернутый ответ. Логика и последовательность 

изложения имеют нарушения. Допущены ошибки в раскрытии понятий, употреблении 

терминов. Студент не способен самостоятельно выделить существенные и несущественные 

признаки и причинно-следственные связи. Оформление ответа требует поправок, коррекции. 

5-9 

Дан неполный ответ, представляющий собой разрозненные знания по теме вопроса с 

существенными ошибками в определениях, присутствует фрагментарность, нелогичность 

изложения. Студент не осознает связь данного понятия, теории, явления с другими объектами 

дисциплины. Отсутствуют выводы, конкретизация и доказательность изложения. Речь 

неграмотная. Не получены ответы по базовым вопросам дисциплины. 

0-4 



 

Приложение №2 

ЛИСТ ОЦЕНКИ ЗАЩИТЫ ВЫПУСКНОЙ КВАЛИФИКАЦИОННОЙ РАБОТЫ 
 

№ 

п/ 

п 

ФИО студента Содержание и оформление работы: Оценка работы 

научным 

руководителем / 

рецензентом 

 

10 баллов 

Доклад 

студента 

 

 

 

25 баллов 

Ответы 

студента 

на 

вопросы 

 

25 баллов 

Всего 

100 баллов 

Оценка 

Соответствие 

содержания 

работы теме, 

цели и задачам 

 

10 баллов 

Полнота 

раскрытия темы 

и логика 

изложения 

материала 

 

20 

баллов 

Соответствие 

ВКР правилам 

оформления 

ВКР 

выпускника 

РУДН 

(приказ № 878 

от 30.11.16) 

10 баллов 

1. 
         

2          

3          

4          

 
ФИО члена комиссии:   

 

Дата: Подпись: 

 

1. Рекомендации студенту 

 _ 

 

2. Общий уровень работы в сравнении с другими студентами (обвести или подчеркнуть) 

 

➢ Очень высокий 

➢ Выше среднего 

➢ Средний 

➢ Ниже среднего 

 


