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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

Дисциплина  «IT-системы  E-commerce»  входит  в  программу  бакалавриата  «Связи  с
общественностью» по направлению 42.03.01 «Реклама и связи с общественностью» и изучается в 6
семестре  3  курса.  Дисциплину  реализует  Институт  мировой  экономики  и  бизнеса.  Дисциплина
состоит из 4 разделов и 12 тем и направлена на изучение основ ведения бизнеса в сети интернет.

Целью  освоения  дисциплины  является   является  приобретение  студентами  необходимых
теоретических  знаний  и  практических  навыков  по  использованию  сети  интернет  для  ведения
коммерческой деятельности.

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

     Освоение дисциплины «IT-системы E-commerce» направлено на формирование у обучающихся 
следующих компетенций (части компетенций):

     Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении дисциплины 
(результаты освоения дисциплины)

Шифр Компетенция Индикаторы достижения компетенции 
(в рамках данной дисциплины)

УК-10

Способен принимать обоснованные 
экономические решения в различных 

областях жизнедеятельности

УК-10.1 Понимает базовые принципы 
функционирования экономики и экономического 

разви-тия, цели формы участия государства в 
экономике;

УК-10.2 Применяет методы личного 
экономического и финансового планирования для 

дости-жения текущих и долгосрочных финансовых 
целей;

УК-10.3 Использует финансовые инструменты для 
управления личными финансами (личным 

бюджетом), контролирует собственные 
экономические и финансовые риски;

УК-12

Способен искать нужные источники 
информации и данные, воспринимать, 

анализировать, запоминать и передавать 
информацию с использованием цифровых 
средств, а также с помощью алгоритмов 
при работе с полученными из различных 

источников данными с целью 
эффективного использования полученной 

информации для решения задач; проводить 
оценку информации, ее достоверность, 
строить логические умозаключения на 

основании поступающих информации и 
данных

УК-12.1 Осуществляет поиск нужных источников 
информации и данных, воспринимает, анализирует, 

запоминает и передает информацию с 
использованием цифровых средств, а также с 

помощью алгоритмов при работе с полученными из 
различных источников данными с целью 
эффективного использования полученной 

информации для решения задач;
УК-12.2 Проводит оценку информации, ее 

достоверность, строит логические умозаключения 
на основании поступающих информации и данных;

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО

     Дисциплина    «IT-системы    E-commerce»    относится    к    части,    формируемой    участниками 
образовательных  отношений блока 1 «Дисциплины (модули)» образовательной программы высшего 
образования.
 
     В   рамках   образовательной  программы  высшего  образования  обучающиеся  также  осваивают 
другие  дисциплины  и/или  практики,  способствующие  достижению запланированных результатов 
освоения дисциплины «IT-системы E-commerce».
     Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению запланированных 
результатов освоения дисциплины 

Шифр Наименование 
компетенции

Предшествующие 
дисциплины/модули, 

практики*

Последующие 
дисциплины/модули, 

практики*



Шифр Наименование 
компетенции

Предшествующие 
дисциплины/модули, 

практики*

Последующие 
дисциплины/модули, 

практики*

УК-10

Способен принимать 
обоснованные 

экономические решения в 
различных областях 
жизнедеятельности

Основы экономики; 
Введение в специальность;

Преддипломная практика;

УК-12

Способен искать нужные 
источники информации и 
данные, воспринимать, 

анализировать, запоминать и 
передавать информацию с 
использованием цифровых 

средств, а также с помощью 
алгоритмов при работе с 

полученными из различных 
источников данными с 
целью эффективного 

использования полученной 
информации для решения 
задач; проводить оценку 

информации, ее 
достоверность, строить 

логические умозаключения 
на основании поступающих 

информации и данных

Компьютерные технологии в 
дизайне рекламы; 

Цифровая грамотность; 
Основы дизайна; 

Информационные технологии в 
рекламе и PR; 

Основы подготовки 
научно-практических работ и 

проектов;

Преддипломная практика; 
Менеджмент рекламного 

агентства**; 
Теория и практика рекламных 

кампаний**; 
Разработка Digital-проекта**; 

Управление 
коммуникационными 

проектами**; 
Out-of-home реклама**; 

Основы подготовки 
научно-практических работ и 

проектов; 
Теория и практика 
PR-кампаний**; 

Тренды в 
медиапотреблении**; 

Управление кризисами**; 
Контент-маркетинг**; 

Анализ данных и 
искусственный интеллект**; 

Мобильный маркетинг**; 
Мерчендайзинг**; 

Искусственный интеллект в 
коммуникационной 

деятельности;
* - заполняется в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО
** - элективные дисциплины /практики



4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ
     
     Общая трудоемкость дисциплины «IT-системы E-commerce» составляет «3» зачетные единицы.
Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения образовательной программы высшего образования для очной формы обучения.

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. Семестр(-ы)
6

Контактная работа, ак.ч 51 51
Лекции (ЛК) 17 17
Лабораторные работы (ЛР) 34 34
Практические/семинарские занятия (СЗ) 0 0
Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 39 39
Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 18 18

Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. 
ак.ч. 108 108

зач.ед. 3 3



5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

     Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы*

Номер 
раздела

Наименование раздела 
дисциплины Наименование темы Содержание темы

Вид 
учебной 
работы*

Раздел 1
Сеть интернет - основная 
технология электронной 
коммерции

1.1 Основные принципы 
работы сети интернет. 

Исторический аспект. Служба WWW. Язык HTML. Статистика проникновения 
интернета. ЛК

1.2 Создание веб-сайта Конструкторы веб-сайтов. Tilda. Основы работы. ЛК, ЛР, 
СЗ

Раздел 2 Электронная коммерция и 
электронный бизнес

2.1 Основные понятия 
электронной коммерции

Электронный бизнес. Электронная коммерция. Электронная торговля.  История и 
предпосылки возникновения. Преимущества и проблемы развития.  ЛК

2.2 Сектора и бизнес-модели 
электронной коммерции

B2C, B2B, C2C, C2B, B2G, G2B. Отличия, примеры. Полнофункциональная и 
смешанная (омниканальная модель бизнеса)

ЛК, ЛР, 
СЗ

2.3

Основные виды бизнеса в 
интернете. Электронная 
торговля. Электронная 
коммерция в мире

Цифровые продукты и услуги. Интернет-банкинг. Интернет-трейдинг. 
Интернет-страхование. Туристические услуги в интернете. Образовательные услуги в 
интернете. Электронная торговля: интернет-магазин  и маркетплейс.

ЛК, ЛР, 
СЗ

Раздел 3
Организационно-технологиче
ские аспекты создания  
бизнеса в интернете

3.1 Основные этапы создания 
электронного бизнеса Этапы создания бизнеса в интернете. Варианты  создания  и раpмещени веб-сайта ЛК, ЛР, 

СЗ

3.2 Регистрация и хостинг 
сайта 

Доменные имена. Виды доменных имен.  Компании-регистраторы. Покупка и 
продление доменных имен.  Хостинг сайтов: виды и варианты оплаты.

ЛК, ЛР, 
СЗ

3.3 Продвижение бизнеса в 
интернете

Способы рекламирования веб-сайтов. Реклама в интернете. SMM. Виды оплаты 
рекламы в интернете. Оценка эффективности рекламы в Интернете

ЛК, ЛР, 
СЗ

3.4 Платёжные системы и 
эквайринг:

Онлайн-кассы, интеграция платежей. Электронные платежные системы. Способы 
подключения. Электронные кошельки. Ограничения на платежи

ЛК, ЛР, 
СЗ

3.5 Логистика в электронной 
коммерции Варианты доставки товаров и услуг в интернет-бизнесе. ЛК, СЗ

3.6 Юридические аспекты 
электронной коммерции

Правовые особенности ведения электронной коммерции. Законы о дистанционной 
торговле, рекламе, платформенной экономике ЛК

Раздел 4 Тренды и будущее 4.1
Перспективные технологии 
для электронной 
коммерции

 Искусственный интеллект в подборе товаров (рекомендательные системы), чат-боты, 
AR/VR (примерка товаров). Мобильная коммерция (m-commerce).  Социальная 
коммерция (Social Commerce)

ЛК

* - заполняется только по ОЧНОЙ форме обучения: ЛК – лекции; ЛР – лабораторные работы; СЗ – практические/семинарские занятия.



6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

     Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины

Тип аудитории Оснащение аудитории

Специализированное 
учебное/лабораторное оборудование, 

ПО и материалы для освоения 
дисциплины (при необходимости)

Лекционная

Аудитория для проведения занятий лекционного 
типа, оснащенная комплектом 

специализированной мебели; доской (экраном) и 
техническими средствами мультимедиа 

презентаций.

Компьютерный класс

Компьютерный класс для проведения занятий, 
групповых и индивидуальных консультаций, 

текущего контроля и промежуточной аттестации, 
оснащенная персональными компьютерами (в 

количестве ____ шт.), доской (экраном) и 
техническими средствами мультимедиа 

презентаций.

Для  самостоятельной
работы

Аудитория для самостоятельной работы 
обучающихся (может использоваться для 

проведения семинарских занятий и консультаций), 
оснащенная комплектом специализированной 
мебели и компьютерами с доступом в ЭИОС.

* - аудитория для самостоятельной работы обучающихся указывается ОБЯЗАТЕЛЬНО!

7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

Основная литература:
    1. Гаврилов, Л. П. Электронная коммерция : учебник и практикум для вузов / Л. П. Гаврилов. — 
6-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025.
    2. Ревинова С.Ю. Бизнес в Интернете: Учебно-методическое пособие: в 2 ч. Ч. 2 / С.Ю. Ревинова. - 
Электронные текстовые данные. - М. : Изд-во РУДН, 2018. - 53 с. - ISBN 978-5-209-08753-3. - ISBN 
978-5-209-08755-7 (ч. 2). [Электронный ресурс http://lib.rudn.ru/ProtectedView/Book/ViewBook/6371]
        - Ревинова С.Ю. Бизнес в Интернете: Учебно-методическое пособие: в 2 ч. Ч. 1 / С.Ю. Ревинова. 
- М.: Изд-во РУДН, 2018. - 62 с. - ISBN 978-5-209-08753-3. - ISBN 978-5-209-08754-0 (ч. 1). 
[Электронный ресурс http://lib.rudn.ru/ProtectedView/Book/ViewBook/6372]
Дополнительная литература:
    1. Гаврилов Л. П.  Электронная коммерция - М.: Юрайт, 2021. –Режим доступа: 
https://urait.ru/viewer/elektronnaya-kommerciya-469613
Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»:
    1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ на основании 
заключенных договоров
        - Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН  https://mega.rudn.ru/MegaPro/Web
        - ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru
        - ЭБС Юрайт http://www.biblio-online.ru
        - ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru
        - ЭБС «Знаниум» https://znanium.ru/
    2. Базы данных и поисковые системы
        - Sage https://journals.sagepub.com/
        - Springer Nature Link https://link.springer.com/
        - Wiley Journal Database https://onlinelibrary.wiley.com/
        - Наукометрическая база данных Lens.org https://www.lens.org
Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся при освоении 
дисциплины/модуля*:
    1. Курс лекций по дисциплине «IT-системы E-commerce».



* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся размещаются в соответствии с действующим 
порядком на странице дисциплины в ТУИС!
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