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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

Дисциплина «Методы прогнозирования спроса на услуги предприятий сервиса» 

входит в программу магистратуры «Интеллектуальные транспортные системы» по 

направлению 23.04.03 «Эксплуатация транспортно-технологических машин и 

комплексов»/27.04.04 «Управление в технических системах» и изучается во 2 семестре 1 

курса. Дисциплину реализует Кафедра техники и технологий транспорта. Дисциплина 

состоит из 3 разделов и 3 тем и направлена на изучение теоретических основ и 

практических навыков прогнозирования спроса на услуги предприятий сервиса. 

Целью освоения дисциплины является формирование у обучающихся базовых 

теоретических знаний и основных практических навыков в области применения методов 

оценки и прогнозирования спроса на услуги предприятий, осуществляющих сервисное 

обслуживание, гарантийный и постгарантийный ремонт транспортных средств 

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

Освоение дисциплины «Методы прогнозирования спроса на услуги предприятий 

сервиса» направлено на формирование у обучающихся следующих компетенций (части 

компетенций): 

 

Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении 

дисциплины (результаты освоения дисциплины) 

 

Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции 

(в рамках данной дисциплины) 

 

 

 

УК-2 

 

 

Способен управлять проектом 

на всех этапах его жизненного 

цикла 

УК-2.1 Формулирует на основе поставленной проблемы 

проектную задачу и способ ее решения через реализацию 

проектного управления;; 

УК-2.2 Разрабатывает концепцию проекта в рамках 

обозначенной проблемы: формулирует цель, задачи, 

обосновывает актуальность, значимость, ожидаемые 

результаты и возможные сферы их применения;; 

УК-2.3 Планирует необходимые ресурсы, в том числе с учетом 

возможности их замены.; 

 

 

 

ПК-3 

 

Способен формировать 

плановые показатели 

деятельности организации при 

эксплуатации транспортных 

систем 

ПК-3.1 Анализирует плановые показатели деятельности 

предприятия, в том числе с помощью средств искусственного 

интеллекта; 

ПК-3.2 Внедряет ИТС в деятельность организации для 

достижения плановых показателей; 

ПК-3.3 Применяет передовые технологии в управлении 

деятельностью организации для формирования и достижения 

плановых показателей; 

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 

Дисциплина «Методы прогнозирования спроса на услуги предприятий сервиса» 

относится к части, формируемой участниками образовательных отношений блока 1 

«Дисциплины (модули)» образовательной программы высшего образования. 

 

В рамках образовательной программы высшего образования обучающиеся также 

осваивают другие дисциплины и/или практики, способствующие достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины «Методы прогнозирования спроса на 

услуги предприятий сервиса». 
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Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины 
 

Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 
практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

 

УК-2 

Способен управлять 

проектом на всех этапах 

его жизненного цикла 

Инновации в эксплуатации 

перспективного подвижного 

состава интеллектуальных 

транспортных систем; 

 

 

 

 

 

ПК-3 

 

 

Способен формировать 

плановые показатели 

деятельности организации 

при эксплуатации 

транспортных систем 

 

 

 

Современные методы машинного 

обучения; 

Эксплуатационная практика 

(производственная); 

Научно-исследовательская 

работа; 

Преддипломная практика; 

Практикум применения 

искусственного интеллекта 

на транспорте; 

Теория и практика обучения 

с подкреплением; 

* - заполняется в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО 

** - элективные дисциплины /практики 
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4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

Общая трудоемкость дисциплины «Методы прогнозирования спроса на услуги предприятий сервиса» составляет «3» зачетные 

единицы. 

Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения образовательной программы высшего образования для очной формы 

обучения. 

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. 
Семестр(-ы) 

2 

Контактная работа, ак.ч. 34 34 

Лекции (ЛК) 17 17 

Лабораторные работы (ЛР) 0 0 

Практические/семинарские занятия (СЗ) 17 17 

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 74 74 

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 0 0 

Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. 108 108 

зач.ед. 3 3 
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5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы 

Номер 

раздела 

Наименование раздела 

дисциплины 
Наименование темы Содержание темы 

Вид 

учебной 

работы* 

 

Раздел 1 

Уровень удовлетворенности 

потребителями 

транспортных средств 

 

1.1 

Оценочные показатели уровня 

удовлетворенности и его колебания в 

заданных доверительных и толерантных 
границах 

Построение закономерностей распределения уровня 

удовлетворенности потребителями. Выделение 

производителей-лидеров, продвигающих на рынок свои 
транспортные средства. 

 

ЛК, СЗ 

 

Раздел 2 

Моделирование динамики 

объемов продаж 

транспортных средств и 

услуг 

 

2.1 
Формирование прогнозных оценочных 

значений изменения трендов 

Построение моделей формирования прогноза изменения 

объемов продаж транспортных средств и услуг в заданном 

регионе. Анализ полученных результатов по формированию 

доверительных и толерантных границ объемов продаж 

 

ЛК, СЗ 

 

 

Раздел 3 

Анализ и проверка 

достоверности полученных 

результатов 

прогнозирования и 

моделирование различных 
сценариев 

 

 

3.1 

 

Анализ и проверка достоверности 

полученных результатов прогнозирования 

спроса на услуги предприятий сервиса 

Анализ и проверка достоверности полученных результатов 

прогнозирования спроса на услуги предприятий сервиса. 

Моделирование различных сценариев динамики спроса на 

услуги предприятий сервиса 

 

 

ЛК, СЗ 

* - заполняется только по ОЧНОЙ форме обучения: ЛК – лекции; ЛР – лабораторные работы; СЗ – практические/семинарские занятия. 



6  

6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

 

 

 

Тип аудитории 

 

 

Оснащение аудитории 

Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и 

материалы для освоения 

дисциплины 
(при необходимости) 

 

Лекционная 

Аудитория для проведения занятий 

лекционного типа, оснащенная 

комплектом специализированной мебели; 

доской (экраном) и техническими 

средствами мультимедиа презентаций. 

 

 

 

 

Семинарская 

Аудитория для проведения занятий 

семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, 

оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

техническими средствами мультимедиа 
презентаций. 

 

 

Для 

самостоятельной 

работы 

Аудитория для самостоятельной работы 

обучающихся (может использоваться для 

проведения семинарских занятий и 

консультаций), оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

компьютерами с доступом в ЭИОС. 

 

* - аудитория для самостоятельной работы обучающихся указывается ОБЯЗАТЕЛЬНО! 

7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Основная литература: 

1. Планирование и прогнозирование на предприятии : текст лекций : [16+] / Р. М. 

Богданова, В. Ю. Боев, О. Д. Ермоленко, Л. И. Шумаева ; Ростовский государственный 

экономический университет (РИНХ). – Ростов-на-Дону : Издательско-полиграфический 

комплекс РГЭУ (РИНХ), 2022. – 480 с. : ил. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=708558 . – Библиогр.: с. 478. – ISBN 978-5- 
7972-3063-2. – Текст : электронный 

2. Синяева, И. М. Маркетинг услуг : учебник / И. М. Синяева, О. Н. Романенкова, 

В. В. Синяев ; под ред. Л. П. Дашкова ; Финансовый университет при Правительстве РФ. 

– 5-е изд., стер. – Москва : Дашков и К°, 2022. – 251 с. : ил., табл. – (Учебные издания для 

бакалавров). – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=684412 . – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-394- 
04575-2. – Текст : электронный 

3. Жукова, Е. Е. Маркетинг услуг : учебное пособие / Е.Е. Жукова, Т.В. Суворова. 
— Москва : ИНФРА-М, 2025. — 364 с. — (Высшее образование). — DOI 

10.12737/2125940. - ISBN 978-5-16-019538-4. - Текст : электронный. - URL: 
https://znanium.ru/catalog/product/2125940 
Дополнительная литература: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=708558
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=684412
https://znanium.ru/catalog/product/2125940
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1. Смолл, К. А. Экономика городского транспорта : учебник / К. А. Смолл, Э. Т. 

Верхоф ; пер. с англ. под науч. ред. К. Сосунова ; Российская академия народного 

хозяйства и государственной службы при Президенте Российской Федерации. – 

Академический учебник. – Москва : Дело, 2021. – 416 с. : ил. – Режим доступа: по 

подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=685878 . – Библиогр.: с. 

359-390. – ISBN 978-5-85006-326-9. – Текст : электронный 
2. Развитие сферы услуг на основе клиентоориентированного подхода : монография 

/ В.В. Груздева, Г.В. Груздев, Ю.С. Клюева, В.В. Конова. — Москва : ИНФРА-М, 2023. — 

172 с. — (Научная мысль). — DOI 10.12737/1977989. - ISBN 978-5-16-018322-0. - Текст : 
электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1977989 

3. Стегний, В. Н. Прогнозирование и планирование : учебник для вузов / В. Н. 

Стегний, Г. А. Тимофеева. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 210 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-14403-1. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/567609 

4. Литвак, Б. Г. Стратегическое планирование и прогнозирование : учебник для 

вузов / Б. Г. Литвак. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 139 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-16674-3. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/568539 

5. Анализ и прогнозирование рынка : учебник для вузов / А. Н. Асаул, М. А. Асаул, 

В. Н. Старинский, Г. Ф. Щербина ; под редакцией А. Н. Асаула. — 2-е изд., доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 296 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5- 

534-15179-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/568101 . 
Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ 
на основании заключенных договоров 

- Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН 
https://mega.rudn.ru/MegaPro/Web 

- ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru 

- ЭБС «Юрайт» http://www.biblio-online.ru 

- ЭБС «Консультант студента» www.studentlibrary.ru 

- ЭБС «Знаниум» https://znanium.ru/ 

2. Базы данных и поисковые системы 

- Sage https://journals.sagepub.com/ 

- Springer Nature Link https://link.springer.com/ 

- Wiley Journal Database https://onlinelibrary.wiley.com/ 

- Наукометрическая база данных Lens.org https://www.lens.org 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся при 
освоении дисциплины/модуля*: 

1. Курс лекций по дисциплине «Методы прогнозирования спроса на услуги 
предприятий сервиса». 

 

* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся 

размещаются в соответствии с действующим порядком на странице дисциплины в ТУИС! 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=685878
https://znanium.com/catalog/product/1977989
https://urait.ru/bcode/567609
https://urait.ru/bcode/568539
https://urait.ru/bcode/568101
https://mega.rudn.ru/MegaPro/Web
http://www.biblioclub.ru/
http://www.biblio-online.ru/
http://www.studentlibrary.ru/
https://znanium.ru/
https://journals.sagepub.com/
https://link.springer.com/
https://onlinelibrary.wiley.com/
https://www.lens.org/


8  

РАЗРАБОТЧИК:     

Доцент кафедры техники и 

технологий транспорта 

   
Хлопков Сергей 

Валентинович 
Должность, БУП  Подпись  Фамилия И.О. 

 

 

РУКОВОДИТЕЛЬ БУП:     

Заведующий кафедрой техники 

и технологий транспорта 

   

 

Асоян Артур Рафикович 
Должность БУП  Подпись  Фамилия И.О. 

 

 

РУКОВОДИТЕЛИ ОП ВО:     

Заведующий кафедрой техники 

и технологий транспорта 

   

 

Асоян Артур Рафикович 
Должность, БУП  Подпись  Фамилия И.О. 

Заведующий кафедрой 

механики и процессов 

управления 

   
Разумный Юрий 

Николаевич 

Должность, БУП  Подпись  Фамилия И.О 

 


