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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Дисциплина «Экономическая конфликтология» входит в программу магистратуры 

«Корпоративная экономика и управление бизнесом» по направлению 38.04.01 «Экономика» 

и изучается в 1 семестре 1 курса. Дисциплину реализует Кафедра национальной экономики. 

Дисциплина состоит из 8 разделов и 9 тем и направлена на изучение теоретических основ и 

практических мер совершенствования организации системы контроля экономических 

конфликтов в экономических структурах; формирование комплекса мероприятий и 

процедур по внедрению основ экономической конфликтологии в практику 

управления; уяснение предметной специфики различных видов конфликтов; 

Целью освоения дисциплины является  сформировать у студентов целостное 

представление о теории и практике экономических конфликтов, их причинах, 

закономерностях развития и способах разрешения. Также в некоторых программах акцент 

делается на подготовке специалистов, способных анализировать и прогнозировать сложные 

социально-экономические проблемы.  

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Освоение дисциплины «Экономическая конфликтология» направлено на 

формирование у обучающихся следующих компетенций (части компетенций): 

 

Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении 

дисциплины (результаты освоения дисциплины) 

 

Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

УК-5 

Способен анализировать и 

учитывать разнообразие 

культур в процессе 

межкультурного 

взаимодействия 

УК-5.1 Интерпретирует историю России в контексте мирового 

исторического развития;; 

УК-5.2 Находит и использует при социальном и 

профессиональном общении информацию о культурных 

особенностях и традициях различных социальных групп;; 

УК-5.3 Учитывает при социальном и профессиональном 

общении по заданной теме историческое наследие и 

социокультурные традиции различных социальных групп, 

этносов и конфессий, включая мировые религии, философские 

и этические учения;; 

УК-5.4 Осуществляет сбор информации по заданной теме с 

учетом этносов и конфессий, наиболее широко 

представленных в точках проведения исследовании;; 

УК-5.5 Обосновывает особенности проектной и командной 

деятельности с представителями других этносов и (или) 

конфессий;; 

УК-5.6 Придерживается принципов недискриминационного 

взаимодействия при личном и массовом общении в целях 

выполнения профессиональных задач и усиления социальной 

интеграции.; 

ПК-1 

Способен осуществлять анализ 

и прогноз основных социально-

экономических показателей 

деятельности предприятия, 

отрасли, региона и экономики в 

целом 

ПК-1.1 Способен подготавливать аналитические материалы 

для оценки мероприятий в области экономической политики и 

принятия стратегических решений на микро- и макроуровне; 

ПК-1.2 Способен анализировать и использовать различные 

источники информации для проведения экономических 

расчетов;; 

ПК-1.3 Способен составлять прогноз основных социально-

экономических показателей деятельности предприятия, 

отрасли, региона и экономики в целом;; 

ПК-3 

Способен проводить первичные 

исследования в соответствии с 

направленностью программы, 

ПК-3.1 Способен обобщать и критически оценивать 

результаты, полученные отечественными и зарубежными 

исследователями, выявлять перспективные направления, 
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Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

организовывать свою научно-

исследовательскую работу и 

представлять результаты 

исследований научному 

сообществу. 

составлять программу исследований;; 

ПК-3.2 Способен обосновывать актуальность, теоретическую и 

практическую значимость избранной темы научного 

исследования;; 

ПК-3.3 Способен проводить самостоятельные исследования в 

соответствии с разработанной программой и представлять 

результаты научному сообществу в виде статьи или доклада; 

 

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 

 

Дисциплина «Экономическая конфликтология» относится к части, формируемой 

участниками образовательных отношений блока 1 «Дисциплины (модули)» 

образовательной программы высшего образования. 

 

В рамках образовательной программы высшего образования обучающиеся также 

осваивают другие дисциплины и/или практики, способствующие достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины «Экономическая конфликтология». 

 

Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины  
 

Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

УК-5 

Способен анализировать и 

учитывать разнообразие 

культур в процессе 

межкультурного 

взаимодействия 

 

Преддипломная практика;  

Научно-исследовательская 

работа;  

Управленческий учет для 

бизнес-решений;  

Профессиональный 

иностранный язык 

(факультатив);  

Макроэкономика 

(продвинутый курс);  

Русский язык в 

профессиональной 

деятельности (факультатив);  

Международный бизнес-

консалтинг**;  

Внешнеторговая политика и 

основы таможенно-

тарифного регулирования**;  

История религий России;  

 

ПК-1 

Способен осуществлять 

анализ и прогноз основных 

социально-экономических 

показателей деятельности 

предприятия, отрасли, 

региона и экономики в 

целом 

 

Преддипломная практика;  

Научно-исследовательская 

работа;  

Эконометрика 

(продвинутый курс);  

Управленческий учет для 

бизнес-решений;  

Оценка бизнеса и 

управление его стоимостью;  

Логистика и управление 

цепями поставок;  

Инвестиционный анализ;  

Международный бизнес-

консалтинг**;  
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Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Внешнеторговая политика и 

основы таможенно-

тарифного регулирования**;  

Управление 

конкурентоспособностью 

бизнеса**;  

Корпоративный риск-

менеджмент и 

комплаенс**;  

Бизнес-проектирование 

стартапа**;  

Экономика и организация 

бизнес-процессов**;  

 

ПК-3 

Способен проводить 

первичные исследования в 

соответствии с 

направленностью 

программы, 

организовывать свою 

научно-исследовательскую 

работу и представлять 

результаты исследований 

научному сообществу. 

 

Преддипломная практика;  

Научно-исследовательская 

работа;  

Производственный и 

операционный менеджмент;  

Международный бизнес-

консалтинг**;  

Внешнеторговая политика и 

основы таможенно-

тарифного регулирования**;  

Управление 

конкурентоспособностью 

бизнеса**;  

Корпоративный риск-

менеджмент и 

комплаенс**;  

Глобальный бренд-

менеджмент**;  

Репутационный 

менеджмент компании**;  

ESG-трансформация 

бизнеса**;  

Диагностика трудового 

потенциала компании**;  

 

* - заполняется в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО  

** - элективные дисциплины /практики



5 

4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

 

Общая трудоемкость дисциплины «Экономическая конфликтология» составляет «2» зачетные единицы. 

Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения образовательной программы высшего образования для очной формы 

обучения. 

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. 
Семестр(-ы) 

1 

Контактная работа, ак.ч. 36 36 

Лекции (ЛК) 18 18 

Лабораторные работы (ЛР) 0 0 

Практические/семинарские занятия (СЗ) 18 18 

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 27 27 

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 9 9 

Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. 72 72 

зач.ед. 2 2 

 

Общая трудоемкость дисциплины «Экономическая конфликтология» составляет «2» зачетные единицы. 

Таблица 4.2. Виды учебной работы по периодам освоения образовательной программы высшего образования для очно-заочной формы 

обучения. 

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. 
Семестр(-ы) 

1 

Контактная работа, ак.ч. 28 28 

Лекции (ЛК) 14 14 

Лабораторные работы (ЛР) 0 0 

Практические/семинарские занятия (СЗ) 14 14 

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 35 35 

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 9 9 

Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. 72 72 

зач.ед. 2 2 
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Общая трудоемкость дисциплины «Экономическая конфликтология» составляет «2» зачетные единицы. 

Таблица 4.3. Виды учебной работы по периодам освоения образовательной программы высшего образования для заочной формы 

обучения. 

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. 
Семестр(-ы) 

1 

Контактная работа, ак.ч. 8 8 

Лекции (ЛК) 4 4 

Лабораторные работы (ЛР) 0 0 

Практические/семинарские занятия (СЗ) 4 4 

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 60 60 

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 4 4 

Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. 72 72 

зач.ед. 2 2 
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5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы 

Номер 

раздела 

Наименование раздела 

дисциплины 
Наименование темы Содержание темы 

Вид 

учебной 

работы* 

Раздел 1 

 Теоретико-

методологические основы 

изучения экономических 

конфликтов 

1.1 
Зарождение и становление экономической 

конфликтологии 

Предмет и метод экономической конфликтологии. 

Теоретические основы взаимодействия экономических 

субъектов 

ЛК, СЗ 

1.2 
Современные теории экономических 

конфликтов 

Теория игр. Марксистский подход. Неоклассический подход. 

Институциональный подход. Психологические и 

поведенческие теории. 

ЛК, СЗ 

Раздел 2 
 Экономические конфликты 

и пути их урегулирования 
2.1 Экономический конфликт. 

Структура экономического конфликта. Характеристика 

основных элементов. Классификация причин экономических 

конфликтов.Условия предупреждения и разрешения 

экономических конфликтов.  

ЛК, СЗ 

Раздел 3 
Экономические кризисы как 

источники конфликтов 
3.1 Экономические кризисы 

Механизмы связи экономических кризисов и конфликтов.Виды 

кризисов и их особенности.  Экономические 

противоречия.Конфликтный потенциал рыночного механизма 

организации общества 

ЛК, СЗ 

Раздел 4 
Конкуренция и 

экономические конфликты; 
4.1 

Конкуренция в экономике. Конфликты в 

различных областях экономики 

Виды конкуренции. Участники  конкурентных 

отношений.Классификация экономических конфликтов по 

уровням экономики Микроэкономические 

конфликтыМакроэкономические 

конфликтыМегаэкономические конфликты.Методы 

урегулирования экономических конфликтов.. 

ЛК, СЗ 

Раздел 5 
Конфликт на 

потребительском рынке 
5.1 

Потребительский рынок, Модель 

потребительского поведения. 

Причины и виды конфликтов на потребительском рынке. 

Способы разрешения конфликтов. Злоупотребления со стороны 

потребителей 

ЛК, СЗ 

Раздел 6 

Конфликты приватизации и 

становления рыночных 

отношений 

6.1 Конфликты в процессе приватизации. 

Основные конфликты и их причины: отсутствие рыночных 

институтов и правовой базы,  концентрация собственности в 

руках узкой группы лиц, неэффективность ваучерной системы, 

социальные конфликты и расслоение, конфликты из-за методов 

приватизации.  

ЛК, СЗ 

Раздел 7 

Перспективы развития 

конфликтов в сфере 

предпринимательства 

7.1 
Основные причины конфликтов в 

предпринимательстве 

Перспективные направления регулирования и разрешения 

конфликтов.Развитие альтернативных методов разрешения 

споров (ADR)Усиление роли государства в регулировании 

бизнеса.Рост значимости корпоративной культуры и 

этики.Влияние цифровизации.Развитие малого и среднего 

ЛК, СЗ 
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Номер 

раздела 

Наименование раздела 

дисциплины 
Наименование темы Содержание темы 

Вид 

учебной 

работы* 

предпринимательства (МСП).. 

Раздел 8 Корпоративные конфликты 8.1 Типовые конфликты в организации.  

Типовые конфликты в организации. Управление эмоциями в 

команде: от конфликтов к сотрудничеству. Причины 

возникновения конфликтов. Совпадатели и несовпадатели – 

выстраивание диалога. Формирование конфликтной 

компетентности лидера. 

ЛК, СЗ 

* - заполняется только по ОЧНОЙ форме обучения: ЛК – лекции; ЛР – лабораторные работы; СЗ – практические/семинарские занятия.
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6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

 

Тип аудитории Оснащение аудитории 

Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и 

материалы для освоения 

дисциплины 

(при необходимости) 

Лекционная 

Аудитория для проведения занятий 

лекционного типа, оснащенная 

комплектом специализированной мебели; 

доской (экраном) и техническими 

средствами мультимедиа презентаций. 

Белинская, А. Б.  

Конфликтология в 

социальной работе : 

учебник для вузов / 

А. Б. Белинская. — 3-е 

изд. — Москва : 

Издательство Юрайт, 

2026. — 181 с. — (Высшее 

образование). — 

ISBN 978-5-534-14373-7. 

— Текст : электронный // 

Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. 

— URL: 

https://urait.ru/bcode/586939 

(дата обращения: 

27.04.2026). 

Семинарская 

Аудитория для проведения занятий 

семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, 

оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

техническими средствами мультимедиа 

презентаций. 

Белинская, А. Б.  

Конфликтология в 

социальной работе : 

учебник для вузов / 

А. Б. Белинская. — 3-е 

изд. — Москва : 

Издательство Юрайт, 

2026. — 181 с. — (Высшее 

образование). — 

ISBN 978-5-534-14373-7. 

— Текст : электронный // 

Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. 

— URL: 

https://urait.ru/bcode/586939 

(дата обращения: 

27.04.2026). 

Для 

самостоятельной 

работы 

Аудитория для самостоятельной работы 

обучающихся (может использоваться для 

проведения семинарских занятий и 

консультаций), оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

компьютерами с доступом в ЭИОС. 

Белинская, А. Б.  

Конфликтология в 

социальной работе : 

учебник для вузов / 

А. Б. Белинская. — 3-е 

изд. — Москва : 

Издательство Юрайт, 

2026. — 181 с. — (Высшее 
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* - аудитория для самостоятельной работы обучающихся указывается ОБЯЗАТЕЛЬНО! 

 

7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Основная литература: 

 1. Охременко, И. В.  Конфликтология : учебник для вузов / И. В. Охременко. — 2-е 

изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2026. — 154 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-05147-6. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/585796 (дата обращения: 

27.04.2026). 

 2. Емельянов, С. М.  Конфликтология : учебник и практикум для вузов / 

С. М. Емельянов. — 6-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2026. — 

317 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-18839-4. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/585419 (дата 

обращения: 27.04.2026). 

  - Черкасская, Г. В.  Управление конфликтами : учебник и практикум для 

вузов / Г. В. Черкасская, М. Л. Бадхен. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2026. — 249 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-17041-

2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/585775 (дата обращения: 27.04.2026). 

Дополнительная литература: 

 1. Чернова, Г. Р.  Психология управления : учебник для вузов / Г. Р. Чернова, 

Л. Ю. Соломина, В. И. Хямяляйнен. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2026. — 157 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08657-7. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/586721 (дата обращения: 27.04.2026). 

 2. Белинская, А. Б.  Конфликтология в социальной работе : учебник для вузов / 

А. Б. Белинская. — 3-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2026. — 181 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-14373-7. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/586939 (дата обращения: 

27.04.2026). 

Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

 1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ 

на основании заключенных договоров 

  - Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН 

http://lib.rudn.ru/MegaPro/Web 

  - ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru 

  - ЭБС Юрайт http://www.biblio-online.ru 

  - ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru 

  - ЭБС «Троицкий мост» 

 2. Базы данных и поисковые системы 

  - электронный фонд правовой и нормативно-технической документации 

образование). — 

ISBN 978-5-534-14373-7. 

— Текст : электронный // 

Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. 

— URL: 

https://urait.ru/bcode/586939 

(дата обращения: 

27.04.2026). 
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http://docs.cntd.ru/ 

  - поисковая система Яндекс https://www.yandex.ru/ 

  - поисковая система Google https://www.google.ru/ 

  - реферативная база данных SCOPUS 

http://www.elsevierscience.ru/products/scopus/ 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся при 

освоении дисциплины/модуля*: 

 1. Курс лекций по дисциплине «Экономическая конфликтология». 

 
 

* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся 

размещаются в соответствии с действующим порядком на странице дисциплины в ТУИС! 

 



12 

РАЗРАБОТЧИК:     

     

Доцент    

Шувалова Наталия 

Анатольевна 
Должность, БУП  Подпись  Фамилия И.О. 

     

 

РУКОВОДИТЕЛЬ БУП:     

     

Заведующий кафедрой    

Мосейкин Юрий 

Никитович 
Должность БУП  Подпись  Фамилия И.О. 

     

 

РУКОВОДИТЕЛЬ ОП ВО:     

     

Доцент    

Черняев Максим 

Васильевич 
Должность, БУП  Подпись  Фамилия И.О. 

     

 


