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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Дисциплина «Искусственный интеллект в цифровом маркетинге» входит в программу 

бакалавриата «Маркетинг» по направлению 38.03.02 «Менеджмент» и изучается в 6 

семестре 3 курса. Дисциплину реализует Кафедра маркетинга. Дисциплина состоит из 4 

разделов и 14 тем и направлена на изучение  

Целью освоения дисциплины является получение студентами глубоких знаний и 

практических навыков в области использования технологий искусственного интеллекта 

(ИИ) для решения задач цифрового маркетинга. 

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Освоение дисциплины «Искусственный интеллект в цифровом маркетинге» 

направлено на формирование у обучающихся следующих компетенций (части 

компетенций): 

 

Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении 

дисциплины (результаты освоения дисциплины) 

 

Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

ОПК-5 

Способен использовать при 

решении профессиональных 

задач современные 

информационные технологии и 

программные средства, включая 

управление крупными 

массивами данных и их 

интеллектуальный анализ 

ОПК-5.1 Выявляет и оценивает возможности развития 

организации и бизнесов с учетом имеющихся ресурсов и 

компетенций; 

ОПК-5.2 Разрабатывает бизнес-планы проектов и направлений 

бизнеса; 

ОПК-5.3 Осуществляет выбор современных информационных 

технологий и программных средств при решении задач 

профессиональной деятельности; 

ОПК-6 

Способен понимать принципы 

работы современных 

информационных технологий и 

использовать их для решения 

задач профессиональной 

деятельности 

ОПК-6.1 Определяет области своего воздействия на процесс 

управления и расставляет приоритеты; 

ОПК-6.2 Формирует траекторию развития объекта управления 

в активной среде с использованием аналитических 

инструментов и информационных технологий; 

ОПК-6.3 Применяет современные инструменты менеджмента и 

информационно-коммуникационные технологии для 

разработки мероприятий по повышению эффективности 

организации; 

ПК-3 

Способность управлять 

маркетинговой деятельностью 

организации 

ПК-3.1 Владеет современными методиками управления 

маркетингом и умеет их применять в бизнес-процессе; 

ПК-3.2 Владеет современными методиками управления 

маркетингом и умеет их применять в бизнес-процессе; 

ПК-3.3 Определяет наиболее оптимальный вариант при 

сравнении нескольких вариантов решения при разработке 

программы маркетинговой деятельности компании; 

ПК-3.4 Формирует имидж компании и ее продуктов в процессе 

осуществления деятельности на рынке; 

ПК-3.5 Применяет современные модели развития и управления 

брендом компании на рынке; 

 

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 

 

Дисциплина «Искусственный интеллект в цифровом маркетинге» относится к 

обязательной части блока 1 «Дисциплины (модули)» образовательной программы высшего 

образования. 
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В рамках образовательной программы высшего образования обучающиеся также 

осваивают другие дисциплины и/или практики, способствующие достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины «Искусственный интеллект в 

цифровом маркетинге». 

 

Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины  
 

Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

ОПК-6 

Способен понимать 

принципы работы 

современных 

информационных 

технологий и использовать 

их для решения задач 

профессиональной 

деятельности 

Методы принятия 

управленческих решений;  

 

Преддипломная практика;  

B2B маркетинг;  

 

ОПК-5 

Способен использовать 

при решении 

профессиональных задач 

современные 

информационные 

технологии и 

программные средства, 

включая управление 

крупными массивами 

данных и их 

интеллектуальный анализ 

Цифровая грамотность;  

Python и SQL в экономике и 

управлении;  

Маркетинговые исследования;  

Методы принятия 

управленческих решений;  

Продвинутый Excel**;  

Основы проектной деятельности 

в управлении маркетингом;  

Визуализация данных с 

использованием инструментов 

искусственного интеллекта**;  

 

Преддипломная практика;  

Стратегический 

менеджмент;  

 

ПК-3 

Способность управлять 

маркетинговой 

деятельностью 

организации 

Современные маркетинговые 

технологии на маркетплейсах**;  

Маркетинг продаж**;  

Международный маркетинг;  

Основы предпринимательства**;  

 

Преддипломная практика;  

Корпоративные связи с 

общественностью**;  

Событийный маркетинг**;  

Стратегии и технологии 

продаж на рынках товаров 

повседневного спроса**;  

Категорийный 

маркетинг**;  

Marketing logistics**;  

B2B маркетинг;  

Маркетинговые 

коммуникации;  

Стратегический маркетинг;  

Маркетинговая 

логистика**;  

"Зеленый" маркетинг**;  

Позиционирование городов 

мира: поиск 

идентичности**;  

 

* - заполняется в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО  

** - элективные дисциплины /практики
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4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

 

Общая трудоемкость дисциплины «Искусственный интеллект в цифровом маркетинге» составляет «4» зачетные единицы. 

Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения образовательной программы высшего образования для очной формы 

обучения. 

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. 
Семестр(-ы) 

6 

Контактная работа, ак.ч. 42 42 

Лекции (ЛК) 14 14 

Лабораторные работы (ЛР) 28 28 

Практические/семинарские занятия (СЗ) 0 0 

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 84 84 

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 18 18 

Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. 144 144 

зач.ед. 4 4 

 

Общая трудоемкость дисциплины «Искусственный интеллект в цифровом маркетинге» составляет «4» зачетные единицы. 

Таблица 4.2. Виды учебной работы по периодам освоения образовательной программы высшего образования для очно-заочной формы 

обучения. 

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. 
Семестр(-ы) 

7 

Контактная работа, ак.ч. 34 34 

Лекции (ЛК) 17 17 

Лабораторные работы (ЛР) 0 0 

Практические/семинарские занятия (СЗ) 17 17 

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 92 92 

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 18 18 

Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. 144 144 

зач.ед. 4 4 
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5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы 

Номер 

раздела 

Наименование раздела 

дисциплины 
Содержание раздела (темы) 

Вид 

учебной 

работы* 

Раздел 1 

Введение в 

искусственный 

интеллект и цифровой 

маркетинг 

1.1 
Основы искусственного интеллекта: 

определение, история и эволюция 
ЛК, ЛР 

1.2 
Роль ИИ в цифровом маркетинге: возможности 

и вызовы 
ЛК, ЛР 

1.3 

Типы искусственного интеллекта в маркетинге: 

машинное обучение, нейронные сети, обработка 

естественного языка 

ЛК, ЛР 

1.4 
Современные тенденции в цифровом маркетинге 

с применением ИИ 
ЛК, ЛР 

Раздел 2 

Применение ИИ в 

анализе данных и 

прогнозировании 

поведения потребителей 

2.1 
Анализ больших данных (Big Data) с помощью 

ИИ 
ЛК, ЛР 

2.2 
Предсказание потребительского поведения с 

использованием машинного обучения 
ЛК, ЛР 

2.3 
Персонализация контента и рекомендационные 

системы 
ЛК, ЛР 

2.4 
Применение нейронных сетей для анализа 

отзывов и комментариев пользователей 
ЛК, ЛР 

Раздел 3 

Искусственный 

интеллект для 

автоматизации 

маркетинговых 

процессов 

3.1 
Чат-боты и виртуальные ассистенты в цифровом 

маркетинге 
ЛК, ЛР 

3.2 
Автоматизация рекламных кампаний с 

использованием ИИ 
ЛК, ЛР 

3.3 
ИИ в управлении CRM-системами и 

автоматизация взаимодействия с клиентами 
ЛК, ЛР 

3.4 

Оптимизация контента с помощью ИИ: 

генерация и создание уникальных текстов и 

изображений 

ЛК, ЛР 

Раздел 4 

Этические и социальные 

аспекты применения ИИ 

в маркетинге 

4.1 
Этика и конфиденциальность данных при 

использовании ИИ 
ЛК, ЛР 

4.2 
Регулирование использования ИИ в рекламе и 

маркетинге 
ЛК, ЛР 

* - заполняется только по ОЧНОЙ форме обучения: ЛК – лекции; ЛР – лабораторные работы; СЗ – 

практические/семинарские занятия.  

 

6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

 

Тип аудитории Оснащение аудитории 

Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и 

материалы для освоения 

дисциплины 

(при необходимости) 

Лекционная 

Аудитория для проведения занятий 

лекционного типа, оснащенная 

комплектом специализированной мебели; 

доской (экраном) и техническими 

средствами мультимедиа презентаций. 

Ауд. 107. Моноблок 

Lenovo  AIO-510-22ISH 

Intel I5 2200 MHz/8 

GB/1000 GB/DVD/audio, 

монитор 21" 

Мультимедиа проектор  

Casio XJ-S400UN Экран 

моторизованный Digis 

Electra MW DSEM – 1105 
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* - аудитория для самостоятельной работы обучающихся указывается ОБЯЗАТЕЛЬНО! 

 
7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Основная литература: 

 1. Технология интернет-маркетинга : учебник для среднего профессионального 

образования / под общей редакцией О. Н. Жильцовой. — 2-е изд., перераб. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 335 с. — (Профессиональное образование). — 

ISBN 978-5-534-15606-5. 

 2. Хуссейн, И. Д.  Цифровые маркетинговые коммуникации : учебник для вузов / И. 

Д. Хуссейн. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 68 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-15010-0.  

Дополнительная литература: 

 1. Гаврилов, Л. П.  Электронная коммерция : учебник и практикум для вузов / Л. П. 

Гаврилов. — 6-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 579 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-17867-8.  

 2. Гаврилов, Л. П.  Инновационные технологии в коммерции и бизнесе : учебник 

для вузов / Л. П. Гаврилов. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 372 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-15960-8.  

Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

Тип аудитории Оснащение аудитории 

Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и 

материалы для освоения 

дисциплины 

(при необходимости) 

MS Windows 10 64bit 

Microsoft Office 2021 

LTSC 

Компьютерный 

класс 

Компьютерный класс для проведения 

занятий, групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации, оснащенная 

персональными компьютерами (в 

количестве 20 шт.), доской (экраном) и 

техническими средствами мультимедиа 

презентаций. 

ауд. 29, 27, 25, 23, 21 

Моноблок Lenovo  AIO- 

510-22ISH Intel I5 2200 

MHz/8 GB/1000 

GB/DVD/audio, монитор 

21"Мультимедиа 

проектор  Casio XJ- 

V100W, Экран 

моторизованный Digis 

Electra 200*150 Dsem- 

4303  

Для 

самостоятельной 

работы 

Аудитория для самостоятельной работы 

обучающихся (может использоваться для 

проведения семинарских занятий и 

консультаций), оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

компьютерами с доступом в ЭИОС. 

Ауд. 107. Моноблок 

Lenovo  AIO-510-22ISH 

Intel I5 2200 MHz/8 

GB/1000 GB/DVD/audio, 

монитор 21" 

Мультимедиа проектор  

Casio XJ-S400UN Экран 

моторизованный Digis 

Electra MW DSEM – 1105 

MS Windows 10 64bit 

Microsoft Office 2021 

LTSC 
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 1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ 

на основании заключенных договоров 

  - Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН  

https://mega.rudn.ru/MegaPro/Web 

  - ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru 

  - ЭБС Юрайт http://www.biblio-online.ru 

  - ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru 

  - ЭБС «Знаниум» https://znanium.ru/ 

 2. Базы данных и поисковые системы 

  - Sage https://journals.sagepub.com/ 

  - Springer Nature Link https://link.springer.com/ 

  - Wiley Journal Database https://onlinelibrary.wiley.com/ 

  - Наукометрическая база данных Lens.org https://www.lens.org 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся при 

освоении дисциплины/модуля*: 

 1. Курс лекций по дисциплине «Искусственный интеллект в цифровом 

маркетинге». 

 
 

* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся 

размещаются в соответствии с действующим порядком на странице дисциплины в ТУИС! 
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