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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Дисциплина «Логистика для e-commerce» входит в программу магистратуры «Умная 

логистика (Smart Logistics) и управление цепями поставок» по направлению 38.04.02 

«Менеджмент» и изучается в 3 семестре 2 курса. Дисциплину реализует Кафедра 

прикладной экономики. Дисциплина состоит из 2 разделов и 6 тем и направлена на 

изучение формирование у студентов представления об особенностях логистической 

поддержки розничной интернет-торговли, знаний о типичных проблемах логистики 

онлайн-ритейла, возможных причинах их возникновения и способах предотвращения или 

разрешения 

Целью освоения дисциплины является формирование у студентов представления об 

особенностях логистической поддержки розничной интернет-торговли, знаний о типичных 

проблемах логистики онлайн-ритейла, возможных причинах их возникновения и способах 

предотвращения или разрешения 

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Освоение дисциплины «Логистика для e-commerce» направлено на формирование у 

обучающихся следующих компетенций (части компетенций): 

 

Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении 

дисциплины (результаты освоения дисциплины) 

 

Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

УК-2 

Способен управлять проектом 

на всех этапах его жизненного 

цикла 

УК-2.1 Формулирует проблему, решение которой напрямую 

связано с достижением цели проекта; 

УК-2.2 Определяет связи между поставленными задачами и 

ожидаемые результаты их решения; 

УК-2.3 В рамках поставленных задач определяет имеющиеся 

ресурсы и ограничения, действующие правовые нормы; 

УК-2.4 Анализирует план-график реализации проекта в целом 

и выбирает оптимальный способ решения поставленных задач, 

исходя из действующих правовых норм и имеющихся ресурсов 

и ограничений; 

УК-2.5 Контролирует ход выполнения проекта, корректирует 

план-график в соответствии с результатами контроля; 

ПК-1 

Способен осуществлять 

контроль результатов 

логистической деятельности по 

перевозке груза в цепи поставок 

ПК-1.1 ; 

ПК-1.2 ; 

ПК-1.3 ; 

ПК-1.4 ; 

ПК-1.5 ; 

ПК-1.6 ; 

ПК-2 

Способен разрабатывать 

стратегии в области 

логистической деятельности по 

перевозкам грузов в цепи 

поставок 

ПК-2.1 ; 

ПК-2.2 ; 

ПК-2.3 ; 

ПК-2.4 ; 

ПК-2.5 ; 

ПК-2.6 ; 

 

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 

 

Дисциплина «Логистика для e-commerce» относится к блоку по выбору блока  

образовательной программы высшего образования. 
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В рамках образовательной программы высшего образования обучающиеся также 

осваивают другие дисциплины и/или практики, способствующие достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины «Логистика для e-commerce». 

 

Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины  
 

Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

УК-2 

Способен управлять 

проектом на всех этапах 

его жизненного цикла 

НИРМ;  

Логистика хабов, транспортная 

логистика, интралогистика;  

Моделирование и оптимизация 

бизнес-процессов;  

IoT и автоматизация в складах и 

транспортной логистике;  

Разработка корпоративной 

нормативной документации на 

процессы и процедуры;  

Нормативное регулирование и 

стандарты в логистике ритейла, 

техническое регулирование в 

ЕАЭС;  

Управленческая экономика;  

 

Преддипломная практика;  

Организационно-

управленческая практика;  

 

ПК-1 

Способен осуществлять 

контроль результатов 

логистической 

деятельности по перевозке 

груза в цепи поставок 

НИРМ;  

Квалиметрия;  

Нормативное регулирование и 

стандарты в логистике ритейла, 

техническое регулирование в 

ЕАЭС;  

Управление цепями поставок 

(продвинутый курс);  

 

Организационно-

управленческая практика;  

Преддипломная практика;  

 

ПК-2 

Способен разрабатывать 

стратегии в области 

логистической 

деятельности по 

перевозкам грузов в цепи 

поставок 

Логистика хабов, транспортная 

логистика, интралогистика;  

Моделирование и оптимизация 

бизнес-процессов;  

Доставка последней мили: 

аналитика данных и модели, 

управление рисками;  

IoT и автоматизация в складах и 

транспортной логистике;  

НИРМ;  

 

Организационно-

управленческая практика;  

Преддипломная практика;  

 

* - заполняется в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО  

** - элективные дисциплины /практики
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4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

 

Общая трудоемкость дисциплины «Логистика для e-commerce» составляет «2» зачетные единицы. 

Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения образовательной программы высшего образования для очной формы 

обучения. 

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. 
Семестр(-ы) 

3 

Контактная работа, ак.ч. 36 36 

Лекции (ЛК) 18 18 

Лабораторные работы (ЛР) 0 0 

Практические/семинарские занятия (СЗ) 18 18 

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 27 27 

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 9 9 

Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. 72 72 

зач.ед. 2 2 
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5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы 

Номер 

раздела 

Наименование раздела 

дисциплины 
Наименование темы Содержание темы 

Вид 

учебной 

работы* 

Раздел 1 
Организация интернет-

торговли 

1.1 

Российский рынок розничной интернет-

торговли. Нормативные документы по 

организации конкурсных процедур 

Объем и динамика развития российского рынка интернет-

торговли. Основные игроки и сегменты. Законодательство о 

защите прав потребителей при дистанционной продаже. 

Нормативные акты, регулирующие конкурсные процедуры и 

закупки. 

ЛК, СЗ 

1.2 
Специфика и проблемы логистической 

поддержки розничной интернет-торговли 

Особенности обработки мелких отправлений. Высокая 

вариативность заказов. Требования к скорости обработки и 

доставки. Проблемы: сезонность, неравномерность спроса, 

сложность прогнозирования. Обеспечение сохранности и 

отслеживаемости отправлений 

ЛК, СЗ 

1.3 

Особенности логистической поддержки 

омниканальных розничных сетей, основы 

корпоративного документооборота 

Интеграция онлайн-каналов и физических магазинов. Единый 

складской учет и управление запасами. Маршрутизация заказов 

от ближайшей точки. Электронный документооборот между 

каналами продаж. Единая клиентская база и система 

лояльности 

ЛК, СЗ 

Раздел 2 
Логистика интернет-

торговли 

2.1 

Рынок логистических услуг для интернет-

торговли и основы гражданского 

законодательства 

Структура рынка логистических операторов. Критерии выбора 

поставщика логистических услуг. Договор транспортной 

экспедиции. Договор перевозки. Ответственность сторон. 

Гражданско-правовые аспекты взаимоотношений с 

перевозчиками и клиентами. 

ЛК, СЗ 

2.2 

Операционные аспекты логистики 

интернет-торговли: складирование и 

грузопереработка, доставка на «последней 

миле», работа с возвратными потоками 

Организация склада интернет-магазина (зонирование, пиковка, 

упаковка). Автоматизация складских процессов. Способы 

доставки на последней миле (курьер, постаматы, пункты 

выдачи). Управление возвратами (reverse logistics): прием, 

сортировка, переоценка, утилизация. 

ЛК, СЗ 

2.3 

Маркетплейсы на рынке розничной 

интернет-торговли, коммерческая политика 

компании 

Модели работы маркетплейсов (FBO, FBS, DBS). Условия 

размещения товаров. Комиссионное вознаграждение и тарифы. 

Логистическая инфраструктура маркетплейсов. Коммерческая 

политика: ценообразование, промоакции, рейтингование 

продавцов. Взаимодействие продавца с агрегатором. 

ЛК, СЗ 

* - заполняется только по ОЧНОЙ форме обучения: ЛК – лекции; ЛР – лабораторные работы; СЗ – практические/семинарские занятия.
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6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

 

* - аудитория для самостоятельной работы обучающихся указывается ОБЯЗАТЕЛЬНО! 

 

7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Основная литература: 

 1. Новиков, В. Э.  Информационное обеспечение логистической деятельности 

торговых компаний : учебное пособие для вузов / В. Э. Новиков. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2025. — 135 с. 

 2. Пузанова, И. А.  Интегрированное планирование цепей поставок : учебник для 

вузов / И. А. Пузанова, Б. А. Аникин ; под редакцией Б. А. Аникина. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2025. — 324  

Дополнительная литература: 

 1. Левкин, Г. Г.  Коммерческая логистика : учебник для вузов / Г. Г. Левкин. — 2-е 

изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 375 с.  

 2. Цифровая логистика : учебник для вузов / под редакцией В. В. Щербакова. — 2-е 

изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 573  

Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

 1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ 

на основании заключенных договоров 

  - Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН  

https://mega.rudn.ru/MegaPro/Web 

  - ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru 

Тип аудитории Оснащение аудитории 

Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и 

материалы для освоения 

дисциплины 

(при необходимости) 

Лекционная 

Аудитория для проведения занятий 

лекционного типа, оснащенная 

комплектом специализированной мебели; 

доской (экраном) и техническими 

средствами мультимедиа презентаций. 

ноутбук и проектор 

Семинарская 

Аудитория для проведения занятий 

семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, 

оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

техническими средствами мультимедиа 

презентаций. 

ноутбук и проектор 

Для 

самостоятельной 

работы 

Аудитория для самостоятельной работы 

обучающихся (может использоваться для 

проведения семинарских занятий и 

консультаций), оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

компьютерами с доступом в ЭИОС. 

ноутбук и проектор 
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  - ЭБС Юрайт http://www.biblio-online.ru 

  - ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru 

  - ЭБС «Знаниум» https://znanium.ru/ 

 2. Базы данных и поисковые системы 

  - Sage https://journals.sagepub.com/ 

  - Springer Nature Link https://link.springer.com/ 

  - Wiley Journal Database https://onlinelibrary.wiley.com/ 

  - Наукометрическая база данных Lens.org https://www.lens.org 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся при 

освоении дисциплины/модуля*: 

 1. Курс лекций по дисциплине «Логистика для e-commerce». 

 
 

* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся 

размещаются в соответствии с действующим порядком на странице дисциплины в ТУИС! 
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