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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Дисциплина «Управление персоналом и производством ТО и ремонта» входит в 

программу магистратуры «Эксплуатация и техническая экспертиза автотранспортных 

средств» по направлению 23.04.03 «Эксплуатация транспортно-технологических машин и 

комплексов» и изучается в 3 семестре 2 курса. Дисциплину реализует Кафедра техники и 

технологий транспорта. Дисциплина состоит из 6 разделов и 6 тем и направлена на 

изучение  у студентов знаний в сфере управления персоналом и производством ТО и 

ремонта. 

Целью освоения дисциплины является формирование у студентов знания  в сфере 

управления персоналом и производством ТО и ремонта.
Задачи дисциплины:
дать 

студентам необходимые знания в области:
- основных характеристик рынка 

автосервисных услуг;
- взаимодействия субъектов рынка автосервисных услуг;
- 

концепции рыночного поведения предприятий;
- особенностей рынка автосервисных 

услуг;
- повышения качества услуг, как мощного средства конкурентной борьбы;
- 

государственногорегулированиеконкуренции. 

 

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Освоение дисциплины «Управление персоналом и производством ТО и ремонта» 

направлено на формирование у обучающихся следующих компетенций (части 

компетенций): 

 

Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении 

дисциплины (результаты освоения дисциплины) 

 

Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

УК-1 

Способен осуществлять 

критический анализ 

проблемных ситуаций на 

основе системного подхода, 

вырабатывать стратегию 

действий 

УК-1.1 Анализирует проблемную ситуацию как систему, 

выявляя ее составляющие и связи между ними;; 

УК-1.2 Находит и критически анализирует, определяет 

пробелы в информации, необходимой для решения 

проблемной ситуации и разработки стратегии действий;; 

УК-1.3 Рассматривает возможные варианты стратегии 

действий, оценивая их достоинства и недостатки, критически 

оценивает надежность источников информации, работает с 

противоречивой информацией из разных источников.; 

УК-3 

Способен организовывать и 

руководить работой команды, 

вырабатывая командную 

стратегию для достижения 

поставленной цели 

УК-3.1 Вырабатывает стратегию сотрудничества и на ее основе 

организует отбор членов команды для достижения 

поставленной цели;; 

УК-3.2 Планирует и корректирует работу команды с учетом 

интересов, особенностей поведения и мнений ее членов;; 

УК-3.3 Разрешает конфликты и противоречия при деловом 

общении на основе учета интересов всех сторон.; 

ПК-5 

Готов к использованию знания 

основ транспортного 

законодательства, включая 

лицензирование и 

сертификацию сервисных 

услуг, предприятий и 

персонала, нормативной базы 

применительно к конкретным 

видам транспортных и 

транспортно-технологических 

машин и оборудования, 

включая вопросы безопасности 

ПК-5.2 Способен оценивать правильность применения 

персоналом предприятий сервиса наземных транспортно-

технологических машин технологического оборудования и 

операционно-постовых карт в соответствии с категориями и 

особенностями конструкции наземных транспортно-

технологических машин;; 
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Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

движения, условия труда, 

вопросы экологии 

ПК-6 

Готов к использованию знания 

технических условий и правил 

рациональной эксплуатации 

транспортной техники, причин 

и последствий прекращения ее 

работоспособности 

ПК-6.3 Способен организовывать мероприятия по 

материально-техническому и кадровому обеспечению 

подразделений технического обслуживания, ремонта и 

эксплуатации наземных транспортно-технологических машин.; 

 

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 

 

Дисциплина «Управление персоналом и производством ТО и ремонта» относится к 

обязательной части блока 1 «Дисциплины (модули)» образовательной программы высшего 

образования. 

 

В рамках образовательной программы высшего образования обучающиеся также 

осваивают другие дисциплины и/или практики, способствующие достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины «Управление персоналом и 

производством ТО и ремонта». 

 

Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины  
 

Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

УК-3 

Способен организовывать 

и руководить работой 

команды, вырабатывая 

командную стратегию для 

достижения поставленной 

цели 

  

УК-1 

Способен осуществлять 

критический анализ 

проблемных ситуаций на 

основе системного 

подхода, вырабатывать 

стратегию действий 

  

ПК-6 

Готов к использованию 

знания технических 

условий и правил 

рациональной 

эксплуатации 

транспортной техники, 

причин и последствий 

прекращения ее 

работоспособности 

Эксплуатационная практика 

(учебная);  

 

Преддипломная практика;  

 

ПК-5 

Готов к использованию 

знания основ 

транспортного 

законодательства, включая 

лицензирование и 

сертификацию сервисных 

услуг, предприятий и 

персонала, нормативной 

базы применительно к 

конкретным видам 

транспортных и 

 

Технологическое 

проектирование 

производственно-

технической базы 

предприятий 

автомобильного транспорта;  

Эксплуатационная практика 

(производственная);  
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Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

транспортно-

технологических машин и 

оборудования, включая 

вопросы безопасности 

движения, условия труда, 

вопросы экологии 

* - заполняется в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО  

** - элективные дисциплины /практики
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4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

 

Общая трудоемкость дисциплины «Управление персоналом и производством ТО и ремонта» составляет «3» зачетные единицы. 

Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения образовательной программы высшего образования для очной формы 

обучения. 

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. 
Семестр(-ы) 

3 

Контактная работа, ак.ч. 36 36 

Лекции (ЛК) 18 18 

Лабораторные работы (ЛР) 0 0 

Практические/семинарские занятия (СЗ) 18 18 

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 72 72 

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 0 0 

Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. 108 108 

зач.ед. 3 3 
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5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы 

Номер 

раздела 

Наименование раздела 

дисциплины 
Наименование темы Содержание темы 

Вид 

учебной 

работы* 

Раздел 1 Введение 1.1 
Понятие о бизнесе, о предпринимательской 

деятельности 

Характеристика свойств личности предпринимателей в 

автотранспортной отрасли 
ЛК 

Раздел 2 
Место малого и среднего 

бизнеса в экономике страны 
2.1 

Посредническая предпринимательская 

деятельность в области оказания 

транспортных услуг. 

Определения, понятия, виды и особенности 

предпринимательской деятельности в сфере транспортного 

обслуживания 

ЛК, СЗ 

Раздел 3 
Организационно-правовые 

формы предприятий 
3.1 

Организационно-правовые формы 

предприятий в автотранспортной отрасли 

Коммерческие и некоммерческие предприятия. Общество с 

ограниченной ответственностью (ООО) АТП. Акционерное 

общество (АО) АТП. Понятия публичных и непубличных 

акционерных обществ 

ЛК 

Раздел 4 
Рынок автосервисных услуг 

и его значение 
4.1 

Формирование рынка транспортных и 

автосервисных услуг. 
Классификация предприятий автомобильного транспорта ЛК, СЗ 

Раздел 5 

Конкуренция и 

конкурентоспособность на 

автомобильном транспорте 

5.1 
Конкуренция и конкурентоспособность на 

автомобильном транспорте. 

Диверсификация автосервисных услуг. Фирменное 

обслуживание автомобилей. Стратегии конкуренции на 

автомобильном транспорте 

ЛК 

Раздел 6 

Организация маркетинговой 

деятельности на 

автомобильном транспорте 

6.1 
Маркетинговые исследования на рынке 

транспортных услуг.  

Ценообразование и реклама в автотранспортной области и ее 

влияние на успешность функционирования автотранспортного 

предприятия 

ЛК, СЗ 

* - заполняется только по ОЧНОЙ форме обучения: ЛК – лекции; ЛР – лабораторные работы; СЗ – практические/семинарские занятия.
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6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

 

* - аудитория для самостоятельной работы обучающихся указывается ОБЯЗАТЕЛЬНО! 

 

7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Основная литература: 

 1. Пугачев, В. П.  Управление персоналом организации : учебник и практикум для 

вузов / В. П. Пугачев. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. 

— 523 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16597-5. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт] 

 2. Тебекин, А. В.  Управление персоналом : учебное пособие  / А. В. Тебекин. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 182 с. — ISBN 978-5-9916-7974-9. 

 3. Экономика труда и управление персоналом : учебник и практикум для вузов / О. 

В. Кучмаева [и др.] ; под общей редакцией О. В. Кучмаевой. — 2-е изд. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2024. — 331 с. 

Дополнительная литература: 

 1. Дорофеева, Л.И. Основы теории управления : учебно-методический комплекс 

/Л.И. Дорофеева. -Москва; Берлин: Директ-Медиа,2015.- 450 с. :ил.,схем.,табл.-

Библиогр.вкн.-ISBN978-5-4475-5268-8; 

 2. Дейнека, А.В. Управление персоналом организации : учебник / А.В. Дейнека. - 

Москва : Издательско-торговая корпорация «Дашков и К», 2017. - 288 с. : ил.-ISBN978-5-

394-02375-0; 

Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

Тип аудитории Оснащение аудитории 

Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и 

материалы для освоения 

дисциплины 

(при необходимости) 

Лекционная 

Аудитория для проведения занятий 

лекционного типа, оснащенная 

комплектом специализированной мебели; 

доской (экраном) и техническими 

средствами мультимедиа презентаций. 

 

Семинарская 

Аудитория для проведения занятий 

семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, 

оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

техническими средствами мультимедиа 

презентаций. 

 

Для 

самостоятельной 

работы 

Аудитория для самостоятельной работы 

обучающихся (может использоваться для 

проведения семинарских занятий и 

консультаций), оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

компьютерами с доступом в ЭИОС. 
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 1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ 

на основании заключенных договоров 

  - Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН  

https://mega.rudn.ru/MegaPro/Web 

  - ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru 

  - ЭБС Юрайт http://www.biblio-online.ru 

  - ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru 

  - ЭБС «Знаниум» https://znanium.ru/ 

 2. Базы данных и поисковые системы 

  - Sage https://journals.sagepub.com/ 

  - Springer Nature Link https://link.springer.com/ 

  - Wiley Journal Database https://onlinelibrary.wiley.com/ 

  - Наукометрическая база данных Lens.org https://www.lens.org 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся при 

освоении дисциплины/модуля*: 

 1. Курс лекций по дисциплине «Управление персоналом и производством ТО и 

ремонта». 

 
 

* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся 

размещаются в соответствии с действующим порядком на странице дисциплины в ТУИС! 
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