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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

Дисциплина  «Внутрикорпоративные  коммуникации»  входит  в  программу  магистратуры
«Управление  бизнес-коммуникациями»  по  направлению  42.04.01  «Реклама  и  связи  с
общественностью»  и  изучается  во  2  семестре  1  курса.  Дисциплину  реализует  Кафедра  массовых
коммуникаций. Дисциплина состоит из 2 разделов и 7 тем и направлена на изучение особенностей и
механизмов  внутрикорпоративных  коммуникаций,  их  роли  в  управлении  организацией  и
обеспечении эффективного взаимодействия между сотрудниками.

Целью  освоения  дисциплины  является  развитие  у  студентов  теоретических  знаний  и
практических  навыков  в  области  внутрикорпоративных  коммуникаций,  а  также  понимание  их
влияния на корпоративную культуру и эффективность работы организации.

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

     Освоение дисциплины «Внутрикорпоративные коммуникации» направлено на формирование у 
обучающихся следующих компетенций (части компетенций):

     Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении дисциплины 
(результаты освоения дисциплины)

Шифр Компетенция Индикаторы достижения компетенции 
(в рамках данной дисциплины)

УК-3

Способен организовывать и руководить 
работой команды, вырабатывая командную 
стратегию для достижения поставленной 

цели.

УК-3.1 Знает правила командной работы; 
необходимые условия для эффективной командной 

работы;
УК-3.2 Планирует командную работу, распределяет 

поручения и делегирует полномочия членам 
команды; организует обсуждение разных идей и 

мнений; прогнозирует результаты действий; 
вырабатывает командную стратегию для 

достижения поставленной цели;
УК-3.3 Осуществляет деятельность по организации 

и руководству работой команды для достижения 
поставленной цели;

ОПК-8

Способен использовать цифровые 
технологии и методы в профессиональной 
деятельности в области рекламы и связей с 

общественностью для: изучения и 
моделирования объектов 

профессиональной деятельности, анализа 
данных, представления информации и пр.

ОПК-8.3 Владеет навыками использования 
цифровых технологий, методов и способов 

технической обработки и размещения 
информационных ресурсов и материалов в 

классических и цифровых ресурсах и СМИ; владеет 
навыками создания и ведения информационных баз 

данных; навыками размещения информации в 
цифровом пространстве;

ПК-4

Способен создавать концепцию и 
планировать реализацию индивидуального 

и (или) коллективного проекта в сфере 
рекламы и /или пиар

ПК-4.1 Разрабатывает все компоненты концепции и 
выстраивает приоритеты решения творческих задач;

ПК-4.2 Формирует стратегию и тактику по 
реализации проекта;

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО

     Дисциплина  «Внутрикорпоративные  коммуникации»  относится  к  обязательной  части  блока  1 
«Дисциплины (модули)» образовательной программы высшего образования.
 
     В   рамках   образовательной  программы  высшего  образования  обучающиеся  также  осваивают 
другие  дисциплины  и/или  практики,  способствующие  достижению запланированных результатов 
освоения дисциплины «Внутрикорпоративные коммуникации».
     Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению запланированных 
результатов освоения дисциплины 

Шифр Наименование 
компетенции

Предшествующие 
дисциплины/модули, 

практики*

Последующие 
дисциплины/модули, 

практики*



Шифр Наименование 
компетенции

Предшествующие 
дисциплины/модули, 

практики*

Последующие 
дисциплины/модули, 

практики*

УК-3

Способен организовывать и 
руководить работой 

команды, вырабатывая 
командную стратегию для 
достижения поставленной 

цели.

Научно-исследовательская 
работа; 

Организация работы 
пресс-службы**; 

Event-менеджмент;

Научно-исследовательская 
работа; 

Преддипломная практика; 
Деловое общение и этикет**;

ОПК-8

Способен использовать 
цифровые технологии и 

методы в профессиональной 
деятельности в области 

рекламы и связей с 
общественностью для: 

изучения и моделирования 
объектов профессиональной 

деятельности, анализа 
данных, представления 

информации и пр.

Научно-исследовательская 
работа;

Professional workshop; 
Научно-исследовательская 

работа; 
Преддипломная практика;

ПК-4

Способен создавать 
концепцию и планировать 

реализацию 
индивидуального и (или) 
коллективного проекта в 

сфере рекламы и /или пиар

Научно-исследовательская 
работа;

Организация работы 
агентства рекламы и связей с 

общественностью**; 
Бренд-менеджмент; 

Professional workshop; 
Научно-исследовательская 

работа; 
Преддипломная практика;

* - заполняется в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО
** - элективные дисциплины /практики



4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ
     
     Общая трудоемкость дисциплины «Внутрикорпоративные коммуникации» составляет «3» зачетные единицы.
Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения образовательной программы высшего образования для очной формы обучения.

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. Семестр(-ы)
2

Контактная работа, ак.ч 34 34
Лекции (ЛК) 17 17
Лабораторные работы (ЛР) 0 0
Практические/семинарские занятия (СЗ) 17 17
Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 56 56
Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 18 18

Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. 
ак.ч. 108 108

зач.ед. 3 3



5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

     Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы*

Номер 
раздела

Наименование раздела 
дисциплины Наименование темы Содержание темы

Вид 
учебной 
работы*

Раздел 1 Основные понятия

1.1
Понятие и значение 
внутрикорпоративных 
коммуникаций

Понятие и значение внутрикорпоративных коммуникаций ЛК, СЗ

1.2
Структура и виды 
внутрикорпоративных 
коммуникаций

Структура и виды внутрикорпоративных коммуникаций ЛК, СЗ

1.3 Роль корпоративной 
культуры в коммуникациях Роль корпоративной культуры в коммуникациях ЛК, СЗ

Раздел 2

Инструменты и методы 
управления 
внутрикорпоративными 
коммуникациями

2.1 Коммуникационные каналы 
и их эффективность Коммуникационные каналы и их эффективность ЛК, СЗ

2.2
Внутренние 
информационные системы 
и технологии

Внутренние информационные системы и технологии ЛК, СЗ

2.3
Управление конфликтами и 
трудностями в 
коммуникациях

Управление конфликтами и трудностями в коммуникациях ЛК, СЗ

2.4
Оценка эффективности 
внутрикорпоративных 
коммуникаций

Оценка эффективности внутрикорпоративных коммуникаций ЛК, СЗ

* - заполняется только по ОЧНОЙ форме обучения: ЛК – лекции; ЛР – лабораторные работы; СЗ – практические/семинарские занятия.



6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

     Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины

Тип аудитории Оснащение аудитории

Специализированное 
учебное/лабораторное оборудование, 

ПО и материалы для освоения 
дисциплины (при необходимости)

Лекционная

Аудитория для проведения занятий лекционного 
типа, оснащенная комплектом 

специализированной мебели; доской (экраном) и 
техническими средствами мультимедиа 

презентаций.

Семинарская

Аудитория для проведения занятий семинарского 
типа, групповых и индивидуальных консультаций, 
текущего контроля и промежуточной аттестации, 

оснащенная комплектом специализированной 
мебели и техническими средствами мультимедиа 

презентаций.

Для  самостоятельной
работы

Аудитория для самостоятельной работы 
обучающихся (может использоваться для 

проведения семинарских занятий и консультаций), 
оснащенная комплектом специализированной 
мебели и компьютерами с доступом в ЭИОС.

* - аудитория для самостоятельной работы обучающихся указывается ОБЯЗАТЕЛЬНО!

7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

Основная литература:
    1. Спивак, В. А. Деловые коммуникации. Теория и практика
: учебник для вузов / В. А. Спивак. — Москва :
Издательство Юрайт, 2025. — 460 с. — (Высшее
образование). — ISBN 978-5-534-15321-7
    2. Жернакова, М. Б. Деловые коммуникации : учебник и
практикум для вузов / М. Б. Жернакова, И. А. Румянцева.
— Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 370 с. —
(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00331-4
Дополнительная литература:
    1. Исследуя внутренние коммуникации. Голос информированИ88 ного сотрудника [Текст] / под 
ред. К. Рака ; пер. с англ. А. Е. Айзенштадт ; под науч. ред. А. Ф. Векслер, М. А. Реутской ; Нац. 
исслед. ун-т
«Высшая школа экономики». — М. : Изд. дом Высшей школы экономики, 2022.  — 440  с.  — 
(Переводные учебники ВШЭ).  — 600  экз.  —
ISBN 978-5-7598-2316-2 (в пер.). — ISBN 978-5-7598-2416-9 (e-book).
    2. Коноваленко, М. Ю. Деловые коммуникации : учебник и
практикум для вузов / М. Ю. Коноваленко. — 3-е изд.,
перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. —
396 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-
20144-4
Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»:
    1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ на основании 
заключенных договоров
        - Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН  https://mega.rudn.ru/MegaPro/Web
        - ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru
        - ЭБС «Юрайт» http://www.biblio-online.ru
        - ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru
        - ЭБС «Знаниум» https://znanium.ru/



    2. Базы данных и поисковые системы
        - Sage https://journals.sagepub.com/
        - Springer Nature Link https://link.springer.com/
        - Wiley Journal Database https://onlinelibrary.wiley.com/
        - Наукометрическая база данных Lens.org https://www.lens.org
Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся при освоении 
дисциплины/модуля*:
    1. Курс лекций по дисциплине «Внутрикорпоративные коммуникации».

* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся размещаются в соответствии с действующим 
порядком на странице дисциплины в ТУИС!



РАЗРАБОТЧИКИ
Еременко Е.А.

Должность Фамилия И.О

РУКОВОДИТЕЛЬ ОП ВО
Доцент Савастенко Р.А.

Должность Фамилия И.О

РУКОВОДИТЕЛЬ БУП

Заведующий кафедрой
Барабаш Виктор Владимирович [М|](вн. 

совм.) Заведу
Должность Фамилия И.О


