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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Дисциплина «Введение в коучинг» входит в программу бакалавриата «Реклама» по 

направлению 42.03.01 «Реклама и связи с общественностью» и изучается в 3 семестре 2 

курса. Дисциплину реализует Кафедра рекламы и бизнес-коммуникаций. Дисциплина 

состоит из 3 разделов и 9 тем и направлена на изучение основных принципов и методов 

коучинга как инструмента для развития личности, профессионального роста, решения 

проблем и достижения поставленных целей. 

Целью освоения дисциплины является овладение основными принципами и 

техниками коучинга, развитие навыков активного слушания, постановки мощных вопросов, 

умение проводить целенаправленные диалоги с целью помощи клиентам в достижении 

личных и профессиональных целей. 

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Освоение дисциплины «Введение в коучинг» направлено на формирование у 

обучающихся следующих компетенций (части компетенций): 

 

Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении 

дисциплины (результаты освоения дисциплины) 

 

Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

УК-4 

Способен к коммуникации в 

межличностном и 

межкультурном 

взаимодействии на русском 

(как иностранном) и 

иностранном(ых) языке(ах) на 

основе владения 

взаимосвязанными и 

взаимозависимыми видами 

репродуктивной и продуктив-

ной иноязычной речевой 

деятельности, такими как 

аудирование, говорение, чте-

ние, письмо и перевод в 

повседневно-бытовой, 

социокультурной, учебно-

профессиональной, 

официально-деловой и научной 

сферах общения 

УК-4.1 Выбирает стиль делового общения, в зависимости от 

языка общения, цели и условий партнерства; 

УК-4.2 Адаптирует речь, стиль общения и язык жестов к 

ситуациям взаимодействия; 

УК-4.3 Осуществляет поиск необходимой информации для 

решения стандартных коммуника-тивных задач на русском и 

иностранном языках; 

УК-4.4 Выполняет перевод профессиональных текстов с 

иностранного языка на русский и об-ратно; 

УК-4.5 Ведет деловую переписку на русском и иностранном 

языках с учетом особенностей стилистики официальных и 

неофициальных писем и социокультурных различий в формате 

корреспонденции; 

УК-4.6 Использует диалог для сотрудничества в 

академической коммуникации общения с учетом личности 

собеседников, их коммуникативно-речевой стратегии и 

тактики, степени официальности обстановки; 

УК-4.7 Формирует и аргументирует собственную оценку 

основных идей участников диалога (дискуссии) в соответствии 

с потребностями совместной деятельности; 

ПК-4 

Способен применять типовые 

алгоритмы проектной 

деятельности в сфере рекламы и 

связей с общественностью, 

готовить основные документы 

по ее сопровождению, 

использовать результаты 

исследований для планирования 

рекламной или PR-кампании 

ПК-4.1 Знает типовые алгоритмы проектов и кампаний в сфере 

рекламы и связей с общественностью; особенности 

документооборота по ее сопровождению; результаты 

исследований для планирования рекламной или PR-кампании 

при создании коммуникационного продукта; особенности, 

методы и технологии обеспечения информационной и 

коммуникационной поддержки проекта; тактическое 

планирование мероприятий в рамках реализации 

коммуникационной стратегии.; 

ПК-4.2 Умеет реализовывать типовые алгоритмы проектов и 

кампаний в сфере рекламы и связей с общественностью; 

использовать результаты исследований для планирования 

рекламной или PR-кампании при создании 

коммуникационного продукта; анализировать поведение 

участников на различных этапах осуществления 
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Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

коммуникационного проекта; обеспечивать информационную 

и коммуникационную поддержку участников проекта и 

партнеров; вести документооборот проекта; осуществлять 

тактическое планирований мероприятий в рамках реализации 

коммуникационной стратегии; 

ПК-4.3 Владеет методами выбора типовых алгоритмов 

проектов и кампаний в сфере рекламы и связей с 

общественностью; методами использования результатов 

исследований для планирования рекламной или PR-кампании 

при создании коммуникационного продукта; методами 

подготовки и анализа основных документов по проекту; 

методами информационного и коммуникационного 

обеспечения проекта; методами тактического планирования 

мероприятий в рамках реализации коммуникационной 

стратегии.; 

 

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 

 

Дисциплина «Введение в коучинг» относится к части, формируемой участниками 

образовательных отношений блока 1 «Дисциплины (модули)» образовательной программы 

высшего образования. 

 

В рамках образовательной программы высшего образования обучающиеся также 

осваивают другие дисциплины и/или практики, способствующие достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины «Введение в коучинг». 

 

Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины  
 

Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

УК-4 

Способен к коммуникации 

в межличностном и 

межкультурном 

взаимодействии на 

русском (как 

иностранном) и 

иностранном(ых) 

языке(ах) на основе 

владения 

взаимосвязанными и 

взаимозависимыми видами 

репродуктивной и 

продуктив-ной 

иноязычной речевой 

деятельности, такими как 

аудирование, говорение, 

чте-ние, письмо и перевод 

в повседневно-бытовой, 

социокультурной, учебно-

профессиональной, 

официально-деловой и 

научной сферах общения 

Русский язык и культура речи;  

Иностранный язык**;  

Русский язык как 

иностранный**;  

Профессиональный иностранный 

язык (факультатив);  

Второй иностранный язык 

(практический курс);  

 

Нейминг**;  

Введение в 

лингвомаркетинг**;  

Иностранный язык**;  

Русский язык как 

иностранный**;  

Основы контент-

маркетинга**;  

HR-коммуникации в PR**;  

Интеллектуальное право**;  

Контент цифровых 

медиа**;  

Практикум ведения 

переговоров**;  

Профессиональный 

иностранный язык 

(факультатив);  

Второй иностранный язык 

(практический курс);  

Визуальная идентификация 

брендов**;  

Современные форматы 

Sales Promotion**;  

Юридическое 

сопровождение в рекламе и 

PR**;  
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Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Социальный маркетинг**;  

Внутренние 

коммуникации**;  

Преддипломная практика;  

 

ПК-4 

Способен применять 

типовые алгоритмы 

проектной деятельности в 

сфере рекламы и связей с 

общественностью, 

готовить основные 

документы по ее 

сопровождению, 

использовать результаты 

исследований для 

планирования рекламной 

или PR-кампании 

Социология;  

Учебная практика;  

 

Производственная 

(проектная) практика;  

Производственная 

(ознакомительная) 

практика;  

Преддипломная практика;  

Разработка 

коммуникационного 

проекта**;  

Технологии создания 

рекламного образа**;  

Медиапланирование;  

Введение в политические 

коммуникации**;  

PR: бизнес-стратегии и 

бизнес-процессы**;  

Сторителлинг**;  

Дизайн-мышление**;  

Организация работы 

отделов рекламы;  

Основы интегрированных 

коммуникаций в рекламе;  

Управление человеческими 

ресурсами;  

Поведение потребителей;  

Теория и практика продаж 

в рекламе;  

Практика мультимедийного 

контента**;  

Продакт плейсмент**;  

Знаковые системы в 

дизайне**;  

Индустрия маркетинговых 

услуг**;  

Практика социальной 

рекламы**;  

Практика цифровых 

коммуникаций**;  

 

* - заполняется в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО  

** - элективные дисциплины /практики
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4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

 

Общая трудоемкость дисциплины «Введение в коучинг» составляет «3» зачетные единицы. 

Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения образовательной программы высшего образования для очной формы 

обучения. 

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. 
Семестр(-ы) 

3 

Контактная работа, ак.ч. 34 34 

Лекции (ЛК) 17 17 

Лабораторные работы (ЛР) 0 0 

Практические/семинарские занятия (СЗ) 17 17 

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 65 65 

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 9 9 

Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. 108 108 

зач.ед. 3 3 
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5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы 

Номер 

раздела 

Наименование раздела 

дисциплины 
Наименование темы Содержание темы 

Вид 

учебной 

работы* 

Раздел 1 Основы коучинга 

1.1 

История развития коучинга как метода 

сопровождения личностного и 

профессионального развития 

Коучинг сформировался на стыке спортивного тренерства, 

гуманистической психологии и менеджмента: от идей Роджерса 

и Тимоти Голви (Inner Game) к бизнес-коучингу 1980–1990-х и 

стандартизации (ICF). Эволюция шла от наставничества к 

фасилитации самоосознанности и ответственности клиента 

через вопросы, цели и измеримые результаты. 

ЛК, СЗ 

1.2 Определение коучинга Принципы, ценности, цели и задачи коучинга ЛК, СЗ 

1.3 

Различие между коучингом и 

консультированием, тренингом, 

менторством 

Коучинг не даёт готовых решений, а через вопросы и 

рефлексию помогает клиенту самостоятельно формулировать 

цели и пути их достижения. Консультирование приносит 

экспертные рекомендации, тренинг обучает навыкам по 

программе, менторство делится личным опытом и советами — 

все они более директивны, чем коучинг. 

ЛК, СЗ 

Раздел 2 Ключевые навыки коуча 

2.1 
Этика и профессиональные стандарты 

коучинга 

Этика коучинга опирается на конфиденциальность, 

информированное согласие, границы компетенций и отсутствие 

конфликта интересов. Профессиональные стандарты 

(например, компетенции ICF) определяют требования к 

навыкам, супервайзингу, непрерывному обучению и честной 

коммуникации о результатах коучинга. 

ЛК, СЗ 

2.2 
Навыки активного слушания и эмпатии в 

коучинге 

Активное слушание в коучинге — это фокус внимания, 

перефразирование, уточняющие вопросы, отражение чувств, 

паузы и осознанная невербалика для точного понимания 

клиента. Эмпатия — безоценочное признание эмоций и 

перспектив клиента, создающее доверие и безопасность, что 

ускоряет инсайты и ответственность. 

ЛК, СЗ 

2.3 

Методы постановки целей, формулирования 

мощных вопросов и применения 

инструментов коучинга 

Мощные вопросы — открытые «что/как», ориентированные на 

будущее, ценности и выбор; инструменты — колесо баланса, 

шкалирование, рефрейминг, метафоры, визуализация и 

действия/эксперименты с обратной связью. 

ЛК, СЗ 

Раздел 3 Процесс коучинг-сессии 
3.1 

Планирование и структурирование коучинг-

сессии 

Планирование включает контракт (цель, рамки, роли, 

конфиденциальность), тайминг и согласование критериев 

успеха 

ЛК, СЗ 

3.2 Контрактация с клиентом, установление Контрактация — согласование цели коучинга, ролей и ЛК, СЗ 



7 

Номер 

раздела 

Наименование раздела 

дисциплины 
Наименование темы Содержание темы 

Вид 

учебной 

работы* 

целей и ожиданий ответственности, рамок (этика, конфиденциальность, границы 

компетенций), а также формата и логистики (длительность, 

частота, оплата, отмены, связь). Установление целей и 

ожиданий — перевод запроса в измеримые результаты с 

критериями успеха, способами мониторинга прогресса и 

условиями пересмотра цели/реферирования при 

необходимости. 

3.3 
Оценка эффективности результатов 

коучинга и обратная связь 

Эффективность коучинга оценивают по достижению 

измеримых целей 
ЛК, СЗ 

* - заполняется только по ОЧНОЙ форме обучения: ЛК – лекции; ЛР – лабораторные работы; СЗ – практические/семинарские занятия.
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6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

 

* - аудитория для самостоятельной работы обучающихся указывается ОБЯЗАТЕЛЬНО! 

 

7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Основная литература: 

 1. Антонова, Н. В.  Коучинг в бизнесе : учебное пособие для вузов / Н. В. Антонова, 

Л. В. Казинцева, Н. А. Сизова. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 202 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14122-1. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/544043 (дата 

обращения: 20.04.2024). 

 2. Кларин, М. В.  Корпоративный тренинг, наставничество, коучинг : учебное 

пособие для вузов / М. В. Кларин. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 288 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-02811-9. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/538205 (дата 

обращения: 20.04.2024). 

Дополнительная литература: 

 1. Консультирование и коучинг персонала в организации : учебник и практикум 

для вузов / Н. В. Антонова [и др.] ; под редакцией Н. В. Антоновой, Н. Л. Ивановой. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 370 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-

9916-8176-6. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/536058 (дата обращения: 20.04.2024). 

 2. Коноваленко, В. А.  Реклама и связи с общественностью: введение в 

Тип аудитории Оснащение аудитории 

Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и 

материалы для освоения 

дисциплины 

(при необходимости) 

Лекционная 

Аудитория для проведения занятий 

лекционного типа, оснащенная 

комплектом специализированной мебели; 

доской (экраном) и техническими 

средствами мультимедиа презентаций. 

Ауд. 101, 103, 107, 109, 

346, 428, 319, 423. 

Мультимедиа проектор, 

экран настенный 

Семинарская 

Аудитория для проведения занятий 

семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, 

оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

техническими средствами мультимедиа 

презентаций. 

Ауд. 101, 103, 107, 109, 

346, 428, 319, 423. 

Мультимедиа проектор, 

экран настенный 

Для 

самостоятельной 

работы 

Аудитория для самостоятельной работы 

обучающихся (может использоваться для 

проведения семинарских занятий и 

консультаций), оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

компьютерами с доступом в ЭИОС. 

4 зал библиотеки 
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специальность : учебник / В. А. Коноваленко, М. Ю. Коноваленко, Н. Г. Швед. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 384 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-

534-14728-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/535909 (дата обращения: 20.04.2024). 

 3. Маслова, В. М.  Управление персоналом : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / В. М. Маслова. — 5-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2024. — 451 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-

534-15946-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/536846 (дата обращения: 20.04.2024). 

 4. Завьялова, Е. К. Психология достижения успеха: введение в коучинг : учебное 

пособие / Е. К. Завьялова. — 3-е изд. — Санкт-Петербург : СПбГУ, 2010. — 120 с. — 

Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/47503 (дата обращения: 20.04.2024). — Режим доступа: для 

авториз. пользователей. 

Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

 1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ 

на основании заключенных договоров 

  - Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН 

http://lib.rudn.ru/MegaPro/Web 

  - ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru 

  - ЭБС Юрайт http://www.biblio-online.ru 

  - ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru 

  - ЭБС «Троицкий мост» 

 2. Базы данных и поисковые системы 

  - электронный фонд правовой и нормативно-технической документации 

http://docs.cntd.ru/ 

  - поисковая система Яндекс https://www.yandex.ru/ 

  - поисковая система Google https://www.google.ru/ 

  - реферативная база данных SCOPUS 

http://www.elsevierscience.ru/products/scopus/ 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся при 

освоении дисциплины/модуля*: 

 1. Курс лекций по дисциплине «Введение в коучинг». 

 
 

* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся 

размещаются в соответствии с действующим порядком на странице дисциплины в ТУИС! 
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